Datos de Identificacion del Servicio

Nombre Servicio: Direccién de Compra y Contratacién Poblica -
CHILECOMPRA

Ministerio: Ministerio de Hacienda

Nombre contacto: Patricia Ibdfiez Crino

Cargo: Jefa de Divisién Personas y Gestién Institucional

Correo electrénico: patricia.ibanez@chilecompra.cl

Fono: (+56 2) 2 2290 4466

1. Nombre de la Iniciativa:

POLITICA DE MOVILIDAD INTERNA

2. Obijetivo:

La mayoria de los funcionarios de ChileCompra se rigen por la modalidad de contrataq,
razén por la cual esta Direccidn ha incorporado a movilidad dentro de las prioridades de
gestion de su Politica de Personas, sefialando en dicho documento lo siguiente:
"Se valora la movilidad interna dada la importancia estratégica que tiene el que las
personas que trabajan en ChileCompra puedan ir asumiendo mayores
responsabilidades y accediendo a mejores niveles remuneracionales, producto del
desarrollo de sus capacidades.
Para ello la institucién define lineamientos y procedimientos que establezcan
mecanismos claros y transparentes, que faciliten la movilidad interna de las personas;
en base a las competencias, y desempeio; considerando las oportunidades que el
desarrollo actual y futuro de la institucién permita generar".

Esto, dado que el desarrollo de una carrera es una aspiracién muy sentida de los
funcionarios, lo que es esperable y responde a una pregunta bdsica y fundamental de
todo integrante de una organizacién, referente a cémo cada persona, al mismo tiempo de
entregar su aporte al crecimiento y desarrollo institucional, ¢puede tener un espacio de
realizacién, crecimiento y desarrollo laboral?, esto se podria expresar en oportunidades
de mayores responsabilidades y mejores compensaciones, en base a normas claras,
tfransparentes, por todos conocidas y aceptadas.




* Direccidn

ChileCompra

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
DIVISION DE PERSONAS Y GESTION INSTITUCIONAL

MAT: Aprueba Politica de Movilidad Interna de
ChileCompra.

SANTIAGO, 79 DIC. 2016
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento del citado cuerpo legal; en el DFL N° 29/2004 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo: en el Instructivo Presidencial N°
1, de 2015, de Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo de las Personas en el Estado; en la
resolucion exenta N° 175 A, de esta Direccion, de 2014, que aprueba la Politica de Gestion de
Personas de la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica (Direccion ChileCompra); en la
resolucion NO 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén; y en el decreto N° 1.599, de 2014, del Ministerio de
Hacienda, que Nombra Directora Nacional de la Direcciéon de Compras y Contratacion Plblica.

CONSIDERANDO:

1. La resolucion N°116/2016 que aprueba el documento “Politica de Movilidad Interna de
ChileCompra”

2. El documento “Orientaciones para la elaboracién de un procedimiento de movilidad interna
para las contratas” elaborado por el Servicio Civil en noviembre de 2016, en el marco del
Instructivo Presidencial Sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado del afio 2015, y la necesidad de la institucidén por adecuar La Politica de Movilidad
Interna de ChileCompra, a las orientaciones alli establecidas.

3. Elestudio de valoracion de cargos profesionales de la Direccién de Compras, elaborado sobre

la base del analisis de factores, que mide la criticidad de cada posicion dentro de la
Institucién.

4. La decision de la Direccion de incorporar el estudio detallado en el punto anterior, como una
de las variables ordenadoras en la politica de movilidad existente.

5. Los acuerdos establecidos en la Mesa de Movilidad conformada por la directiva de la
Asociacion de funcionarios de la DCCP y representantes de la Direccion con el fin de
perfeccionar la politica de “Politica de Movilidad Interna de ChileCompra”.




RESUELVO

55
EXENTA No__ & °

1. APRUEBASE la actualizacion del documento “Politica de Movilidad Interna de
ChileCompra”?, que se transcribe a continuacién:

“I.- ANTECEDENTES

Uno de los ejes establecidos en el Plan Estratégico de ChileCompra 2014-2018 es el referido al
fortalecimiento de la gestion interna, fijando como prioridad el desarrollo de las personas que
trabajan en la institucion, considerando el rol clave que les cabe en el logro de los objetivos
institucionales.

A partir de lo anterior, se han desarrollado diversas iniciativas que apuntan a implementar una
gestién estratégica de personas, la cual - enmarcada en el modelo que propone el Servicio Civil-
permita armonizar los intereses personales y desafios corporativos, logrando con ello el maximo
apcrte de las personas al logro de los objetivos institucionales.

En este marco, a fines del afio 2014 se ha actualizado la Politica de Personas con la participacion
de toda la institucion, definiendo las areas claves de accién, de acuerdo a los requerimientos que
se deben enfrentar desde una perspectiva de corto, mediano y largo plazo.

Desde el punto de vista del mediano plazo, la institucién debe ser capaz de promover espacios
de desarrollo a partir de las capacidades y competencias que se requieren para cumplir con sus
compromisos. Movilidad es entonces un factor clave de la gestién de personas en este ciclo
temporal de accion.

Esto, dado que el desarrollo de una carrera es una aspiracion muy sentida de los funcionarios lo
que es esperable y responde a una pregunta basica y fundamental de todo integrante de una

! El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una de las
preocupaciones de nuestra organizacion. Sin embargo, su utilizacién en nuestra lengua plantea soluciones muy
distintas, sobre las que los linglistas aln no han conseguido acuerdo.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la
existencia de ambos sexos, hemos optado por utilizar el clasico masculino genérico, en el entendido de que

todas las menciones en tal género representan siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente
ambos sexos.




organizacion: ¢Como cada persona, al mismo tiempo de entregar su aporte al crecimiento y
desarrollo institucional, puede tener un espacio de realizacidn, crecimiento y desarrollo laboral -
que se exprese en oportunidades de mayores responsabilidades y mejores compensaciones - en
base a normas claras, transparentes, por todos conocidas y aceptadas?.

Pese a ser un factor tan importante en el compromiso y motivacién de las personas en el trabajo,
la movilidad no ha sido un aspecto abordado de manera importante en el sector publico. De
hecho, resultados arrojados en el estudio diagnostico realizado por el Servicio Civil el afio 2013
sefialan que “respecto del componente movilidad, se evidencia que ésta no ha sido una tematica
de preocupacion de los servicios publicos. Por una parte, seria conveniente avanzar en la
creacion y/o aplicacion de procedimientos para regular la movilidad del personal a contrata, y
por otra, tender a la realizacién de los concursos para la provision de cargos? de jefaturas de
departamento (tercer nivel jerdrquico) en la oportunidad que cada cargo requiera”

La movilidad es un concepto asociado a perspectivas de desarrollo laboral para los funcionarios
regidos por la modalidad “de personal a contrata”. Esto, puesto que la normativa vigente sélo
contempla el “desarrollo de carrera” para los funcionarios regidos bajo la modalidad de planta,

a través de concursos internos de promocidn y concursos para jefes de departamento y jefaturas
equivalentes.

La mayoria de los funcionarios de ChileCompra se rigen por la modalidad de contrata, razon por
la cual esta Direccién ha incorporado la movilidad dentro de las prioridades de gestion de su
Politica de Personas, sefialando en dicho documento lo siguiente:

“Se valora la movilidad interna dada la importancia estratégica que tiene el que las
personas que trabajan en ChileCompra puedan ir asumiendo mayores responsabilidades
y accediendo a mejores niveles remuneracionales, producto del desarrollo de sus
capacidades.

Para ello la instituciéon define lineamientos y procedimientos que establezcan mecanismos
claros y transparentes, que faciliten la movilidad interna de las personas; en base a las
competencias, y desempefo; considerando las oportunidades que el desarrollo actual y
futuro de la institucion permita generar™.

A continuacién se presentan las directrices de movilidad interna de ChileCompra, a través de las
que se operacionalizan las orientaciones establecidas en su Politica.

2 Cabe precisar que en el presente documento el vocablo “cargo/s” se emplea en su sentido natural y obvio,

definido por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, esto es, como sinonimo de “dignidad,

empleo, oficio”.

3 Direccion Nacional del Servicio Civil: “Barémetro de la Gestién de Personas. Resultados generales de la
primera aplicacién a Servicios Piblicos y Modelo de Gestion de Personas ™ diciembre 2013 pag. 19

4 ChileCompra: “Politica de Gestion de Personas” diciembre 2014




I1I.- OBJETIVOS
Objetivo general

o Disponer de lineamientos y procedimientos institucionales que establezcan mecanismos
claros y transparentes, que faciliten la movilidad interna de las personas que trabajan en
ChileCompra, en base a las competencias y desempefio, considerando las oportunidades
que el desarrollo actual y futuro de la institucidon permita generar.

Objetivos especificos

1. Disponer de lineamientos y procedimientos institucionales que permitan a las personas
que trabajan en ChileCompra acceder a otras posiciones a través de concurscs internos
que garanticen el mérito como principal variable de seleccién, la no discriminacion vy la
igualdad de condiciones de participacion.

2. Disponer de lineamientos y procedimientos institucionales que permitan a las personas
que trabajan en ChileCompra acceder a mejoramientos remuneracionales - dentro de las
bandas salariales establecidas para cada familia de cargo - en base a la aplicacién de
criterios objetivos, transparentes y de mérito, todo ello sujeto a disponibilidad
presupuestaria institucional.

III.- PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA LA POLITICA DE MOVILIDAD INTERNA

> EQUIDAD: la politica de movilidad interna en su modalidad ascensos busca cumplir con
el principio de equidad, en tanto se considera fundamental para la organizacidén que las
personas que desarrollan funciones similares accedan a remuneraciones similares, siendo
dicha remuneracién, asimismo, consistente con los niveles de formacién y experiencia
demostrada. Esto implica que el énfasis de esta Direccidn estd puesto en disminuir
paulatinamente la brecha de grados existente entre las personas que tengan funciones o
cargos similares.

> TRANSPARENCIA: los procedimientos y criterios aplicados en las modalidades de
movilidad interna deben ser conocidos por todos quienes pertenecen a ChileCompra y

cualquiera que esté interesado podra solicitar los antecedentes especificos de un proceso
de movilidad aplicado.

> MERITO: las posibilidades de acceder a otras posiciones dentro de la institucidon y/o
acceder a mejoras remuneracionales considera entre las variables fundamentales las
competencias y el desempeino demostrado.

> IGUALDAD DE CONDICIONES: las personas interesadas en participar en los procesos
de movilidad interna que propicie la institucion tendran las mismas oportunidades en




tanto se aplican los mismos procedimientos y criterios de decisién de forma tal de
asegurar la igualdad de condiciones de participacion.

> RECONOCIMIENTO POLITICAS ANTERIORES: la presente politica de movilidad
interna, en lo que se refiere a los ascensos, regira desde esta fecha en adelante,
aplicandose a partir de los grados que los funcionarios tienen actualmente, de acuerdo a
sus contratos o por politicas de grado anteriormente vigentes.

v

APEGO A LOS VALORES INSTITUCIONALES: Esta politica se aplicard con estricto

respeto a los valores que rigen el actuar de nuestra institucion: Probidad y Transparencia,
Excelencia, Respeto, Compromiso y Participacion, Inclusion.

IV.- TIPOS DE MCOVILIDAD
La politica de movilidad interna contempla tres tipos de movilidad:

4.1. Promocion: posibilidad de acceder a un cargo vacante a través de concurso
interno.

4.2. Movilidad horizontal: ocupar un nuevo cargo dentro de la institucion sin que
esto implique un aumento de remuneracién.

4.3 Ascenso: aumento de grado al cual pueden acceder los funcionarios a contrata
que pertenecen a una determinada familia de cargos con el fin de avanzar a la
equidad remuneracional.

V.- ALCANCE

e Modalidad promocidn interna: dirigida a todas las personas que trabajan en ChileCompra
(contrata y honorarios).

» Modalidad movilidad horizontal: dirigida a los funcionarios y funcionarias de la institucion
contratados en calidad de contrata.

o Modalidad ascensos: dirigida a todas las personas que estan contratadas bajo la
modalidad contractual de contrata; que estén calificados en lista 1 y que tengan un afo
de antigiiedad en la institucién al 31 de diciembre del afio a medir. Se excluyen de esta
modalidad los cargos de jefes de departamento en tanto su concursabilidad y grado son
de definicién exclusiva de la Direccion.

VI.

PERIODICIDAD

o Durante cualquier momento del afio se pueden activar los tipos de movilidad interna de
promocién o movitidad horizontal.




e Todos

los afios en el mes de diciembre se analiza posibilidad de ejecutar ascensos en

caso de haber disponibilidad presupuestaria.

VII.- LINEAMIENTOS GENERALES POR TIPO DE MOVILIDAD

7.1. PROMOCION

Tal como lo establece la Politica de Gestion de Personas, “la institucién promueve y considera la
posibilidad de cubrir en primera opcién un cargo a contrata vacante a través de seleccidn interna,
cuando el &rea requirente define que existen personas dentro de la institucion con las
competencias y experiencia requerida para la posicion. Para ello define un procedimiento de
seleccion especifico que garantiza transparencia, objetividad, mérito e igualdad de condiciones
de participacién”.

En este tipo de movilidad se desarrolla un proceso de concursabilidad con etapas similares a las

desarrolladas en procesos de seleccidon externos que contempla las siguientes etapas que tienen
puntajes especificos:

a)

b)

c)

d)

£

Anadlisis curricular: valora la formacién y experiencia pertinente a la posicidon
concursada.

Conocimientos técnicos: mide el nivel de conocimientos especificos que requiere
la posicion. Esto puede medirse a través de una prueba de conocimientos y/o de
una entrevista técnica.

Desempefio anterior: se otorga puntaje segun la calificacién obtenida en el periodo
anterior.

Evaluacién psicolaboral: medicion de las competencias incluidas en el perfil del
cargo realizada por una empresa externa especializada (las personas que en esta
etapa son calificadas como no recomendables, no siguen participando en el
proceso).

Apreciacion global: valoraciéon de la motivacién y aportes al cargo realizada por
una comisién integrada por la jefatura directa, un funcionario de otra divisidon de
igual o mayor grado que el concursado vy el profesional encargado de seleccion del
area de personas o quien lo reemplace. En cualquier caso, también podra
participar en esta entrevista la/el Director/a de ChileCompra, si asi lo solicita.

Seleccidn: Una vez calculados los puntajes finales obtenidos por cada candidato/a,
la comision que realiza la entrevista final propondra al Director/a de ChileCompra
los nombres de a lo menos 3 personas que hayan obtenido los mas altos puntajes.
En el evento de no existir a lo menos 3 personas, fa comisién propondré a las 2 o
Unica persona que haya obtenido el maximo puntaje. Ahora bien, si la comisién

5 ChileCompra:

op cit




concluye que no existe ningun candidato idoneo, le propondra al Director/a la
declaracion del concurso como desierto.

El/la directora/a en funcién de sus facultades, podra nombrar a cualquiera de los candidatos que
conforman la lista, o bien declararlo desierto por razones fundadas.

7.2 MOVILIDAD HORIZONTAL

Este tipo de movilidad esta dirigida a funcionarios y funcionarias que desean asumir funciones
diferentes a las desempefiadas actualmente en la institucion, con el objetivo de asumir nuevos
desafios profesionales, sin que se genere con ello un aumento en su remuneracion.

Los cargos que podran proveerse mediante movilidad horizontal seran propuestos por las
jefaturas de division, tras lo cual podran postular las personas que ocupen el mismo grado o
grados superiores al del cargo disponible, debiendo en este caso estar dispuestas a disminuir su
grado actual.

Finalmente se desarrollard un proceso de concursabilidad con las siguientes etapas:

a) Verificacién cumplimiento del perfil del cargo: verifica que los funcionarios y funcionarias
interesadas cumplan los requisitos minimos establecidos en el perfil del cargo.

b) Entrevista de apreciacion global: valoracién de la motivacion y aportes al cargo realizada
por una comisién integrada por la jefatura directa, un funcionario de otra division de igual
o mayor grado que el concursado y el profesional encargado de seleccién del area de
personas o quien lo reemplace. En cualquier caso, también podra participar en esta
entrevista la/el Director/a de ChileCompra, si asi lo solicita.

c) Seleccidn: la comision propondra al Director/a de ChileCompra el o los nombres de las
personas consideradas idéneas para el cargo. El/la directora/a del Servicio, en funcién de
sus facultades, podra nombrar a cualquiera de los candidatos propuestos, o bien declarar
desierta la vacancia de movilidad horizontal por razones fundadas.

7.3. ASCENSOS

Para efectos de esta Politica el ascenso es definido como el aumento en las remuneraciones
(grados) al cual pueden acceder los funcionarios a contrata que pertenecen a una determinada
familia o categoria de cargos, de acuerdo a las siguientes variables:

v grado dentro de la banda existente de la respectiva familia de cargo
v nivel profesional (formacién y experiencia)
v nivel de desempefio




El objetivo de esta modalidad es avanzar paulatinamente a la equidad remuneracional tomando
en consideracion tanto las funciones similares (familias de cargos) como la consistencia con el
nivel de formacion y experiencia profesional.

A.- Informacién requerida para determinar los ascensos

Para la aplicacion de este tipo de movilidad interna se requieren los siguientes insumos:

a) Familias de cargos: En razdén de los perfiles de cargo existentes en la institucion se
clasifican en familias o grupos que relnen caracteristicas similares genéricas®.

Dsempeno de funciones de caracter -autonomas dentro
PROFESIONAL de un area especializada, vy/o  responsable  de
ENCARGADO presupuesto de manera autéonoma y/o o tiene a cargo la

|de orgamsmbs externos atenc;on usuarlos entre otros

Desemperio de funciones de mediana especializacion gue

apoyan a un’ proceso . principal. que. esta "bajo [a

responsabilidad de otro cargo. Sus funciones sélo estan

referidas al cargo en cuestion. No hay autonomia: - Estas

actividades se relacionan con apoyo en {a construccion

deinstrumentos, participacion en la emisién de informes
i |st1cas entre otras

PROFESIONAL DE
APOYO

 APOYO
ADMINISTRATIVO

b) La definiciéon de bandas de grado para cada familia de cargos:

6 De acuerdo a la actualizacién de los perfiles por competencia realizada en septiembre del afio 2015, existen 69 perfiles
en ChileCompra, cuyo numero por division es el siguiente: Direccién 11, Convenio Marco 6 , Servicio a Usuarios 13,
Tecnologia y Negocios 15, Personas y Gestion Institucional 22 y Asistentes 2.
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¢) Clasificacion profesional de acuerdo a su formacién y experiencia profesional: experto,
senior, profesional A, profesional B, profesional C.

Las variables utilizadas para esta clasificacion son las siguientes:

e Nivel educacional: Profesional, Diplomado/Postitulo, Magister o Doctorado titulado al 31
de diciembre del afio anterior en el que se aplica la politica. (No son acumulables)

o Experiencia profesional: En funcidn a los afos’ de titulacion.

o Experiencia en ChileCompra: Medido por los afios® de antigliedad en la institucion

Se establecen los siguientes ponderadores para cada uno de los niveles educacionales:
Para el grado de magister y/o doctor se establece un factor multiplicador 1.5,
Para el diplomado o postitulo se establece un factor multiplicador de 1,25y,
Finalmente para un profesional sin estudios de postgrado se define un factor 1.

Luego, el puntaje final asignado al profesional estara dado por la siguiente formula:
Puntaje = Ponderador Nivel Educacional (O, 6 - Exp ChileCompra + 0,4 - Exp Profesional)

Finalmente de acuerdo al puntaje obtenido y de acuerdo al siguiente cuadro se define la
clasificacion profesional correspondiente:

~ Clasificacién =~ | Ptje. ponderado
_ profesional | exigido (desde)

Experto 16

Senior 12

Profesional A 8

Profesional B 4

Profesional C 0

7 Se consideran afios completos aproximando los decimales al entero mas cercano.
8 Se consideran afios completos aproximando los decimales al entero mas cercano.




B. Pasos a sequir en la definicion de los ascensos

PASO 1: Se identifican las personas que pueden ser sujeto de ascensos de acuerdo a la siguiente
prioridad:

Personas cuyos grados se encuentran fuera de banda y
Prioridad 1 cuenten con medicion desempefio.

Categoria profesional experto, senior y profesional A en el grado
Prioridad 2 mas bajo de la banda de su familia de cargo.

Categoria profesional experto, senior en el peniltimo grado mas
o bajo de la banda, y demas profesionales uGltimo grado de la

Prioridad 3 ) . .

banda partiendo desde los grados mas bajos.

Profesionales Ultimo grado de la banda partiendo desde los
Prioridad 4 grados mas bajos.

PASO 2:

= Se generan rangos de calificaciones de acuerdo a la desviacidon estandar obtenida del
ultimo periodo de calificacion.

e Se ordenan las personas postulantes a ascensos en funcién del rango de calificacidon
obtenido.

e En caso de haber dos o mas personas en el mismo rango de calificacidn, se considera
como criterio ordenador la criticidad del cargo ocupado.

* En caso de mantenerse empate, se ordena de acuerdo a la antigliedad en el grado, luego

en la instituciéon. En caso de continuar la concordancia decide el/la directora/a de la
institucién.

PASO 3: Se aplica la disponibilidad presupuestaria de acuerdo al ordenamiento anterior, primero

a las personas seleccionadas de acuerdo a la prioridad 1 y en caso de seguir teniendo recursos,
a las prioridades siguientes.

Con el objeto de ofrecer oportunidades efectivas a la mayor cantidad de personas posible,
quienes al término del respectivo proceso obtengan el mejoramiento remuneracional
correspondiente, no podran ser consideradas para el proceso de movilidad por ascensos del ano

inmediatamente siguiente, salvo que continden en un grado que los sitla fuera de banda de la
respectiva familia de cargo.




2. DEROGUESE la resolucién N°116A/2016 gue aprueba la Politica de Movilidad interna de
ChileCompra, vigente con anterioridad a la presente resolucién.

3. PUBLiQUESE la presente resolucion en la intranet institucional, y difindase por diversos
medios internos.

Anétese, Registrese y Comuniquese,

e

s

(_—"—"TRINIDAD INOSFIR{

4 1 i, DIRECTOR D 5 ‘
R’MZ/ Plj/ VéMs et
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