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Rol Rector SGDP:

Hacia donde
transitamos en
posicionar Gestion
de Personas.
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01. INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL

001/2015
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¢ Cuales son los avances que se visualizan a
proposito de la Agenda Instructivo

Presidencial? 9




Historia del Instructivo Presidencial 001/2015

Instrucciones
Operacionales:
27/03/2015

Lanzamiento
Instructivo
Presidencial:
26/01/2015

Servicio Civil

Articulacién
Agenda Sectorial
01/04/2015

GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS DE SERVICIOS POBLICOS
RECTORIA ¥ COLABORACION PARA UN MEJOR EMPLED PUBLICO



98,0%

96,0%

94,0%

92,0%

90,0%

88,0%

86,0%

84,0%

82,0%
Reclutamientoy
Seleccion

96,4%

u 2016
= 2015

ETotal

Ll 1

Denuncia y sancién Maltrato y
Acoso

Procedimiento

Reclutamiento y Seleccion

2015 2016 Total Universo

235 10 245 251

Egreso

222 19 241 251

| Denuncia y sancion Maltratoy Acoso

239 7 246 251

Servicio Civil
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Productos a reportar en Segundo Informe de Avance,

2016

PRODUCTO
Informe de Avance

FECHA DE ENVIO
Al 31 de enero
2017

CONTENIDO
Informe de Avance, correspondiente al Segundo Afo de
Implementacion del Instructivo Presidencial.

Procedimiento de Induccion

Al 30 de junio 2016

Procedimiento de Induccion para el personal que ingresa, se
reintegra o asume nuevas funciones.

Procedimiento de Movilidad paralas
Contratas

Al 30 de junio 2016

Procedimiento que explicita los criterios y mecanismos parala
movilidad en las contratas, sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

Procedimiento de Conciliacidn Vida Laboral,

Personal y Familiar

Al 30 de junio 2016

Protocolo para promover y garantizar una adecuada conciliacion
entre la vida personaly familiar con las responsabilidades laborales.

Procedimiento de Gestidn del Desempefio

Al 31 de diciembre

Procedimiento de Gestion del Desemperio, acorde a las

con foco en Retroalimentacion 2016 orientaciones del Servicio Civil, con foco en la Retroalimentacion.
Propuesta de modificacion de Reglamento Al 31 de diciembre  Propuesta de modificacion de Reglamento Especial de
Especial de Calificaciones 2016 Calificaciones, que incorpora las orientaciones del Servicio Civil.

Politica de Desarrollo de Personas

Al 31 de diciembre
2016

Disefio o rediserio de Politica de Desarrollo de Personas, la que debe
contar con participacion de las asociaciones de funcionariosy ser
formalizada a través de Resolucion del jefe superior de servicio.

Servicio Civil
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rsos y resultados por productos

PRODUCTO CANTIDAD %  UNIVERSO EXCEPCIONES

Informe de Avance 214 97% 251

Movilidad en las contratas 195 89% 218 32servicios de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales y Servicio de Impuestos Internos

Gestion del Desempeno (retroalimentacion) 24 90% 250 Serviciode Impuestos Internos

Politica de Desarrollo de Personas 247 96% 251
X ENCUENTRO ANUAL
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Resumen de resultados 2016
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Politica de Desarrollo de las Personas

\

(24%)
Barometro 2013 Junio 2015
(Tres politicas Linea Base
Desempeno Implementacion
Capacitacioén Instructivo
Reclutamientos) Presidencial

Abril 2017

Politica de
Gestion de Personas
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I Lineas bases de Productos Instructivo Presidencial

246
(96%) (98%) (98%) (98%) (98%)
(88%) <(94% ( (95%
7

220
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\ )
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(88%)
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Reyi‘;i:l‘%’r“to Maltratoy Induccién Conciliacién
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Egreso
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89% 90 %

63 %

Movilidad
Desempeno

Reglamento Especial de
Calificaciones
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I Y al observar el Plan Trienal, avanzamos en cobertura

92%
o

20%
o
L 2015
Servicio Civil el ooy L



Apostamos por avanzar en la evaluacion
en profundidad de la Politica de
Gestion vy Desarrollo

Personas ? .




Resultados de Revision de la Calidad de las Politicas de Gestion y
Desarrollo de Personas

Resultados globales asociados a

Cumplimiento Formal

CUMPLIMIENTO FORMAL

Resultados globales
asociados a calidad

Estructura 80.29%
Contenido 74.75%
Directrices 86.35%
Promedio 80.46%
Promedio Ponderado 80.50%

Universo: 148
Politicas de GyDP

Servicio Civil

CATEGORIA CANTIDAD DE POLITICAS PORCENTAIE
Insuficiente 12 8.11%
Parcial 84 56.76 %
Esperada 52 35.14%
Total general 148 100%
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Politica de Gestion de Personas: Analisis Formas de Participacion

7%

Talleres e instancias de capacitacion 7%

12%

Jornadas de trabajo 14%

14%

Procesos de consulta 12%

17%

Reuniones permanentes 14%

11%

Comisiones técnicas 10%

. . 9
Instancias regionales 5%“’

Mesas de Trabajo generales y especificas

. 9%
Agenda de trabajo anual 11%

Seminarios Regionales %22

1%

Asambleas Nacionales 3%
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Participacion en Politica de Gestion de Personas: Facilitadores

Apoyo

Buenas Relaciones

Claridad

Compromiso

\
X
\
I

Comunicacion
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Participacion en Politica de Gestion de Personas:
I Obstaculizadores

Carga de Trabajo

Carga de Trabajo

Clima Organizacional

Comunicacion

Comunicacion

Conflicto / Tensiones

Conflictos / Tensiones

Conocimientos en GP

Desconocimiento en GP

Cultura O
e X ENCUENTRO ANUAL
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Llevamos adelante una nueva medicion
del Barometro de la Gestion de

Personas
9\




rrollo en los Servicios Publicos

2016 + IP

108
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esarrollo (%)

47%

-10% 10% 30% 50% 70%

B Bajo " Medio Bajo Medio = Medio Ascende
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Otros resultados...

LOGROS



I Hemos llevado a cabo 908 reuniones con ustedes...

2015; 257

2017: 286

2016; 365
- - L - : m
EEE!!EEEEE!!E ummﬁgﬁmuummgmgnwuﬂgﬁﬂﬁﬁgmnxn



o las siguientes acciones de asesoria

Reunidn Sectorial Ministerial
Capacitacion / Relatoria / Asesoria
Reunidn tematica especifica IP
Reunidn Estado Avance IP

Reunidn Retroalimentacion IP
Reunidn Equipo Gestidn de Personas
Reunidn con Jefe/a GP

Reunidén de Difusion / Sensibilizacidon
Reunién Asociacion Funcionarios
Reunidén Coordinador/a Ministerial

Invitacion a actividad interna de Servicio / Sector

Reunién con Jefe/a de Servicio F 11 ¥ ENCUENTRO ANUAL

Servicio Civil



han invitado a ser parte de sus
S (22 reuniones)

DEPORTE:
ANIVERSARIO

INSTITUCIONAL JUSTICIA:HITO DE

INAUGURACION

ENERGIA:
CELEBRACION
INSTITUCIONAL

EDUCACION:
LANZAMIENTO
POLITICAS
ESPECIFICAS
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I Generamos desarrollo técnico y entregamos estandares y
orientaciones

11 Documentos de Apoyo y
orientacion para la implementacion
del IP
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Hemos abordado nuevas tematicas
Relaciones Laborales

2



PROGRAMA DE FORMACION RELACIONES

LABORALES

* A la fecha, se han ejecutado 17 versiones del
programa de formacidon en habilidades para la
gestion de las relaciones laborales.

* Han participado 357 personas entre Directivos-
Jefaturas y Dirigentes de Asociaciones de
Funcionarios.

» Algunos servicios / sectores con quienes se ha
colaborado: Desarrollo Social, Educacién,
Vivienda, Obras Publicas, entre otros.

X ENCUENTRO ANUAL

1C1 vi GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS DE SERVICIOS POBLICOS
w ” RECTORIA Y COLABORACION PARA UN MEJOR EMPLED PUBLICO



ASESORIAS TECNICAS EN RELACIONES

LABORALES

TOTAL PERSONAS
ATENDIDAS A LA

FECHA: 2712

2016:

65 asesorias

596 PERSONAS

2015: 2017:

35 asesorias 30 asesorias

1756 PERSONAS 360 PERSONAS
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PARTICIPACION EN ESPACIOS DE TOMA DE

DECISION

MESA ANEF - GOBIERNO

(O ASAMBLEAS ANEF - DIRIGENTES
O MESA SECTOR PUBLICO
REUNION SC - CUT

O MESA DE AMBIENTES LABORALES

O ESTUDIO DE RELACIONES LABORALES (2
VERSION ACTUALMENTE)
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¢ COmo nos organizamos?

Modelo Sectorial

MODELO SECTORIAL



Articuladores del proceso: Coordinadores/as Ministeriales

Octubre 2017:
22 de 23

Octubre 2015:

20 de 23

Coordinadores
Ministeriales

65%0

—

~
Il
|
|

Mayo 2015:
15 de 23

N
il
i

X
|
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02. GESTION DE PROYECTOS
TRANSVERSALES
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¢A gqué nos referimos cuando hablamos de Proyectos
Transversales?

Atraccion del Empleo:
Portal Empleos Publicos

£ 2’

Gestion del Talento Joven:
Practicas Chile

Innovacion Publica:
Funciona!

Competencia y Formacion:
PMG Capacitacion

1C1 vi GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS DE SERVICIOS POBLICOS
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Atraccion del Talento: Portal de Empleos Publicos
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Servicio Civil
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Gestion del Talento Joven: Practicas Chile
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Innovacion Publica: Concurso Funcional!
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Pasantias de Ganadores en: Australia, Colombia, Canada, Corea del Sur, EEUU, Francia, Japon y México

Servicio Civil
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Competencia y Formacion en el Estado: PMG Capacitacion
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0.3 ROL RECTOR y NORMAS DE

APLICACION GENERAL
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NORMA 1: ESTRUCTURA Y ESTANDARES DE LAS
AREAS DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Bajo nivel de influencia: 43% en cuarto nivel
jerarquico.

Heterogeneidad en la denominacién de las areas de
personas.

Profesionalizacion de la jefatura, con formacion
acorde.

NORMA 2: POLITICAS DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS

2015 solo 61 Servicios, de un total de 232, cuentan
Politica de Desarrollo y Gestion de Personas.

2016, con la implementacién del IP, se aumento a 238
los Servicios que cuentan con PDGP

Establecer estandares minimos y Homogéneos |,
auditables para la toma de decisiones

41



NORMA 3: CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES EN
PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Personal a Contrata 63% de la dotaciéon del Empleo
Publico (DIPRES 2016)

241 Servicios cuentan con Procedimiento RyS. 71%
Utilizan el procedimiento

Portal Empleo Publico 8.967 convocatorias 223.262
Postulantes (2016)

NORMA 4. CONCURSABILIDAD Y CARRERA
FUNCIONARIA

De un total de 88.857 de plantas, el 36,8% esta vacante
(32.700)

21.277 para Concursos de Ingreso / 5.996 para
Concursos de Promocion

1.026 para Jefes de Departamento / 4.402 para
ascensos pendientes escalaféon Administrativo y Auxiliar .
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NORMA 5: CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES EN
PROGRAMAS DE INDUCCION

35 Servicios Publicos no cuentan con
procedimientos de induccion;

120 Servicios Publicos declaran contar con
procedimientos en fase de disefio o implementacion
Reduce la rotacion, costos vy esfuerzos de
reemplazos, errores o desconocimiento de las tareas.

NORMA 6: GESTION DE PRACTICAS PROFESIONALES

En 2016 se ofrecieron 1.391 practicas en 98 Servicios
publicos.

Se recibieron un total de 8.029 postulaciones resultando
seleccionados 580 estudiantes

Validacidon de plataforma practicaschile.cl como medio
unico de postulacion.
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NORMA 7: AMBIENTES LABORALES Y CALIDAD DE
VIDA LABORAL

73 Servicios no tienen acciones de prevencion de MALS
y 118 Servicios lo hace de manera parcial.

50 servicios no han instalado practicas sistematicas de
Calidad de Vida Laboral / 130 Servicios reportan que la
instalacion ha sido parcial

78 Servicios no han realizado evaluacion de Clima /
ISTAS 21.
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REFLEXIONES FINALES
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* Hemos generado una agenda uUnica y comun de
trabajo en todos los SSPP.

e Alineando contenidos a través de estandares
comunes técnicos y de implementacion.

* Generando sinergias al interior de los Ministerios con
trabajo sectorial.

 Relevando la importancia de |la GP en todos los
niveles (autoridades, directivos, dirigentes).
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* Instalando como condicion la participacidn como eje
de trabajo.

* levantando nueva data para un adecuado
seguimiento y reportabilidad.

 Asumiendo un rol presente en los SSPP.

e Y articulador de la RRLL.
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I ¢ Qué mas podemos pedir?
Un cosa mas...

e Que estos casi tres anos se consoliden de la mano de
un rol rector y de un marco normativo.

 Asumiendo la “Rectoria y Colaboracion para un
mejor Empleo Publico”.

* Ese es nuestro préximo desafio y compromiso y a eso

estamos llamados.

S~ T GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS DE SERVICIOS PUBLICOS
s ervi cln_c“"l RECTORIA ¥ COLAEORACION PARA UN MEJOR EMPLED PUBLICO



X ENCUENTRO ANUAL

GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS DE SERVICIOS PUBLICOS
RECTORIA Y COLABORACION PARA UN MEJOR EMPLEO PUBLICO

#MejorandoEIEmpleoPubli
M @servicioCivilcL [ @ServCi



