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Antecedentes del Analisis y
Fundamento de su
Ejecucion
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Fundamento Base:

Brecha de Informacion Sistematizada sobre la Gestion de
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Realizar un diagndstico general sobre los modelos, acciones de
capacitacion y/o formacién, metodologias, herramientas, contenidos,
presupuestos y destinatarios de los procesos de formacion y capacitacion

desarrollados por los servicios de la Administracion Cen

que permitan apoyar la definicion de normas, politica

y/u orientaciones en la materia.
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I PREGUNTAS GUIAS DEL ANALISIS

(En Quiénes se
Invierte?

¢En Que se invierte?

¢Cuanto se Invierte?
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INFORMACION
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Mapa de Actoresy
Productos Esperados
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IS DE GESTION DE CAPACITACION 2012 - 2016

para Otros Intervinientes Productos a Desarrollar por SGDP
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Resultados Iniciales del
Estudio
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apacitacion

consultados (137), cuentan con un area
ada a gestionar la capacitacion, independiente del numero de
personas que la componen, la posicion en la estructura jerarquica de la

Institucion y de la exclusividad de funciones.

112; 82%
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as Capacitacion

argados de Capacitacion, los graficos indican el tiempo
ermanencia en el cargo y el porcentaje de servicios en donde sus

encargados tienen dedicacion exclusiva en materia de capacitacion.

Permanencia en el Cargo Encargado Capacitacion. Dedicacion Exclusiva en Capacitacion.

B Desde 1 dia hasta 6 meses

= Mas de 6 meses hasta 1 afio

84; 61%

1 Mas de 1 afio hasta 3 afios
u Mas de 3 afios hasta 5 afios

5 Mas de 5 afios
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relacion entre los
presupuestos de
capacitacion y la inversion
total en personal (Subtitulo
21), muestra que dicha glosa
representa un 0,42%
promedio del periodo
analizado.
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Analisis Inversion de la Capacitacion

En relacion al tipo de actividad que predomina, la modalidad “Curso” es la

que concentra la mayor inversion durante el periodo, seguido por “Taller” vy

“Diplomado”.
Tipo de Actividad 2012 2013 2014 2015 2016
Charla 0,15% 0,21% 0,35% 0,32% 0,20%
Congreso 0,81% 0,50% 0,83% 0,35% 0,70%
Curso 78,80% 76,21% 71,90% 74,22% 74,60%
Diplomado 7,36% 10,75% 12,33% 11,03% 15,13%
Jornada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05%
Seminario 0,93% 0,97% 0,89% 0,58% 0,43%
Taller 11,38% 10,58% 12,89% 12,62% 7,48%
Otro 0,58% 0,78% 0,82% 0,88% 1,42%
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o a la inversion por Estamento, predomina en el periodo la inversion

en el Estamento Profesional, seguido por el Administrativo y Técnico.
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pacitacion

e se fortalecen, la mayor inversion esta
do en acciones de capacitacion asociadas a materias de Gestion vy
Administracion, seguida por acciones focalizadas al area de Educacion vy

Gestion de Procesos.
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Contabilidad Procesos Administracion Comunicacion g P
Especificas

m 2012 10% 8% 11% 39% 6%

2013 11% 7% 10% 47% 7%

" 2014 12% 13% 14% 37% 7%

12015 18% 12% 10% 32% 8%

N 2016 33% 9% 13% 26% 4%
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apacitacion

el punto de vista del monto invertido, se observa un incremento

sostenido a partir del afio 2014 de los recursos asignados por persona.
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Conclusiones Generales

A ENCUENTRO ANUAL

Servicio Civil

18 o4



nsiderar:

Los equipos/unidades de capacitacion requieren realizar ajustes
(estructura, competencias, etc.) para gestionar la capacitacion de manera

estratégica y no para administrar el ciclo.

Se debe transitar desde una gestion que fortalez

conductuales-técnicas transversales hacia una cag

focalizada y que responda a los objetivos estratégic
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nsiderar:

ropender al fortalecimiento de los procesos evaluativos de las acciones
de formacién (en termino de cobertura y calidad de la gestion de los
resultados) para generar mejoras en ambitos como implementacion,

contenidos y relacion con proveedores.

Se debe contar con informacion sistematizada, en
que sea utilizada por los equipos/unidades de los £

la gestion y no restringir su uso a la resportabilic
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