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INTRODUCCION

Durante los meses de junio y julio 2016, se presentd a un conjunto de actores publicos y privados, el
proyecto Sistema de Formacién para el Liderazgo Publico en el Estado (SLP), iniciativa que se
encuentra desarrollando la Direccién Nacional del Servicio Civil. El presente documento, nace como
consecuencia del didlogo con cinco grupos de conversacion y cuya reflexion se centré en torno a la
implementacién de dicho Sistema, sus principales desafios, rol que cumplird y vinculo con actores
publicos y privados, en el marco de la formacién publica y desarrollo de liderazgos estratégicos que

impulsa el Estado.

Estos primeros andlisis, se constituyen en un aporte importante para el fortalecimiento del disefio e
implementacién del SLP, en pro de fomentar liderazgos publicos estratégicos, innovadores y de alta

vocacion publica en el Estado.

Contexto

e El Sistema de Formacién para el Liderazgo Publico en el Estado (SLP), institucionalizado en abril
del 2016 por Resolucion N°480 del 26.04.16, establece como objetivo central promover y
potenciar lideres publicos innovadores y con vocacién de servicio. Para ello, se define como
fundamental establecer alianzas con diversos actores nacionales y servicios publicos
especializados.

e La articulacidon de actores publicos y privados es fundamental para la consecucién de los
objetivos del SLP. Para ello, la construccién de una agenda de trabajo en la materia, permitird
mayores niveles de coordinacion y vinculacién en formacién para el desarrollo de liderazgos
estratégicos en el Estado.

e El disefio del SLP, contempla la constitucion de: una mesa de trabajo publico-privada; redes de
academias/escuelas existentes en los servicios publicos; y, vinculo con programas de gestién y

politicas publicas de Universidades.

Objetivos esperados por el SLP ante los encuentros.

General: Institucionalizar espacios de didlogo permanente, de encuentro, estudio y conversacién
innovadora en torno a la formacidén e integracion de los directivos publicos del Estado chileno, a través
de una alianza con diversos actores, contando con la participacion de funcionarios publicos,

académicos, consultores, organismos internacionales y autoridades.




Especificos:
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e Desarrollar desde el SLP encuentros con programas de politicas publicas de Universidades,

Consultoras Expertas y Academias de Servicios Publicos.

e Levantar contenidos y lineas de trabajo para el funcionamiento de la mesa publico privada del

SLP.

e Establecer reflexion y acciones en torno a la oferta y demanda de formacién en el Estado.

RESULTADOS

A fin de institucionalizar estos espacios de didlogo, se desarrollaron encuentros con externos y

presentaciones ante el Consejo de Alta Direccidn Publica y Comité Consultivo DNSC. A continuacién se

detallan los participantes en cada sesion:

UNIVERSIDADES

INVITADO

INSTITUCION

Carlos Castro
Ignacio Briones
Ignacio Cienfuegos
Gonzalo Martner

Ignacio Elzo

Rubén Castro
Amelia Dondero

Carmen Montecinos
Pedro Ortega

Centro Sistema Publico — U. de Chile

Decano Escuela Gobierno -UAI

Departamento Ciencia Politica — U. Alberto
Hurtado

Departamento Gestion y politicas Publicas -
USACH

Jefe Capacitacion-Centro Politicas Publicas -
PUC

Instituto Politicas Publicas- U. Diego Portales
Centro Estudio y Asistencia legislativa UC
Valparaiso

Centro Lideres educativos PUCV

Académico Universidad de Santiago

CONSULTORES Y EXPERTOS

INVITADO

INSTITUCION

Carlos Williamson
Silvia Ascencio

Sally Bendersky
Gloria Torres

Sergio Spoerer
Francisca Medina
Juan Carlos Cortazar
René Hernandez
Ximena Erazo

CLAPES UC; Ex Director DNSC
Consultor experto D.O.

Coach Senior NewLeadership
Consultor experto Innovacion y DD.HH
Consultor experto en Liderazgo

CDO Consultores

Consultor BID

Jefe Capacitacion ILPES - CEPAL
Fundacion Henry Dunant




ACADEMIAS Y ESCUELAS DE SERVICIOS PUBLICOS
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INVITADO

INSTITUCION

Christian Hansen

René Navarro

Marcelo Ramirez

Natalia Escobar y Oriana Gonzalez
Rodrigo Vivallo

Mario Urquiola

Marcela Otarola y Laura Atencio
Manuel Guerra

Roy Rogers
Fernando Silva

Sl

Academia SAG

Academia SUBDERE

Subdirector Academia Diplomatica

CEA Contraloria General de La Republica
Escuela SERNAPESCA

Programa Liderazgo - Tesoreria

Depto. Formacion y Capacitacion - Redes
MINSAL (Educacidn a distancia)

Direccién de Presupuesto

Centro Extension del Senado

COMITE CONSULTIVO DE LA SOCIEDAD CIVIL, DNSC

MIEMBRO

INSTITUCION

Enrique Paris

Andrea Soto

Raul de la Puente

Jaime Araya

Alberto Espinoza

Patricio Coronado
Cristina Lazo

Coordinador de Modernizacidn del Estado del
Ministerio de Hacienda

Jefa Juridica del Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social

Presidente Agrupacion Nacional de Empleados
Fiscales

Presidente de la Confederacion Nacional de
Trabajadores de la Salud

Jefe Division de Coordinacidn Interministerial
del de

Presidencia

Ministerio Secretaria General la
Director Nacional Instituto de Previsidon Social

Ex directiva de Gobierno

Este documento sistematiza los 4 encuentros mas la presentacién al Consejo de Alta Direccion Publica

y al Comité Consultivo DNSC, en funcién de las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es su opinidn sobre el proyecto?

2
3.
4

¢Cudl es el estado actual de la formacién directiva en el Estado?
¢Qué espera del SLP y cémo definiria su aporte dentro de él?

¢Qué elementos y ejes tematicos comunes podrian abordarse?
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ANALISIS Y CATEGORIZACION DE LOS ENCUENTROS.

Como consecuencia de esta sistematizacidn se realizé un Andlisis y Categorizacion de los encuentros.
El objetivo principal fue analizar las conversaciones sostenidas, seleccionar las categorias mas
importantes segun las reflexiones e impresiones vertidas y desarrollar una matriz de sintesis sobre lo
reflexionado.

El primer resultado, que da cuenta de las reflexiones de los participantes, se expresa en un FODA:

FODA

Fortalezas Oportunidades

_ Ser un proyecto que puede actuar como - Cambios a partir de Ley que fortalece al

. . . . . Servicio Civil.
semillero e incentivar a profesionales mas

., .. . . - Creencia generalizada sobre la necesidad
jovenes a participar de cargos directivos.

de fortalecer el liderazgo en el sector

- Constituye un avance concreto en la )
publico.

institucionalizacién de la formacion
directiva.

Debilidades Amenazas

er s . . - Escasez de personas para ejercer labores
- Dificil acoplamiento con academias de P P J

o . . de docencia.
otras instituciones y riesgo de convertirse

- . - Hay una influencia del ciclo politico que
en una carga adicional para los demas

- afecta la formacion y su foco tematico.
servicios, ya que cada uno cuenta con su

. . ., - Las experiencias e-learning, aun no logran
propia matriz de formacién y no

. . constituirse en experiencia masivas para
desarrollan formacion sobre liderazgo.

. C la formacidn y de alto nivel de validacién.
- Las academias de cada servicio tienen
especificidades propias que no pueden

complementarse.




También se seleccionaron
son: Rol del Servicio
Propuestas/Sugerencias.

Subcategorias
Rol del Servicio Civil

SLP y otras instituciones
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4 categorias tematicas vinculadas a la mision, visién y desafios del SLP, estas
Civil, Formaciéon para el liderazgo, Gestion y procesos del SLP, y

Rol del SLP

Reflexiones y contenidos

- Es bueno que sea Servicio Civil el que convoque, considerando
su rol transversal en el Estado. Se espera que pueda asegurar
una mirada de Estado sobre la funcidn publica.

- Es una decisién certera constituirse como facilitador vy
articulador en el Estado. Servicio Civil puede favorecer la
integracion

- Servicio Civil debe entregar orientacion temadtica y marco
referencial considerando la realidad de los servicios, que
entregue programas orientadores por nivel de cargos,
particularmente en la formacién directiva.

- Servicio Civil junto con entregar principios orientadores
también debiera entregar indicadores para que los servicios
publicos evallen los aprendizajes en estos temas. Ser capaces
de medir el impacto de los procesos formativos.

- Si el Servicio Civil no empuja este proyecto, nadie lo va a hacer,
ademas le corresponde, aun cuando requiere mandato.

- El Servicio Civil debe ser el conector con centros internacionales
de innovacion.

- Es necesario tener un instrumento que norme la formacién en
el Estado, expresada en la practica a través del Servicio Civil.

- Se sugiere articular con Academia de Servicios Publicos la
formacién de directivos publicos nacionales y regionales.

- Crear una red para traspasar la experiencia de formacién que
ha tenido cada institucion y asi evaluar espacios de
colaboracidn en este dmbito.

- Hay Academias del sector publico que desean aportar a la
formacién de funcionarios en general, ampliando su dmbito de
desarrollo hacia la Administracién Puablica. El aporte de las
academias de diferentes servicios publicos es proporcionar un
acercamiento a las especificidades de cada sector, con el
propdsito de construir una visidn transversal de Estado.

- Se propone realizar un diagndstico real y en conjunto, de
habilidades y competencias técnicas transversales que debiera
tener el funcionario publico. Definir estandares de estas




SLP y Universidades

Subcategorias

Perfil de lider deseado

Momento de formacion

Lineamientos de
formacion
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competencias transversales.

El SLP se puede desarrollar a través de una Academia del Estado
o insertar sus orientaciones y principios en el trabajo de las
Universidades.

Articular escuelas de los servicios publicos con las Universidades
es una muy buena iniciativa, ya que siempre funcionan mas
bien aisladas.

Formacién para el Liderazgo

Reflexiones y contenidos

Los buenos lideres deben construir legitimidad en las politicas
publicas.

Es importante que el liderazgo publico trascienda y que refleje
cierto estilo.

Ser lider en la funcidn publica es complejo porque la legalidad de
la politica publica es rigida, pero también tiene dificultad ya que
si no “juega con esas reglas” pierde eficacia.

Se debe crear un discurso transversal sobre qué es el liderazgo
publico en Chile, con un horizonte de largo plazo, diferente del
gue se necesita para el periodo presidencial de cuatro afios.

Se debe aclarar en qué momento de la carrera sera la formacion
(Inicio o durante la carrera) y si esto serda un paso previo para
procesos de movilidad.

Los actuales directivos “no tienen tiempo” de formarse, la
formacion debe ser a los que van a ser directivos y a los que
fueron.

En términos curriculares es muy importante mirar las técnicas
formativas con foco en la naturaleza del directivo.

No se tiene total seguridad de que generar un curriculo con
estandares minimos, certificacion o un modelo de formacion sea
una buena idea, mds bien se podrian generar “paquetes” de
contenidos que deban incorporar todas las Universidades o
programas de formacién de gerencia publica de centros de
pensamiento.

Deben existir programas formales y con exigencias, no cursos ni




Tipo de formacion
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talleres. Estos deberian ser exigibles para ejercer ciertos cargos
directivos.

Si se quiere avanzar en liderazgo efectivo tienen que haber
programas de formacion con exigencias y estdndares de
competencias transversales, para darle continuidad a los
programas de formacién de Directivos.

Alinear estandares basicos en los programas de gestion publica.
Los programas son muchos y con vasta experiencia, pero falta
este estandar bdsico y aunar las competencias que cada
programa debiera reunir y que estas directrices vengan del
Estado, sin mermar la libertad de cada institucidn. Es pertinente
tener una mirada transversal e integral.

El tema del directivo debe verse en su globalidad como sistema
de empleo y gestidn de personas.

Si se elige crear un sistema se debe considerar formacién inicial
universitaria considerando las necesidades del Estado.

La malla curricular del SLP debe convivir y ser arménica con la
realidad de los servicios.

El entrenamiento practico genera mejores resultados que el
meramente tedrico. Es importante desarrollar habilidades
directivas en la practica, usando una metodologia de capacitacion
flexible y no sdlo en liderazgo, lo que también deberia incorporar
otros aspectos para una formacion integral.

Las personas deben ser capacitadas de manera presencial y
online.

La formacion en liderazgo debe ser flexible, dinamica y de amplio
acceso.

Lo importante es definir una malla transversal minima para
futuros directivos y que estas competencias no sean sdlo
académicas sino también practicas, respecto a cémo gestionar en
lo publico.

La formacion debe permear a toda la organizacion, incorporando
jefaturas de departamento y no solamente a altos directivos.

No es sélo fortalecer competencias, sino que la mirada también
debe estar orientada a revalorizar la funcidn publica.

Hoy al formar a un alto directivo publico se debe tener una
mirada mds integral y amplia, hay que juntar lo que se requiere
con lo que entregan los Programas.

Es importante considerar formacién en habilidades “blandas”
para manejar el clima laboral, la imagen corporativa, la relacion




Formadores

Equipos de trabajo
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con los usuarios, la innovacién, entre otras. Estas son las mas
importantes al momento de ejercer el liderazgo y fundamentales
para el éxito de la gestidn del directivo.

En el contenido de la formacidn existe un foco institucional y
técnico, que es necesario abordar en conjunto.

No se puede gestionar solo con conocimiento técnico.

Las habilidades necesarias, no son las mismas en los diferentes
niveles de la piramide directiva.

Es importante preocuparse por tener estandares minimos de
formacion.

Directivos ya tienen conocimientos duros, deben aprender cémo
funciona el Estado y liderarlo.

Para la promocion del desarrollo de las habilidades directivas es
necesario tener insumos generar contenidos, casos vy
simulaciones, en el disefio metodoldgico de los programas de
formacion.

Se propone que parte de los profesores sean ex funcionarios, ya
gue existe escasez de personas para la docencia.

Necesitamos profesores que puedan adaptarse a los cambios y a
la diversidad de los funcionarios.

Se debe trabajar en formacién de formadores.

La formacién debe ser para directivos pero dentro de su equipo
de trabajo, poner capacidades criticas en el equipo y no sélo en la
persona, relevando competencias indispensables en el puesto de
trabajo. El foco debe estar en las personas y sus competencias,
considerando su entorno.
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Gestion y procesos del SLP

Subcategorias Reflexiones y contenidos

Ambito de desempefio - Revisar bien el ambito municipal, dado el nimero y magnitud de
este sector.

- Al personal de las gobernaciones y Gobiernos Regionales no los
forma nadie, el esfuerzo debiera estar en esto también (sin excluir
el mundo local).

- El conocimiento debe territorializarse, la gerencia publica a nivel
local esta dvida de Servicio Civil.

- Se deben socializar los liderazgos y las practicas de liderazgo en
todo el territorio.

Evaluacion - Que el sistema ponga en la mesa la acreditacidon de capacidades,
evaluando también el retorno de la formacién (uso de ROI).

- Siun proceso de formacidn no puede ser evaluado, es posible que
no sea relevante en la aplicacion. Debe haber un mecanismo para
la evaluaciéon de impacto.

- Gran pertinencia de la acreditacién, en donde se certifique el
manejo de conocimientos basicos segun perfil de funciones.

- Se debe evaluar y hacer seguimiento a los alumnos/funcionarios
que ya han sido capacitados, ver si ha habido cambios y
promociones en su trabajo, y asi ir renovando los programas que
se dictan.

- Se deben incorporar indicadores para contribuir y fortalecer la
gestion del directivo, desde el ambito de la formacion

- Incorporar desde un inicio cdmo se medira el SLP.

- Se debe evaluar contenidos minimos y conectar con un diseio de
carrera que permita dar oportunidades a todos.

10
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Propuestas/Sugerencias de los participantes al SLP

Reflexiones y contenidos

- Deben explicitarse los incentivos del sistema.

- Utilizar el mentoring como herramienta para reconocer y motivar
liderazgos.

- Que los profesionales tengan la opcidn de certificar sus
competencias, y en caso de ser rechazado, que exista oferta
formativa para superar brechas.

- Podria ser buena idea, que el SLP partiera como piloto, en
algunos sectores de la administracion publica.

- La participacidn en estos programas debe tener consecuencias
administrativas, obligatorios para ciertos directivos.

- Considerar sistemas digitales.

- Incorporar otros aspectos a la formacidn y no solamente
liderazgo.

- Capacitar de manera presencial y potenciar el uso de plataformas
e-learning.

- Establecer relaciones con los estandares y convenios
internacionales y desde ahi también la formacién tiene un
sentido actualizado y atingente.

- Mirar experiencia de otros paises, a modo de ejemplo, Reino
Unido, Nueva Zelanda o Espafiia.

11
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REFLEXIONES POR GRUPOS DE INTERES.
En sintesis, y a modo de reflexiones preliminares en esta etapa del proyecto SLP, se presentan las

principales ideas fuerzas:

Encuentro Ideas fuerza
Academias y Escuelas 1. Crear redes para que cada institucion traspase la experiencia que posee,
de Servicios Publicos proporcione acercamiento a sus especificidades y aporte a la formacién

de funcionarios.

2. Que el SLP se articule arménicamente con todos los actores.

3. El principal problema de externalizar cursos es el escaso contacto con la
realidad del Estado.

Universidades 1. Crear redes entre Universidades y academias de los servicios publicos.
Equilibrar oferta y demanda de los programas académicos.
Alinear estandares basicos de los programas académicos y contar con el
apoyo de Servicio Civil para ello.

Consultores y 1. Crear un discurso transversal sobre qué es el liderazgo publico en Chile, a
expertos largo plazo.
2. Se deben desarrollar las habilidades blandas por sobre todas las cosas y
categorizarlas segun la piramide directiva.
3. Construir un curriculo y programas formales a largo plazo.

Expertos 1. Precisar conceptos de liderazgo y formacidn, incorporar el sello distintivo
del sector publico.
2. Definir el valor agregado del SLP ¢ Cuales son los incentivos a participar?
Incluir evaluacién al proyecto SLP.

Encuentros Ideas transversales

Definir el concepto y sentido del liderazgo.
Potenciar habilidades blandas mas que técnicas.
El proyecto debe ser medido y tener exigencias.

= 9PN

¢Cuales son los incentivos a participar en el SLP?
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