Documento preliminar, en construcciéon mediante un proceso participativo. La presente version fue
aprobada por el Comité General de la SFC en reunion efectuada el 10 de marzo de 2016

Se publica para comentarios del publico el siguiente:

PROYECTO DE MODIFICACION AL CODIGO DE ETICA

PROPOSITO: Construir en forma participativa un Coédigo de Etica de la
Superintendencia Financiera de Colombia que responda a los lineamientos del
Manual Técnico del MECI 2014 expedido por el DAFP en cumplimiento del
Decreto 1083 de 2015, asi como a las recomendaciones sobre mejores practicas
en materia de gobierno corporativo impartidas por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Asociacién de Supervisores
Bancarios de las Américas — ASBA y la Corporacion Transparencia por Colombia,
fortaleciendo la cultura ética de nuestra entidad y la lucha contra la corrupcion.

PLAZO PARA COMENTARIOS: Hasta las 5:00 p.m. del 17 de marzo de 2016.

RECIBIMOS SUS COMENTARIOS:

VIA E- MAIL.: surueda@superfinanciera.gov.co

* Consulte en este archivo el texto del proyecto de modificacion al
Cédigo de Efica
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1. INTRODUCCION

Las conductas (acciones u omisiones) de las personas afectan a quienes les rodean,
especialmente cuando se trata de servidores publicos, razon por la cual resulta necesario
definir los principios y valores que deben regir estas conductas, promoviendo los
comportamientos a la luz de la ética y de los mas altos estandares morales y
profesionales, fomentando una cultura de transparencia y legalidad en todas las
relaciones.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC), como ente supervisor
del sector financiero y del mercado de valores del pais, es consciente de su
responsabilidad social y del compromiso por mantener altos estandares éticos y morales
en todas sus actuaciones, generando y conservando una cultura que produzca confianza
en la ciudadania hacia la entidad y los servidores publicos que la integran, al reconocer
que éstos no solamente cumplen y hacen cumplir la ley, sino que también deben ser
ejemplo de moralidad en todas sus acciones.

Con tal propdsito, se expide el presente Codigo de Etica, mediante el cual se establecen
los estandares de comportamiento en relacion con las conductas que se esperan de los
destinatarios de este Cdédigo, para la consecucion de los propositos que la ley asigna a la
SFC, manteniendo la coherencia de la gestion institucional con los principios consagrados
en el marco normativo vigente, la finalidad social del Estado y el Sistema de Gestion
Integrado de la organizacion. Asi, este Codigo de Etica busca orientar a sus destinatarios
frente a los dilemas éticos que pueden enfrentar en el ejercicio de sus funciones y en su
vida diaria, reflejando un acuerdo que los mismos se comprometen a cumplir, mejorando
el clima laboral de la institucién y las relaciones de ésta con sus diferentes grupos de
interés.

Resulta pertinente advertir que este Codigo de Etica no suple el marco legal que le aplica
a la SFC y a las personas vinculadas a la misma, sino que complementa y fortalece
dichas normas. Es por ello que para la correcta interpretacion y aplicacion del presente
documento, el mismo debe considerarse en forma complementaria y arménica con el
régimen constitucional y legal referente a los deberes, prohibiciones, inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos, causales de recusacion y conflictos de intereses para
los servidores publicos, asi como a la normatividad relacionada con los delitos contra la
administracion puablical.

Con relacion a este tema se recomienda revisar, sin que ello constituya una relacion exhaustiva, las siguientes normas: Cédigo Unico
Disciplinario (Ley 734 de 2002); Ley 1010 de 2006 “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”, Cddigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) Titulo XV,
“Delitos contra la Administracion Publica”; Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) y
demas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.
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2. PRINCIPIOS Y POLITICAS ORIENTADORAS EN MATERIA ETICA DE LA
SFC

La conducta de los servidores publicos, estudiantes que realizan sus pasantias en la
entidad y otras personas que actlan en representacion de la SFC se regird por los
siguientes principios y politicas orientadores en materia ética:

2.1. Integridad

Actuar siempre con honradez, respeto, rectitud, lealtad, justicia, responsabilidad,
disciplina, transparencia, austeridad, entereza moral y en cumplimiento estricto de las
normas y directrices gubernamentales que resulten aplicables, generando con ello
confianza, legitimidad y credibilidad por parte de la ciudadania hacia la institucion.

2.2. Interés publico

Favorecer el interés publico sobre el interés particular, sin pretender lograr con el ejercicio
de las funciones oficiales beneficios especiales para si mismos, sus familiares o terceros
relacionados.

2.3.  Objetividad

Adoptar las decisiones Unicamente con base en la informacion y evidencias obtenidas, en
forma imparcial, ecuanime y equilibrada, sin consideraciones subjetivas que no sean
propias del respectivo proceso.

2.4. Igualdad

Brindar el mismo trato y proteccién a las personas e instituciones que intervengan en las
actuaciones bajo su conocimiento. No obstante, seran objeto de trato y proteccion
especial las personas gue por su condicidon econémica, fisica 0 mental se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta.

2.5. Competencia profesional

Velar por la pericia, aptitud, idoneidad y diligencia profesional de todas las personas que
prestan sus servicios a la SFC, para asegurar que los consumidores financieros,
entidades supervisadas y demdas grupos de interés reciban una atencién de alta calidad,
acorde con la normatividad vigente, las mejores practicas y los mas altos estandares,
tanto nacionales como internacionales. Ello implica no sélo la obtencion inicial del
conocimiento, sino también su actualizacién permanente.
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2.6. Trabajo en Equipo

Trabajar arménicamente en mutua colaboracién, uniendo las capacidades individuales en
forma coordinada, con el fin de lograr sinergias que permitan alcanzar conjuntamente los
objetivos institucionales.

2.7. Luchacontrala Corrupcion

Realizar sus funciones y actividades con los mayores estandares de integridad y
responsabilidad, comprometiéndose a prevenir, evitar y reportar oportunamente cualquier
tipo de corrupcién en la entidad. Esto implica abstenerse de realizar y rechazar todo acto
que constituya un delito contra la administracion publica?, en especial cualquier forma de
soborno que les sea ofrecida, directa o indirectamente, asi como cualquier acciéon que
tenga como proposito otorgar u obtener ventajas inapropiadas; demorar, retrasar, cambiar
o dirigir decisiones 0 actuaciones en forma contraria a las normas legales vigentes, a las
directrices del Gobierno Nacional, a los lineamientos del Sistema de Gestién Integrado o a
las conductas, principios y valores contenidos en el presente Codigo.

2.8. Rechazo al fraude y la pirateria

Aplicar la politica de “Cero Tolerancia” frente a todo acto fraudulento o que constituya
plagio o pirateria.

La SFC respeta los derechos de autor y observa las normas de propiedad intelectual
relacionadas con productos audiovisuales, mdusica, libros, revistas, publicaciones de
referencia y profesionales, asi como equipos, software y otros productos, en todas sus
manifestaciones.

Para la implementaciéon de las politicas antes relacionadas, los responsables de los
procesos y diferentes areas de la entidad deben hacer un diagnostico objetivo vy
razonable, tomando en consideracion todos los eventuales riesgos de corrupcion,
pirateria, fraude o cualquier otro delito contra la administracion publica que pueda
presentarse (aln en el evento en que con anterioridad no se hayan materializado dichos
riesgos en la entidad), para fortalecer las medidas pertinentes en su sistema de control
interno.

En caso de detectarse alguna conducta contraria a las politicas y valores establecidos en
el presente Codigo de Etica o a las normas vigentes, se deberan adoptar en forma
inmediata los correctivos pertinentes, formulando ante las autoridades competentes el
reporte o denuncia correspondiente, cuando haya lugar a ello.

2 Ver Cédigo Penal Colombiano, Titulo XV, “Delitos contra la Administracion Publica” y demas normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.
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3. VALORES CORPORATIVOS Y CONDUCTAS ASOCIADAS

Los servidores publicos, estudiantes que realizan sus pasantias en la entidad y otras
personas que actlan en representacion de la SFC asumen los siguientes valores
institucionales:

3.1. Valores dela SFC

3.1.1. Compromiso

Ser leales a la SFC, trabajar con ahinco y buscar que cada una de las actuaciones
personales ayude a la consecucion de los objetivos institucionales, sintiéndolos como
propios, y a mejorar la imagen de la entidad ante los diferentes grupos de interés con los
cuales interactlia y la ciudadania en general.

3.1.2. Honestidad

Actuar y expresarse con fundamento en la verdad, honradez y sinceridad, cumpliendo a
cabalidad las leyes y los principios morales, demostrando coherencia entre lo que se dice
y lo que se hace. Esto incluye, entre otros aspectos, no utilizar el cargo para obtener
provechos o ventajas indebidos, ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones que
puedan comprometer su imparcialidad y correcto desempefio.

3.1.3. Respeto

Reconocer y valorar a los demas, con sus virtudes y defectos, independientemente de su
jerarquia, nivel educativo o cualquier otra condicién; apreciando sus opiniones, ideas y
sentimientos, aunque difieran de los propios, y evitando la utilizacién de palabras o gestos
ofensivos, despectivos o con mala intencion, y en general la realizaciébn de cualquier
accion que atente contra su dignidad o autoestima.

3.1.4. Responsabilidad

Asumir los deberes y obligaciones con plena conciencia y seriedad, poniendo todo el
empefio para el logro de los objetivos establecidos, reconociendo y aceptando las
consecuencias de las actuaciones u omisiones propias. Es trabajar con eficiencia, eficacia
y efectividad, optimizando los recursos publicos asignados y sacéndole el maximo
provecho a las capacidades y aptitudes personales, con buena disposicion para
desarrollar los procesos de mejora continua y brindar cada dia un mejor servicio a los
diferentes grupos de interés con los que interactia la entidad y a la ciudadania en
general.
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3.1.5. Transparencia

Divulgar por los medios idéneos y en forma oportuna las actuaciones que se realicen, sus
motivaciones y sus fundamentos, sin llegar a afectar la reserva y confidencialidad
consagradas en las normas vigentes. Asi mismo, proporcionar y facilitar a tiempo el
acceso a la informacion que sea de utilidad para los demas miembros de la entidad u
otras entidades publicas o grupos de interés, en condiciones de calidad y suficiencia, en el
marco de la Politica de Comunicacion de la entidad.

3.1.6. Justicia

Dar a cada uno lo que le corresponde, tomando en consideraciébn su comportamiento,
méritos personales y derechos, con fundamento en la equidad, la razén y las normas
aplicables. Es tomar decisiones de manera objetiva, previa valoracion de todos los
factores que deban considerarse, sin conceder preferencias o privilegios indebidos.

3.2. Conductas generales que evidencian los valores corporativos

Todos los servidores publicos, pasantes y otras personas que actlan en representacion
de la SFC, observaran los siguientes parametros de conducta, en lo que les resulte
aplicable:

* Actuar siempre con integridad, respetando las politicas, principios y valores
institucionales.

* Demostrar altos estandares de profesionalismo, cumpliendo todas las disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

« Evitar cualquier actuacién o situacion que pueda desacreditar a la entidad o afectar
en forma negativa su imagen o buen nombre.

« Ser proactivos, comunicando oportunamente las propuestas de mejoramiento en
relacion con procedimientos de la entidad o situaciones que interesen a la misma.

+ Brindar un trato cortés, atento, comedido y amable, tanto con las palabras como con
los gestos y actitudes, a todas las personas y en cualquier situacion.

* Reconocer, aceptar y ser tolerantes frente a las diferencias personales,
profesionales o institucionales y, en general, frente a cualquier forma de diversidad.
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* Ejercer los derechos en forma responsable, sin abusar de ellos ni vulnerar los de los
demas.

+ Trabajar con empefio, dedicacion, disciplina y constancia.

» Evitar situaciones en cuyo contexto los intereses personales, financieros, laborales o
familiares puedan entrar en conflicto con el interés publico y el adecuado
cumplimiento de las funciones a su cargo en la SFC o puedan afectar real o
potencialmente su objetividad e independencia de criterio.

« Decidir oportunamente, con transparencia, equidad, responsabilidad, justicia y de
conformidad con el marco legal aplicable, los asuntos a su cargo.

* Rehusar invitaciones, obsequios, donaciones o beneficios de cualquier clase,
ofrecidos directa o indirectamente, que puedan afectar la necesaria objetividad e
imparcialidad o influir en la adopcién de las decisiones que les corresponden o el
ejercicio de sus funciones.

* Vincular al personal idéneo, de acuerdo con los perfiles requeridos para cada
vacante.

* Promover a los mas capaces y competentes, en condiciones de igualdad, cuando se
presenten oportunidades de ascenso.

* Propiciar el crecimiento continuo del recurso humano a su cargo, facilitandole la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias, habilidades y
aptitudes.

» Estar abiertos a los comentarios y sugerencias que formulen los diferentes grupos
de interés, tanto internos como externos, para evaluarlos y adoptar las medidas que
resulten pertinentes.

* Mantener la confidencialidad sobre la informacién obtenida en el curso de sus
actuaciones, salvo que su divulgacion sea requerida dentro de un proceso legal o
poOr Sus superiores jerarquicos.
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4. PREVENCION, DECLARACION Y TRAMITE DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

4.1. Marco Normativo y Conceptual

Un conflicto de intereses se presenta cuando el juicio de una persona para ejercer
adecuadamente su trabajo puede verse influido por consideraciones ajenas a las propias
de la respectiva labor, las cuales normalmente conciernen a su propio beneficio o al de un
tercero relacionado.

Segun lo establecido en el Cédigo Unico Disciplinario® y en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo4, todo servidor publico que deba
adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar investigaciones, practicar
pruebas o pronunciar decisiones definitivas debera declararse impedido para actuar en un
asunto cuando el interés general propio de la funcién publica entre en conflicto con su
interés particular, segun los criterios establecidos en las mismas normas.

Para el caso de los servidores publicos que ejerzan la accion disciplinaria deben
consultarse adicionalmente las causales de impedimento y recusacion establecidas en el
Cédigo Unico Disciplinario® y para quienes tienen a su cargo el ejercicio de funciones
jurisdiccionales las causales sefialadas en el Codigo General del Proceso®.

La inobservancia de las mencionadas disposiciones constituye falta disciplinaria y da lugar
a la imposicion de las sanciones previstas en las mismas normas y otras que resulten
aplicables.

4.2. Manejo de los Conflictos de Intereses

Una situacién que implique un eventual conflicto de intereses se puede presentar en
cualquier momento, a cualquier persona dentro de la organizacién, de cualquier nivel
jerarquico, pero el impacto de este riesgo es mayor cuando se trata de servidores
publicos de alto nivel dentro de la institucion.

Lo méas importante es detectar la situacion e informarla oportunamente por los canales
apropiados, con el fin de que la administracion pueda adoptar las medidas de
salvaguarda que resulten procedentes para su neutralizacion, en los términos y
condiciones establecidos en la normatividad que resulte aplicable, antes que con ocasion
de su existencia se pueda llegar a incurrir en actos que puedan afectar real o

3 Articulo 40 de la Ley 734 de 2002 y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

4 Articulo 11 de la Ley N° 1437 de 2011 y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
5 Articulo 84 de la Ley 734 de 2002 y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

6 Articulo 141 de la Ley 1564 de 2012 y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
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potencialmente el cumplimiento de los principios fundamentales, las funciones de la
entidad o los valores consagrados en este Codigo.

Asi, antes de asumir una labor frente a alguna persona o entidad supervisada o a
vinculados a las mismas, los servidores publicos de la institucibn deben evaluar la
existencia e importancia de cualquier amenaza que real o potencialmente se pueda
presentar por intereses o relaciones, directas o indirectas, a la luz de las situaciones
sefialadas en las normas vigentes.

Si se determina la existencia de un conflicto de intereses, se deben comunicar mediante
escrito motivado las circunstancias especificas que dan origen al eventual conflicto, al
superior inmediato o autoridad competente, quien debe darle el tramite correspondiente,
segun lo establecido en las normas que resulten aplicables’ y determinar el curso de
accion a segquir.

En caso de aceptarse el impedimento, se debera determinar a quién corresponde el
conocimiento del asunto, pudiendo, si es preciso, designar un funcionario ad hoc.

Adicionalmente se estableceran mecanismos orientados a impedir en forma efectiva el
acceso de la persona involucrada en el asunto a cualquier informacién relacionada con
las actuaciones, medidas administrativas o trdmites respecto de la entidad o persona con
la cual existe la situacion de conflicto de interés.

Con fines preventivos, cuando se realice un proceso de seleccion de personal,
especialmente cuando se trate de un cargo de nivel directivo o asesor, en forma previa a
la posesion de la persona seleccionada se le debe indagar sobre la existencia de
situaciones o vinculos que eventualmente puedan llegar a configurar una situacién de
conflicto de intereses en el ejercicio de sus futuras funciones.

La Administracion de la SFC debe evaluar el riesgo involucrado en cada caso y, cuando
sea necesario, aplicar las medidas pertinentes para eliminar o mitigar sus eventuales
consecuencias.

7 Se recomienda revisar, entre otras disposiciones, las siguientes: articulo 12 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo; articulos 85 a 87 del Cédigo Unico Disciplinario, articulos 152 y 153 del C.P.C., articulos
143 y 144 del Codigo General del Proceso, y demas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.
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5.  LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

5.1. Marco Normativo y Conceptual

El articulo 74 de nuestra Constitucion consagra que todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley. No obstante,
dicho derecho tiene algunos limites y para su ejercicio debe respetarse en forma objetiva
la prevalencia del interés general sobre el interés particular.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica nacional fue regulado a través
de la Ley 1712 de 2014, la cual consagra el Principio de Transparencia, segun el cual
toda la informacion en poder de las entidades estatales se presume publica®, con
excepcién de la informacién clasificada y reservada, en los casos expresamente previstos
en la ley.

Por otra parte, el articulo 420 del Codigo Penal sefiala como un delito el que un servidor
publico, como empleado, directivo o miembro de una junta u érgano de administracion de
cualquier entidad publica, haga uso indebido de informacion que haya conocido por razén
0 con ocasion de sus funciones y que no sea objeto de conocimiento publico, con el fin de
obtener provecho para si 0 para un tercero, sea éste persona natural o juridica.

La inobservancia de las mencionadas disposiciones constituye falta disciplinaria y en
algunos casos puede constituirse en un delito, que da lugar a la imposicién de las
sanciones o de las penas previstas en las mismas normas y otras que resulten aplicables.

5.2.  Compromiso frente a este tema

La SFC suministrard a sus grupos de interés y a la sociedad en general, en forma
sistematica y permanente, informacion sobre sus actos administrativos, contratos y otros
temas importantes, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley y las adicionales que se consideren pertinentes en cada caso, incluyendo el
empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva y oportuna tal
informacioén, de conformidad con las normas vigentes.

Por otra parte, los destinatarios del presente Codigo de Etica se abstendran de hacer uso
indebido, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero, sea éste persona
natural o juridica, de informaciéon que hayan conocido por razén o con ocasién de sus
funciones o de la labor realizada para la institucién y que no haya sido divulgada al
publico.

En el manejo de la informacion se dara cumplimiento al Manual de Seguridad de la
Informacion y a los lineamientos de la politica de proteccion de datos personales de la
SFC.

8 Ley 1712 de 2014, articulo 3, y demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
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6. MECANISMOS PARA LA ATENCION Y REPORTE DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

La SFC asume el compromiso de promover entre sus servidores publicos una cultura
responsable que propicie la adecuada atencion de peticiones, quejas, denuncias,
reclamos, sugerencias (PQRS)® y solicitudes de informacién respecto a la entidad, a los
servicios que ofrece, a la atencion brindada y demas temas de su competencia, con
diligencia y prontitud, en el marco de sus atribuciones legales y guardando la
confidencialidad requerida.

En tal sentido la administracion de la entidad, a través de la Secretaria General, adoptara
las medidas que resulten conducentes para lograr los siguientes propésitos:

. Canalizar adecuadamente las PQRS a las personas y areas competentes para su
debida atencién, segun la naturaleza del respectivo tramite.

* Hacer un seguimiento frecuente a los tramites de PQRS y procurar que los
responsables en cada caso brinden una pronta atencién y una resolucion completa
y de fondo sobre las peticiones recibidas.

. Evitar cualquier accién encaminada a inhibir la presentaciéon de PQRS por parte de
los diferentes peticionarios (internos o externos) o a evitar su tramitacién adecuada
y el seguimiento oportuno.

. Brindar a quienes lo requieran la orientacion e informacion necesarias para
presentar una PQRS o solicitar una informacién, absteniéndose de generar falsas
expectativas sobre el alcance de estos tramites.

Las quejas contra servidores publicos de la SFC se pueden presentar por los siguientes
medios:

. A través del sitio web institucional (www.superfinanciera.gov.co), a través del
enlace “Quejas”, y luego en “Quejas y Reclamaciones contra funcionarios de la
Superintendencia Financiera de Colombia”, donde se encuentra el formato
establecido para el efecto.

. Por via telefonica a través del conmutador (57) (1) 5940200.
. A través del buzon fisico establecido para tal fin en la sede de la entidad.
. En forma personal, dirigiéendose al Edificio sede de la SFC, ubicado en la calle 7

No. 4 — 49 en Bogota.

9 Ver la definicion de cada uno de estos términos en el Glosario que se encuentra al final de este documento.
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La dependencia encargada de conocer e investigar las quejas en materia disciplinaria
gue se presentan respecto de los servidores publicos de la SFC es la Oficina de Control
Disciplinario. Estas actuaciones se adelantaran conforme al procedimiento consagrado en
la Ley 734 de 2002 y el tiempo de respuesta atendera los términos procesales
establecidos en dicho estatuto, segin la etapa procesal en que se encuentre o el
procedimiento aplicable segun el caso.

Quien formule la queja o reclamacién debe tener en cuenta que de conformidad con el
paragrafo del articulo 90 de la Ley 734 de 2002, su intervencion se limita Unicamente a
presentar y ampliar la queja bajo la gravedad del juramento, a aportar las pruebas que
tenga en su poder y a recurrir la decision de archivo y el fallo absolutorio.

7. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

En caso de presentarse un incumplimiento a lo dispuesto en el presente Codigo de Etica,
debe realizarse un analisis respecto a la naturaleza del mismo.

Si se configura una falta disciplinaria, una contravencion o un posible delito, segun lo
previsto en las normas vigentes, se seguira el procedimiento y, de ser el caso, se
aplicaran las medidas sancionatorias previstas en el Codigo Unico Disciplinario® y en las
demas disposiciones que resulten aplicables.

En los demas casos las instancias competentes adoptaran las acciones de mejora que
resulten pertinentes para preservar y mejorar el orden interno, el clima laboral y la cultura
organizacional, dentro de los principios, politicas orientadoras y valores consagrados en
este Cadigo.

8. GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS

Los sujetos obligados al cumplimiento del presente Codigo de Etica son los servidores
publicos, estudiantes que realizan sus pasantias en la entidad y otras personas que
acttan en representacion de la SFC.

No obstante, dado que en el ejercicio de las funciones que la ley le asigna, la entidad
interactia con otros grupos de interés (consumidores financieros, entidades supervisadas,
gremios econOmicos, contratistas, organismos de control, veedurias, medios de
comunicacion o la ciudadania en general), éstos también se encuentran involucrados con
el tema y pueden presentar la queja correspondiente, cuando consideren que se ha
presentado alguna conducta contraria a lo establecido en el presente Cadigo.

10 ey 734 de 2002 y deméas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. Ver articulos 23 a 51, respecto a las faltas
disciplinarias y las sanciones a las mismas.
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9. PROTECCION AL DENUNCIANTE

En la medida de lo posible, cuando ello se considere necesario, la SFC ofrecera garantias
de confidencialidad a quienes reporten o denuncien acciones u omisiones antijuridicas o
anti éticas por parte de las personas vinculadas a la entidad, con el propésito de prevenir
represalias contra el denunciante, sin llegar a afectar las garantias procesales. Lo anterior
incluira la existencia de canales que permitan hacer los mencionados reportes de forma
anénimatl.

Por otra parte, es de recordar que segun lo establecido en la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional'?, quien considere que una solicitud
pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra pedir ante el Ministerio Publico el
procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada.

10. MECANISMO DE REFORMA DEL CODIGO DE ETICA

Teniendo en cuenta la constante evolucién del entorno en que se desenvuelve la SFC, el
presente CAdigo de Etica sera revisado periddicamente, con el propoésito de adecuarlo a
las nuevas necesidades y a las mejores practicas nacionales e internacionales.

Las propuestas de modificacion a este documento se elaborardn mediante un proceso
democratico y participativo, en el que se fomente y procure la intervencién de los
diferentes grupos de interés con los cuales interactia la entidad, de forma que el Cédigo
de Etica de la SFC mantenga su vigencia y utilidad, tanto para la misma organizacion
como para los grupos de interés con los que interactia y la ciudadania en general.

Para el efecto, se tendran en cuenta las recomendaciones y sugerencias que se reciban a
nivel tanto interno como externo, asi como el seguimiento a las directrices y
recomendaciones de mejores practicas emanadas de las entidades gubernamentales y de
los organismos internacionales especializados en temas de buen gobierno y ética
organizacional.

" En inglés estos canales de denuncia anénima se denominan “whistleblowers”.
12 Paragrafo del articulo 4 de la Ley 1712 de 2014 y demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
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11. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Las quejas por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica seran evaluadas y
tramitadas por el superior jerarquico de la persona contra quien se formulen, de
conformidad con lo establecido en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 1755 de 2015 y
demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Lo anterior sin perjuicio de las funciones que corresponden a la Oficina de Control
Disciplinario y al Comité de Convivencia Laboral, en lo de sus respectivas competencias.

Los informes con los resultados de las quejas atendidas en cada area deberan ser
presentados semestralmente al Despacho del Superintendente Financiero por los
Superintendentes Delegados Adjuntos, Secretario General, Jefes de Oficina y Directores,
en los plazos y condiciones que se sefialen para el efecto.

No obstante lo anterior, deberan informarse en forma inmediata al Superintendente las
acciones u omisiones antijuridicas o anti éticas que real o potencialmente puedan afectar
en forma material a la entidad.

12. SOCIALIZACION DE ESTE CODIGO

El Cédigo de Etica de la SFC sera ampliamente socializado entre los servidores de la
entidad y otros grupos de interés con los cuales interactia la entidad, a través de los
siguientes mecanismos:

* Publicacién en el sitio web institucional

* Entrega directa del documento a representantes de los principales grupos de interés
y otras personas interesadas, preferiblemente por medios electrénicos.

* Realizacién de campafas de sensibilizacion sobre los principios, politicas y valores
de este codigo, las cuales pueden incluir presentaciones artisticas, concursos,
grupos de trabajo, mesas de didlogo, dindmicas de grupo, talleres, seminarios
divulgacion de mensajes, realizacion de encuestas u otras actividades, fisicas o
virtuales que resulten adecuadas para profundizar en temas éticos y hacer
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el presente Codigo.

+ Firma de un acta de compromiso para el cumplimiento de lo dispuesto en el
Cddigo de Etica, por parte de todos los servidores publicos de la entidad, tanto los
actuales como los que se vinculen en el futuro.
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13. CAPACITACION EN TEMAS DE ETICA

La SFC incluird temas éticos o de integridad y otros relacionados con la lucha contra la
corrupcién en los cursos de induccién y de reinduccion que se impartan a los servidores
publicos, pasantes y otras personas vinculadas a la entidad.
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Abuso de Autoridad por
Acto Arbitrario o Injusto

Abuso de autoridad por
omision de denuncia

Acto Fraudulento

Asesoramiento y Otras
Actuaciones llegales

Cadigo de Etica

Cohecho Impropio

GLOSARIO DE TERMINOS

Delito que comete un servidor publico que, fuera de los
casos especialmente previstos como conductas punibles,
con ocasion de sus funciones o excediéndose en el ejercicio
de ellas, cometa acto arbitrario e injusto. (Art. 416 del
Cddigo Penal)

Delito que comete un servidor publico que, teniendo
conocimiento de la comision de una conducta punible cuya
averiguacién deba adelantarse de oficio, no dé cuenta
oportunamente a la autoridad (Art. 417 del Cédigo Penal)

1. Accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica
a la persona contra quien se comete, 0

2. Acto tendente a eludir una disposicion legal en perjuicio
del Estado o de terceros, o

3. Der. Delito que comete el encargado de vigilar la
ejecucion de contratos publicos, o de algunos privados,
confabulandose con la representacion de los intereses
opuestos.t®

Es el delito que comete un servidor publico que ilegalmente
represente, litigue, gestione o asesore en asunto judicial,
administrativo o policivo (Art. 421 del Codigo Penal)

Documento que fija normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una empresa u
organizacion. Aunque la ética no es coactiva (no impone
castigos legales), el cddigo de ética supone una normativa
interna de cumplimiento obligatorio para todos sus
miembros*®.

Delito que comete un servidor publico que acepte para si o
para otro, dinero u otra utilidad o promesa remuneratoria,
directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el
desempefio de sus funciones (Art. 406, Inc. 1° del Cdédigo
Penal).

13
14

Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es
Tomado del sitio web http://definicion.de/codigo-de-etica/
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Cohecho por dar u Delito que comete la persona que dé u ofrezca dinero u otra

ofrecer utilidad a servidor publico, en los casos previstos en los
articulos 405 y 406 del Cédigo Penal. (Art. 407 del Codigo
Penal)

Cohecho Propio Delito que comete un servidor publico que reciba para si o

para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa
remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u
omitir un acto propio de su cargo, 0 para ejecutar uno
contrario a sus deberes oficiales (Art. 405 del Cadigo Penal)

Competencia Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en
un asunto determinado.

Concusion Delito que comete un servidor publico que, abusando de su
cargo o de sus funciones, constrifia o induzca a alguien a
dar o prometer a si mismo o a un tercero, dinero o cualquier
otra utilidad indebidos, o los solicite (Art. 404 del Cddigo

Penal).

Conducta Manera con que los hombres se comportan en su vida y
acciones®.

Conflicto de interés Incompatibilidad que se presenta cuando el juicio de una

persona para ejercer adecuadamente su trabajo puede
verse influido indebidamente por consideraciones ajenas a
las inherentes a la respectiva labor, las cuales normalmente
conciernen a su propio beneficio o al de un tercero
relacionado.

Consecuencia Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta
los objetivos o un proceso de la entidad. Pueden ser entre
otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento'®

Consumidor Financiero Cliente o usuario, actual o potencial, de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Corrupcion Abuso de poder o de confianza para beneficio particular, en
detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer
o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones?’. Algunas formas de corrupcion son el soborno,
el desfalco, el nepotismo, el padrinazgo y el fraude.

15 Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

16 DAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI- 2014. Pagina 64. Ver
DAFP. Guia para la Administracion del Riesgo. Bogota, 2009. Pagina 25.

17 Esta definicion, promovido por el movimiento internacional de lucha contra la corrupcién, Transparencia Internacional,
ha sido acogida por la Corporacion Transparencia por Colombia. Tomada del documento Guia practica para la gestiéon
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Denuncia Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para
gque se adelante la correspondiente investigacién penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa, sancionatoria o ético-
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.*®

Desfalco Accion de tomar para si un caudal que se tenia bajo
obligacion de custodia.*®

Enriguecimiento llicito Delito que comete un servidor publico o quien haya
desempefiado funciones publicas que, durante su
vinculacion con la administracion o dentro de los cinco (5)
afios posteriores a su desvinculacion, obtenga, para si o
para otro, incremento patrimonial injustificado (Art. 412 del
Cadigo Penal).

Etica Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la
persona en cualquier ambito de la vida®.

Gestion del Riesgo de  Conjunto de Actividades coordinadas para dirigir y controlar
Corrupcion una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion?!

Grupos de Interés Conjunto de partes interesadas y/o afectadas por la
actividad de una organizacion. Los grupos de interés pueden
ser grupos O personas que representan a cosas 0 a
intereses medioambientales o sociales y que afectan o son
afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la
actividad de una organizacion.??

Igualdad Principio que reconoce la equiparacion de todos Ilos
ciudadanos en derechos y obligaciones?.

Informacion puablica Aquella que estando en poder o custodia de una entidad
clasificada publica u otro sujeto obligado, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semi-privado de una persona natural o

de Conflictos de Interés en la Gestion Administrativa, pagina 12. Consultar en el sitio

http://issuu.com/transparenciaporcolombia/docs/4_conflictodeintereses

Presidencia de la Republica de Colombia, Secretaria de Transparencia, “Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 27, 2015, pagina 37

19 Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

2 Diccionario de la Real Academia Espariola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

2L JCONTEC. NTC31000:2011. Gestion del Riesgo. Términos y Definiciones. Numeral 2.2 Bogot4, 2011. Pagina 19.

22 Tomado de “Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial “, elaborado por John Scade. Con base en el trabajo
de David Gomez Fontanills, en el sitio web:
https://www.eoi.es/wiki/index.php/Grupos_de_inter%C3%A9s_en_Responsabilidad_Social_y_Sostenibilidad_Empresarial

2 Diccionario de la Real Academia Espariola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es
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juridica, por lo que su acceso podrd ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en la ley?.

Informacion puablica Aquella que, estando en poder o custodia de una entidad

reservada publica u otro sujeto obligado, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados
en la referida ley?.

Impacto Consecuencias o0 efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad?®

Integridad Cualidad de integro. Dicho de una persona: Recta, proba,
intachable?’

Interés Provecho, utilidad, ganancia®.

Interés indebido en Es el delito que comete un servidor publico que se interese

celebracién de contrato en provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de
contrato u operacion en que deba intervenir por razén de su
cargo o de sus funciones (Art. 409 del Cédigo Penal).

Interés Publico Interés general de la comunidad que la Administraciéon ha de
perseguir con objetividad en toda su actuacion
administrativa. (...)Es el fundamento de toda actividad
administrativa. La intervencion de las administraciones
Pulblicas se justifica en cuanto el interés comdn resulta
protegido o beneficiado. Es publico o comun el interés de un
grupo significativo de administrados, con independencia de
que dicho interés comun coincida con el interés particular de
alguno de los ciudadanos afectados, o incluso cuando
coincida con el interés privado de una autoridad o
funcionario. 2°

Mapa de Riesgos de Documento con la informacion resultante de la gestién del

Corrupcion riesgo de corrupcion. Para llegar a este documento, debe
ejecutarse cada una de las fases contempladas en el
capitulo 3.2: “Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién”.®

24 Articulos 6 y 18 de la mencionada Ley 1712 de 2014

%5 Ver nota de pie de pagina anterior.

% DAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. P4g. 68.

27 Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

2 Diccionario de la Real Academia Espariola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

2 Enciclopedia Juridica. Ver http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/

30 DAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI- 2014. P4gina 58, y
Presidencia de la Republica. Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, Pag. 9
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Modelo Integrado de
Planeacion y de
Gestion

Nepotismo

Objetividad

Padrinazgo

Peculado por
Apropiacién

Peculado Culposo

Peticion

Pirateria

Instrumento de articulacion y reporte de la planeacion de
cinco politicas de desarrollo administrativo. EI Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion que se aplica en
su integridad a las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.!

Preferencia que algunos funcionarios dan a sus parientes
para las concesiones o empleos publicos.®?

Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con
independencia de la propia manera de pensar o de sentir

Proteccion, favor que alguien dispensa a otra persona.® Es
utilizar las influencias o relaciones que se tienen en virtud de
una posicibn o cargo publico para favorecer a otras
personas, naturales o juridicas.

Delito que comete un servidor publico que se apropie en
provecho propio o de un tercero de bienes del Estado o de
particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le
haya confiado por razon o con ocasion de sus funciones
(Art. 397 del Cédigo Penal).

Delito que comete un servidor publico que por culpa dé lugar
a que se extravien, pierdan o dafien bienes del Estado o de
empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes
de particulares cuya administracion, tenencia o custodia se
le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones.
(Art. 400 del Cédigo Penal)

Derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion.

Reproduccion y distribucion de copias de obras protegidas
por el derecho de autor, asi como su transmision al puablico o
su puesta a disposicién en redes de comunicacion en linea,
sin la autorizacién de los propietarios legitimos, cuando
dicha autorizacion resulte necesaria legalmente. La pirateria
afecta a obras de distintos tipos, como la musica, la

81 Presidencia de la Republica. Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015, Pag. 9
32 Diccionario de la Real Academia Espariola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es
3 Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es
34 Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

35 Articulo 13 de la Ley 1437 de 2011
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literatura, el cine, los programas informéticos, los
videojuegos, los programas y las sefiales audiovisuales.3®

Plan Anticorrupcion y Plan que contempla la estrategia de lucha contra la

de Atencion al corrupcion que debe ser implementada por todas las

Ciudadano entidades del orden nacional, departamental y municipal.
Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 201110, el Mapa de Riesgos de Corrupcion
hace parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano.?’

Politica Guia o directriz que orienta las actuaciones de una
organizacién con respecto a un tema especifico, para
garantizar la homogeneidad y unidad de criterio entre todos
sus integrantes, mediante la fijacién de criterios generales
gue se deben observar en la toma de decisiones o la
ejecucion de actos relacionados con el tema objeto de la
respectiva politica.

Prevaricato por Accién  Delito que comete un servidor publico que profiera una
resolucién, un dictamen o un concepto contrario a la ley (Art.
413 del Codigo Penal)

Prevaricato por Delito que comete un servidor publico que omita, retarde,
Omision rehlse o deniegue un acto propio de sus funciones (Art. 414
del Cédigo Penal)

Principio Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la
conducta 38

Probabilidad Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nimero de veces en que se ha presentado el
riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad
(factores internos o externos que pueden determinar que el
riesgo se presente)®

Proceso Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan para generar un valor.

% Qrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO.
http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=39397&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

37 Presidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia.” Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015”, Pag.
10

% Diccionario de la Real Academia Espariola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

3 Ver ICONTEC. NTC31000:2011. Gestion del Riesgo. Términos y Definiciones. Numeral 2.19. Bogot4, 2011. Pagina 22.
Ver Funcién Publica. Guia para la Administracion del Riesgo. 2011. P4gina 24. Ver Funcion Publica. Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI- 2014. Pagina. 68.

40 ICONTEC Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP 1000:2009). Términos y Definiciones, numeral
3.43. Bogota, 2009
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Queja Manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una
conducta que considera irregular por parte de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones*:.

Reclamo Derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o
particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o
a la falta de atencién de una solicitud*.

Rendicién de Cuentas Proceso mediante el cual las entidades de la administraciéon
publica y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos

de control.*3

Riesgo Posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un
impacto sobre los objetivos de la entidad, pudiendo
entorpecer el desarrollo de sus funciones*

Riesgo de Corrupcion Posibilidad de que por acciébn u omision, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo puablico hacia un
beneficio privado*

Sinergia Accion de dos o0 mas causas, cuyo efecto es superior a la
suma de los efectos individuales.*

Soborno Cosa que mueve, impele o excita el &nimo para inclinarlo a
complacer a otra persona.*” El soborno implica el uso
inapropiado del servicio publico para obtener beneficios
materiales personales o privados. (...) Un actor, el
sobornador, ofrece incentivos o recompensas ilegales, como
dinero, invitaciones o regalos, para manipular la decisién o
juicio de un funcionario publico en favor de su propio interés.
El funcionario, a cambio, actia en concordancia con la
peticion del sobornador, que le proporciona el beneficio.*®

41 veeduria Distrital de Bogota. “Cémo atender adecuadamente las quejas ciudadanas”. Bogotd, diciembre 2010. Tomado

del documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 27, de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, pagina 37.
Ver fuente en nota de pie de pagina anterior.

43 Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015

4 DAFP. Guia para la Administracion del Riesgo. Bogota, 2011. Pagina. 13.

4 Presidencia de la Republica. Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, P4g. 10

4 Diccionario de la Real Academia Espariola — RAE. Ver el enlace: http:/dle.rae.es

47 Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE. Ver el enlace: http://dle.rae.es

4 DEL CASTILLO, Arturo. El Soborno: un marco conceptual para su analisis. Publicado en la revista Gestién y Politica
Publica, Volumen X, nimero 2, pagina 275.
http://lwww.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_anteriores/Vol.X_No.ll_2dosem/EL%20SOBORNO.pdf
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Documento preliminar, en construccion mediante un proceso participativo.

Sugerencia Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.*®

Valores Principios ideol6gicos o morales por los que se guia una
sociedad®. Estan constituidos por un conjunto de normas y
costumbres que son trasmitidas por la sociedad al individuo
y que representan la forma buena o correcta de actuar. En
este sentido, los valores morales nos permiten diferenciar
entre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto, lo justo y
lo injusto.®t

4 presidencia de la Republica de Colombia, Secretaria de Transparencia, “Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 27, pagina 37
0 http://iwww.wordreference.com/definicion/valor
51 http://mww.significados.com/valores-morales/
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