=R
oz &

Al servicio
de las personas
y las naciones

Anexo II: Glosario de Conceptos

Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresidon u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucidn, burlas, ley del hielo, entre otras,
las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de otro u otros
funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él/ella o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién.

Acoso Sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, ya sea fisica, verbal
o escrita, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la persona requerida - hombre o
mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio indebido
para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o bien, ejerza su influencia
para que se comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en
el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico =cohecho) y quién ofrece o acepta
entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica= soborno)

Conflicto de interés: situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado o
motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la
toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacién a una amistad o participar en
la seleccién de un cargo en la que postula un familiar.

Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector publico y/o
privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

Discriminacion: son situaciones de distincion, exclusiéon, restriccién o preferencia que atentan,
directamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas.
La discriminacién puede ser de raza, género, fisica, socioeconémica, religidn, orientacidn sexual,
opinidén politica, entre otras.

Probidad: el ejercicio de la funcién publica se debe realizad de manera honesta, honrada, primando
el interés general sobre el particular. Quien actta con probidad no comete ninglin abuso y noincurre
en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

Trafico de Influencias: cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcién publica.

Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones
publicas.
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Uso de la informacion reservada: toda la informacion de caracter reservada no se debe divulgar ni
utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacién de datos personales de los
funcionarios (as) o usuarios (as), sumarios en proceso; etc.



