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I. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones técnicas y metodologicas a
ministerios y servicios para llevar a cabo el proceso de elaboracion, suscripcion, seguimiento y
evaluacion de los convenios de desempeno de Altos Directivos Pablicos de | y Il nivel jerarquico.
Los convenios de desempeno de Altos Directivos Pablicos se encuentran regulados por o
dispuesto en el titulo VI, parrafo 5° de la Ley 19.882, y en forma mas especifica por el Decreto N°
172, del Ministerio de Hacienda, Publicado en el Diario Oficial con fecha 01 de octubre de 2014,
que aprueba el reglamento que los regula.

El art. 29 del reglamento citado, sefala que el convenio de desempefio es un instrumento
de gestion que orienta al alto directivo piblico en el cumplimiento de los desafios
que le exige su cargo y le fija objetivos estratégicos de gestion por los cuales éste sera
retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de desempeiio. Es un
instrumento que facilita la rendicion de cuentas efectiva y transparente tanto al ministro
del ramo o jefe superior de servicio, seglin corresponda, como a la ciudadania.

Los objetivos que el convenio de desempefio fije para el alto directivo piblico deberan reflejar
las prioridades gubernamentales, aquellas fijadas por la autoridad respectiva y el aporte clave
que se espera que el directivo realice a la institucion, debiendo conducirla hacia mayores niveles
de calidad y eficiencia.

No obstante lo anterior, en el contenido del convenio de desempefio, no se podra establecer

como objetivos materias constitutivas de obligaciones funcionarias reguladas por la ley N©
18.834 (Estatuto Administrativo).
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Il. DEFINICIONES:

Para una mejor comprension de las presentes orientaciones, se entregan a continuacion
definiciones de los términos que se utilizan en materia de convenios de desempefio, contenidas
en el articulo 3° del Reglamento:

1) Alto Directivo Piiblico: funcionario/a que desempefa un cargo de primer o segundo nivel
jerarquico que ha sido nombrado a través del Sistema de Alta Direccion Pablica, en conformidad
al Titulo VI de la ley N© 19.882.

2) Compromisos de Desempeiio o de Gestion: objetivos a lograr por el Alto Directivo Publico,
contenidos en el convenio de desempefo suscrito entre éste y el ministro del ramo o jefe
superior de servicio, segin corresponda. Comprenderan los objetivos estratégicos, indicadores,
metas anuales, medios de verificacion y supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de
los mismos. La definicion de estos objetivos debera ser coherente con los desafios del cargo y
lineamientos para el convenio de desempeno incluidos en el perfil de seleccion del alto directivo
publico.

3) Periodo de Desempeiio o de Gestion: tiempo que transcurre desde la fecha de nombramiento
del alto directivo publico o su prorroga, hasta tres afios consecutivos contados desde esa fecha o
hasta que dicho directivo cesa en funciones por cualquier causal legal.

4) Ao de Gestion: periodo de doce meses contado desde la fecha de nombramiento del alto
directivo publico o de su prorroga.

5) Convenio Suscrito: corresponde al convenio de desempefio firmado por las partes
correspondientes, cuya resolucion aprobatoria se encuentra totalmente tramitada.

6) Convenio Registrado: corresponde al convenio de desempefio aprobado por resolucion de
la autoridad competente que consta en el registro que la Direccion Nacional del Servicio Civil
administra con esta finalidad.

7) Fecha de Nombramiento: fecha a partir de la cual el alto directivo pablico asume sus
funciones, consignada en el acto administrativo de su nombramiento.

8) Instrumentos metodologicos: documentos elaborados por la Direccion Nacional del
Servicio Civil, cuyos objetivos seran otorgar indicaciones técnicas y metodologicas, basadas en
el reglamento y la normativa legal vigente, en materia de convenios de desempeno de altos
directivos publicos.
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9) Perfil de Seleccion: instrumento clave y base para la posterior blsqueda, evaluacion y
seleccion del alto directivo pablico. Dado su caracter estratégico y técnico suma dos fuentes de
informacion:

m Perfil del cargo, que comprende los requisitos legales y atributos para el ejercicio del mismo, y

m Descripcion del cargo, que incorpora la identificacion, proposito, organizacion y entorno, asi
como también las condiciones de desempenio de los altos directivos publicos.

10) Desafios del Cargo: corresponde a los objetivos estratégicos que guiaran el desempefio del
alto directivo pablico durante su periodo de gestion. Constituiran el principal insumo del convenio
de desempenio que debera suscribir ese funcionario con el ministro del ramo o jefe superior de
servicio, segln corresponda. Su definicion debera ser precisa, concisa y auto explicativa, debiendo
reflejarse las prioridades que la autoridad respectiva determine como relevantes para el cargo.

En el caso del primer nivel jerarquico, estos desafios deberan estar vinculados con las definiciones
de politica pUblica establecidas por el/la Presidente/a de la Repablica y/o ministros del ramo, en
coherencia con las definiciones presupuestarias, que garanticen el buen funcionamiento de la
institucion.

Para el segundo nivel jerarquico, estos desafios deberan contribuir a cumplir los objetivos y/o
lineas de accion del primer nivel jerarquico en los ambitos de su competencia, y garantizar el
buen funcionamiento de la institucion.

11) Lineamientos para el convenio de desempeiio: especifican los desafios del cargo en
aspectos mas concretos, buscan responder al como especificamente se espera que se logre
lo planteado en cada “desafio del cargo”. Los lineamientos deberan provenir de la autoridad
facultada para el nombramiento y derivarse directamente de algln desafio del cargo, debiendo
estar descritos en términos de resultados esperados.
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I1l. ELABORACION DEL CONVENIO DE DESEMPENO DE UN ALTO DIRECTIVO
PUBLICO:

1. Roles

1.1) Direccion Nacional del Servicio Civil: Impartira instrucciones y proporcionara la
asesoria técnica necesaria a los ministerios, servicios, autoridades y altos directivos publicos
afectos al Sistema de Alta Direccion Publica, para la elaboracion, suscripcion, seguimiento y
evaluacion de los convenios de desempeno. Para tal efecto, dicho Servicio elaborara y difundira
permanentemente instrucciones, procedimientos, instrumentos metodologicos, entre otros, y
velara por el cumplimiento de las acciones y plazos que se deriven de dicho proceso .

1.2) Ministerios y servicios publicos: A través de sus autoridades y jefaturas, deberan
proporcionar la informacion suficiente para que la Direccion Nacional del Servicio Civil pueda
velar por la observancia de las normas legales y reglamentarias vigentes en o que concierne a la
elaboracion, suscripcion, seguimiento y evaluacion de los convenios de desempenio de los altos
directivos pablicos. Lo anterior, para efectos de realizar las acciones necesarias que aseguren el
eficiente y eficaz funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Pablica 2.

2. Vigencia, plazos y suscripcion

2.1) Vigencia del Convenio de Desempeiio: El convenio de desempefio durara tres afios o
hasta la fecha en que el alto directivo piblico cese en funciones por cualquier causa legal 3.

2.2) Plazos para la propuesta y suscripcion del convenio de desempeiio: El convenio de
desempefio debera ser propuesto al alto directivo publico, a mas tardar, dentro de los cinco
dias siguientes a su nombramiento o prorroga para un segundo o tercer periodo, segln
corresponda 4

Dentro del plazo maximo de tres meses contados desde la fecha de su nombramiento o
prorroga, el alto directivo pablico debera suscribir el convenio de desempeio con el
ministro del ramo o jefe superior de servicio, segln se trate de cargos de primer o segundo nivel
jerarquico.

Antes de que finalice el segundo mes desde la fecha de nombramiento, se debera remitir a
la Direccion Nacional del Servicio Civil la propuesta de convenio de desempenio, para efectos
de brindar la asesoria técnica respectiva >,

1) Art. 6, Decreto 172. 2) Art. 7, Decreto 172. 3) Art. 13, Decreto 172. 4) Art. 11, Decreto 172. 5) Art. 12, Decreto 172.
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2.3) Suscripcion del Convenio de Desempeiio

La suscripcion, el seguimiento y las evaluaciones anuales del convenio deberan sujetarse a las
instrucciones que en la materia imparta la Direccion Nacional del Servicio Civil &,

m Directivos del primer nivel jerarquico: el convenio de desempeno sera firmado con el
ministro del ramo correspondiente. Una vez firmado por ambos, debera ser remitido a
la Direccion Nacional del Servicio Civil para que este Servicio gestione la firma de los
Ministros de Hacienda y Secretario General de la Presidencia ’.

m Directivos del segundo nivel jerarquico: el convenio de desempefio debera ser firmado
con el jefe superior del servicio respectivo &,

Los Servicios afectos al Sistema de Alta Direccion Pablica deberan enviar a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, para su registro, una copia de los convenios suscritos con
los altos directivos publicos y de sus respectivas resoluciones aprobatorias, dentro de
los 10 dias siguientes a la fecha de la total tramitacion de dicha resolucion °.

6) Art. 13, Decreto 172. 7) Art. 12, inciso 2, Decreto 172. 8) Art. 12, inciso 3, Decreto 172. 9) Art. 14, Decreto 172.
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2.4) Comunicaciones

Todas las comunicaciones a que se refiere el reglamento y las que se generen en el marco de
estas orientaciones, podran efectuarse por medios electronicos *°(a través de correo electronico
u otro sistema dispuesto para ello).

Los plazos sefialados para los efectos de la elaboracion, suscripcion, seguimiento y evaluacion de
los convenios, a que se refiere el Reglamento vy as presentes orientaciones se contabilizan desde
la fecha de nombramiento del alto directivo pablico o de su prorroga (fecha de renovacion).

Para todos los efectos, estos plazos seran de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los
sabados, domingos vy festivos %,

3. Procedimiento de Elaboracion

3.1) Oportunidad para la elaboracion de la propuesta de Convenio de Desempeiio.

En el momento en que se solicite el inicio de un concurso piblico para proveer un cargo
de alta direccion piblica, la autoridad competente debera incluir en el perfil de seleccion los
desafios del cargo y lineamientos para el convenio de desempefio.

Esta informacion constituira el principal insumo del convenio de desempeno que debera suscribir
el alto directivo publico.

Una vez aprobado el perfil de seleccion por el Consejo de Alta Direccion Pablica, la autoridad
debera elaborar la propuesta de convenio de desempefio para el cargo respectivo 2 considerando
los instrumentos metodologicos confeccionados por la Direccion Nacional del Servicio Civil para
tal efecto, los cuales seran enviados o dispuestos para el conocimiento de las contrapartes
técnicas de los Servicios o Ministerios 3,

3.2) Responsable de la elaboracion de la propuesta de Convenio de Desempeiio 4.

® Cargos del primer nivel jerarquico: El responsable de la elaboracion de la propuesta es el
ministro del ramo, quien podra solicitar al Subsecretario respectivo una propuesta de convenio
para el cargo de alta direccion pablica de que se trate.

También correspondera al ministro del ramo proponer el convenio de desempefio al alto
directivo pablico nombrado. Sin perjuicio de ello, éste puede delegar, mediante acto
administrativo, tal facultad en el Subsecretario respectivo, de acuerdo a lo dispuesto en

10) Art. 4, Decreto 172. 11) Art. 5, Decreto 172. 12) El Servicio Civil considera el hito de la publicacion como fecha a partir de la cual debe empezar
la elaboracion de la propuesta. Al respecto, se sugiere revisar a modo de guia el cuadro de la pagina 14. 13) Art. 8, Decreto 172. 14) Art. 10, Decreto
172.
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el articulo 29 del Reglamento, y de conformidad a lo previsto en los articulos 24 vy 41,
de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado **

m Cargos de segundo nivel jerarquico: El jefe superior de servicio tendra la responsabilidad
de elaborar la propuesta y proponer el convenio de desempeno al alto directivo pablico
nombrado.

3.1) Modificacion del Convenio de Desempeiio ¢

Los convenios de desempefno podran modificarse, en cualquier tiempo, a solicitud del alto
directivo pablico o del ministro del ramo o jefe superior de servicio, segln corresponda.

Se consideraran como causas para modificar un convenio de desempeiio:
m | a5 alteraciones en los supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de los mismos.

®m Cambios en las condiciones acordadas originalmente que afecten el cumplimiento de los
objetivos y cambios en las prioridades del sector y/o Servicio respectivo.

Las modificaciones solicitadas a instancia del alto directivo plblico deberan justificarse
fundadamente ante la autoridad competente, quien evaluara si procede dicha solicitud.

Las modificaciones al convenio de desempefno se consignaran en un nuevo documento de
convenio de desempeno. En él se mantendran los compromisos, indicadores y metas que no
se afectan, y se consignaran las modificaciones, ya sea en los objetivos, indicadores, metas y/o
medios de verificacion, a partir del afo que se solicita dicha modificacion. En su parte inferior,
como nota, debera dejarse constancia de las modificaciones efectuadas.

El convenio de desempeno modificado debera ser firmado por los suscriptores del convenio
original y seguira el mismo procedimiento de tramitacion. Dicho documento debera ser enviado
a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su registro.

15) Art. 24 Ley 19.875: “En la organizacion de los Ministerios, ademas de las Subsecretarias y de las Secretarias Regionales Ministeriales, podran
existir solo los niveles jerarquicos de Division, Departamento, Seccion y Oficina, considerando la importancia relativa y el volumen de trabajo que
signifique la respectiva funcion. No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, en circunstancias excepcionales la ley podra establecer niveles
jerarquicos distintos o adicionales, asi como denominaciones diferentes” 16) Art. 19 al 21, Decreto 172.
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4. Contenidos principales del Convenio de Desempeio

El convenio de desempeno debera contener, a lo menos, los antecedentes generales
y los compromisos de desempefio del alto directivo pablico que se enuncian en los
articulos 15y 16 del Reglamento.

Los objetivos y metas establecidos en el convenio de desempefio deberan reflejar al
menos lo siguiente &

4.1) Las funciones estratégicas del cargo, contenidas en el Perfil de seleccion.

Estas funciones, que son tareas que el directivo debera llevar a cabo habitualmente durante su
gestion, se incorporaran como parte del convenio de desempeno cuando la autoridad considere
que alguna de ellas es fundamental para el cumplimiento de los desafios del directivo.

4.2) Los desafios del cargo y lineamientos para el convenio de desempeiio, contenidos en
el Perfil de seleccion *°.

Los desafios del cargo corresponden a los objetivos estratégicos que guiaran el desempeno del
ocupante del cargo para su periodo de gestion. Estos seran el principal insumo para los objetivos
del Convenio de Desempefio. Estos desafios deberan reflejar las prioridades gubernamentales y
aquellas que la autoridad respectiva determine como relevantes para el cargo.

Los lineamientos deberan provenir de la autoridad facultada para el nombramiento y derivarse
directamente de algln desafio del cargo, los que deberan estar descritos en términos de
resultados esperados.

Adicionalmente, podran reflejar acciones de mediano y largo plazo o bien iniciativas especificas
con plazos acotados, pudiendo ser ambas relativas al disefio o implementacion de politicas
publicas, o bien transversales a la gestion de la institucion. Sin perjuicio de lo anterior, todas
deben estar orientadas finalmente a cumplir con las prioridades gubernamentales, l[a mision
institucional y proveer mejores servicios a la ciudadania. La autoridad debera priorizar las
acciones mas relevantes para el ejercicio del cargo del Directivo Publico, de manera tal que
tanto el Perfil de Seleccion como el futuro Convenio de Desempefo que se elaboraran a partir
de éste, entreguen informacion til, concisa y focalizada sobre las expectativas de desempenio
del directivo.

17) Segiin lo establecido en Decreto 172y criterios técnicos definidos conjuntamente entre DNSC, DIPRES y SEGPRES. 18) Art. 17, Decreto 172.
19) Art. 9, Decreto 172.
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4.3) Objetivos relacionados con la Gestion de Personas de la institucion.

Los directivos publicos son los principales encargados del desarrollo de las personas de su
institucion. En este marco, deberan asegurar la existencia de Politicas de Desarrollo de Personas
y Ssu correcta implementacion, a través del perfeccionamiento de sus procesos de gestion de
personas, tales como, reclutamiento y seleccion, gestion del desempefio, capacitacion, gestion
de ambientes laborales, entre otros, considerando para ello, Instructivos Presidenciales vigentes,
buenas practicas, y las orientaciones del Servicio Civil en la materia.

4.4) Objetivos operacionales, tales como:

Compromisos de disciplina financiera: relacionados con mejorar la Calidad del Gasto (ejemplo:
cumplimiento de la inversion).

Relativos al desempeiio de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente:
relacionados con la atencion y satisfaccion del usuario final.

Vinculados con el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones
de tipo institucional y/o colectivo: Programa de Mejoramiento de Gestion y Convenio de
Desempefio Colectivo Institucional (u otro de acuerdo al tipo de institucion o servicio que se
trate, por ejemplo, Metas de Eficiencia Institucional), cuando corresponda.

4.5) De la coherencia de los objetivos:

Los Convenios de Desempefo deben cumplir con la condicion fundamental de ser
coherentes con los lineamientos gubernamentales, los lineamientos internos del
Ministerio o Servicio, y los lineamientos estratégicos emanados por la autoridad del
sector para el desempeno de su cargo 2.

En el caso de los altos directivos publicos del segundo nivel jerarquico, Sus COmpromisos
deberan contribuir a cumplir los objetivos y/o lineas de accion del primer nivel jerarquico
en los ambitos de su competencia, y garantizar el buen funcionamiento de la institucion.

Para ello es necesario que - una vez formulados los objetivos - se revise la necesaria
coherencia que debe existir entre los distintos instrumentos de control de gestion frente
a los cuales el Servicio ha fijado compromisos. Para ello, en el cuadro N°1 se identifican
los principales instrumentos que deben considerarse en esta revision:

20) Art. 16, Decreto 172.

ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE DESEMPENO | 13




Cuadro N°1

Insumos para analizar la coherencia de los contenidos del convenio;

Desafios del cargo y lineamientos para el convenio de desempeno contenidos en
el Perfil del cargo (www.serviciocivil.cl.

Programacion Gubernamental SEGPRES.

Formulario A 1 DIPRES: Definiciones Estratégicas.

Formulario H DIPRES: Indicadores de Desempefio.

Instrumentos de Gestion Institucional.

5. ESTRUCTURA DEL CONVENIO DE DESEMPENO 2

El Convenio de Desempeno se organiza en tres secciones:

1. Antecedentes generales

2. Objetivos, indicadores, metas y medios de verificacion

3. Firmas

5.1) Antecedentes Generales

m Nombre: Debe contener el nombre completo del directivo.

m Cargo: Debe contener el nombre del cargo en forma clara y fidedigna.

m [nstitucion: Debe contener el nombre de la Institucion, mas que su sigla.

m Dependencia directa del cargo: Debe sefalar el cargo de la jefatura directa del directivo.

m Periodo de desempeno del cargo: Debe especificar el dia, mes y aio del inicio y término del
nombramiento o prorroga, en su caso (tres anos).

m Fechas de evaluacion del presente convenio: Debe indicar las fechas (en formato dd/mm/aaaa),
segln los plazos legales, para la presentacion de las tres evaluaciones correspondientes a l0s

anos de gestion del Alto Directivo, mas la fecha de la evaluacion final del periodo.

En el caso de la evaluacion final, se repite la misma fecha correspondiente a la tercera evaluacion.

21) Art. 15, Decreto 172.
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5.1) Compromisos de Desempeiio del Directivo (Objetivos)

En esta seccion se establecen los objetivos estratégicos del Convenio por los que se medira
el desempefo del Directivo, con sus respectivos indicadores, metas, medios de verificacion y
supuestos..

5.1.1) Objetivos

Corresponderan al encargo especifico que la autoridad hace al directivo, es decir, lo que se
espera que lleve a cabo y el para qué. Cada objetivo debe tener un caracter estratégico, es
decir, representar un aporte clave a la institucion, conduciéndola a un estadio de mayor calidad,
eficacia y eficiencia y que pueda proyectar a la institucion en una condicion antes/después.

Cada objetivo podra ser medido a través de uno o mas indicadores y, por tanto, podra tener una
0 mMas metas.

Los compromisos de gestion expresados en una o varias metas, deberan ser priorizados de
acuerdo con su importancia en la gestion del alto directivo pablico, definiendose ponderadores
para cada una de las metas de los objetivos definidos.

La ponderacion de cada objetivo sera la sumatoria de los ponderadores de sus respectivas metas.

La sumatoria de estos ponderadores debera totalizar 100% para cada afo de gestion, no
pudiendo tener cada objetivo y cada meta una ponderacion inferior a un 10% y superior
aun 30%.

5.1.2) Indicadores 2

Los indicadores son una relacion entre dos o mas variables que permiten evaluar el grado de
cumplimiento del objetivo definido.

Cada indicador debe plantearse como una formula matematica, siendo éste una razon, cuyo
numerador corresponde al nimero de situaciones que cumplen con una condicion determinada
y el denominador al universo de situaciones que estan sujetas a esa condicion.

Los indicadores pueden medir procesos, productos y/o resultados, recomendandose que
al menos en el Gltimo afo de ejercicio del periodo (al afo 3 de gestion), se reflejen los
resultados de la gestion del Directivo.

22) Art. 18, Decreto 172. 23) Art. 18, inciso 3, Decreto 172.
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De acuerdo a lo anterior, los indicadores se clasifican en los siguientes ambitos de control:

® Indicadores de Proceso

Se refiere a actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo es realizado para
elaborar los productos (bienes y/o servicios), incluyen actividades o practicas de trabajo tales
como procedimientos de compra, procesos tecnologicos y de administracion financiera.

Estos indicadores seran pertinentes solo para medir los objetivos el primer afio de gestion,
en areas donde se llevara a cabo la implementacion de iniciativas nuevas para el Servicio.

® |ndicadores de Producto

Se refieren a los bienes y/o servicios producidos o entregados y corresponde a un primer
resultado de la accion de un programa, intervencion o accion pablica. En este marco, la calidad de
los bienes y servicios entregados, la coberturay la focalizacion lograda se consideran mediciones
en el ambito de producto. Por otra parte, en algunos sectores pueden ser usados indicadores de
producto como indicadores de resultado intermedios.

Estos indicadores seran los mas adecuados para medir los objetivos el primer y segundo
ano de desempeiio del directivo, a través de ellos se podran medir los avances del objetivo
en la relacion proceso - producto.

® |ndicadores de Resultado
Este tipo de indicador puede darse en dos niveles:

- Resultado Intermedio: Se refiere a los cambios en el comportamiento, estado,
actitud o certificacion de los usuarios una vez que han recibido los bienes o servicios de un
programa o servicio publico.

Suimportancia radica en que se espera que conduzcan a los resultados finales y en consecuencia
constituyen una aproximacion a estos.

- Resultado Final o Impacto: Son resultados a nivel del fin de los bienes o servicios
entregados e implican un mejoramiento en las condiciones de la poblacion objetivo atribuible
exclusivamente a éstos. En algunas oportunidades es dificil realizar estas mediciones,
principalmente, por la dificultad de aislar los efectos de otras variables externas y/o porque
muchos de estos efectos son de largo plazo.

Estos indicadores seran los mas adecuados para medir los objetivos el tercer afio de
desempeno del directivo, especialmente los intermedios. A través de estos, se podra
demostrar los logros obtenidos a partir de las iniciativas implementadas. Con ellos se
podran medir los avances del objetivo en la relacién proceso - producto -resultado.
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Se sugiere que para la definicion de cada indicador, se analice si cumplen con los criterios
sefalados a continuacion:

- Claro: tienen que ser entendibles, deben ser tan directos e inequivocos como sea posible.

- Relevante: deben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben
estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

- Economico: se deben elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

- Monitoreable: deben poder sujetarse a una comprobacion independiente, no atribuible a
criterios de los evaluadores.

- Adecuado: debe proveer bases para medir, no debiera ser ni tan indirecto ni tan abstracto, que
estimar su comportamiento sea una tarea compleja.

- Aporte marginal: en el caso que exista mas de un indicador para medir el desempefio de un
objetivo, el indicador de proveer informacion adicional en comparacion con otros indicadores
disponibles.

5.1.3) Metas %

Las metas establecidas para los indicadores de cada objetivo, deberan ser desafiantes en relacion
a los resultados observados del cargo y/o institucion y deberan expresar el mejoramiento
progresivo en el periodo de gestion del alto directivo publico.

Para cada indicador se debera definir una meta, ésta es la expresion del resultado que se espera
obtener del valor de cada indicador.

Tal como se sefialo anteriormente, las ponderaciones de dichas metas deberan encontrarse en
un rango minimo de 10% y maximo de 30%, al igual que las ponderaciones de los objetivos.

Las metas permiten establecer los niveles esperados de logro y comunican el nivel de desempeiio
esperado por la autoridad.

Al establecer metas, se debe considerar:

® Que sean cuantificables.

m Que estén directamente relacionadas con el objetivo.

®m Que cada una de éstas tenga una ponderacion minima de 10% y maxima de 30%.

® Que estén orientadas a mejorar en forma significativa los resultados del desempefo
institucional, es decir, deben ser desafiantes.

® Que sean factible de alcanzary, por lo tanto, sean realistas respecto a los plazos y a los recursos

humanos y financieros que involucran.

24) Art. 18, Decreto 172.
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5.1.4) Medios de Verificacion:

Son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para mostrar y verificar el logro de los
objetivos y sus respectivas metas. Son fundamentales al momento de la evaluacion del Directivo.

Constituye la evidencia objetiva, ya sea a través de documentos fisicos, medios electronicos
y/o digitales, con caracter oficial, que permite corroborar que los objetivos enunciados se hayan
cumplido de la manera en que lo describen sus respectivos indicadores.

Debe identificarse un medio de verificacion para cada una de las variables que son parte de la
formula de calculo del indicador, y deben estar suficientemente especificados, de tal manera que
permitan mostrar el logro del resultado.

Cada Medio de Verificacion debe especificar, al menos, lo siguiente:;
® Nombre del documento o registro.

® Responsable de su elaboracion.

® Fecha de emision y envio a la autoridad respectiva.

5.1.5) Supuestos Basicos:

Se refieren a las variables o factores que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos, por
causas externas a la gestion del alto directivo.

Esta informacion es relevante, sobre todo al momento de realizar las evaluaciones parciales y/o
anuales, pues constituyen argumentaciones que el directivo puede sefalar en su Informe de
Desempefio para justificar modificaciones parciales o cambios en lo planificado en el transcurso
de la gestion.

i. Cuadro Resumen Plazos y Fechas de Elaboracion Convenio de Desempeiio del alto
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Lo que se encuentra en color rojo es de exclusiva responsabilidad de la autoridad y de cada ministerio o servicio.
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IV. EVALUACIONES DEL DIRECTIVO PUBLICO
1) Responsables del seguimiento y evaluacion del convenio de desempeiio 2°

En el caso de los directivos de | nivel jerarquico, su evaluacion anual y seguimiento deberan
efectuarlas el ministro del ramo o subsecretario, si es que se le ha delegado dicha funcion, de
acuerdo a lo senalado en el articulo 24 del reglamento de convenios de desempefio. En el caso
de los directivos de Il nivel jerarquico, sera el jefe de servicio quien deba efectuar esta tarea.

2) Seguimiento y retroalimentacion (o evaluacion parcial) ?’:

De conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial sobre el Sistema de Alta Direccion
Plablica de 31 de marzo de 2014, la autoridad, a lo menos cuatro meses antes de la fecha de
término del ano de gestion del Alto Directivo Pablico, debera realizar una evaluacion parcial de
metas y objetivos establecidos en el convenio de desempeno y su proyeccion de cumplimiento
anual.

No obstante, respecto del tercer ano de gestion del alto directivo, el reglamento establece que
para los efectos de evaluar su renovacion o no renovacion, éste debera entregar un informe
de desemperfio con 120 dias de anticipacion al vencimiento de su periodo de nombramiento,
entendiendose que ese ano de gestion, ésta evaluacion parcial coincide con la evaluacion de
seguimiento a que se refiere el instructivo presidencial precedentemente aludido, sin que deban
realizarse dos evaluaciones parciales de la gestion del alto directivo.

En este caso, la jefatura superior efectla el seguimiento y entrega una retroalimentacion al
directivo acerca de su gestion. En el caso de | nivel jerarquico, el ministro podra delegar esta
tarea en el subsecretario respectivo.

Se espera que esta instancia sea una oportunidad de dialogo y ajuste de desviaciones, metas y
expectativas, por lo cual, en caso de que el directivo requiera alguna modificacion en su convenio,
este hito es adecuado para plantear dicha solicitud a la autoridad, en el marco de que estos
cambios logren implementarse durante el segundo semestre de la gestion anual.

3) Evaluacion anual del desempeiio %

Dentro del plazo maximo de dos meses siguientes al termino de cada afo de gestion, el
alto directivo pUblico de | nivel debera informar al ministro del ramo respecto del grado de
cumplimiento de las metas y los objetivos comprometidos en su convenio de desempeno, asi
como de las alteraciones que se hayan producido en los supuestos

26) Titulo V, Decreto 172. 27) Art. 23, Decreto 172. 28) Art. 24 al 29, Decreto 172.
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acordados, a travées del envio de un Informe de Desempefio. Al igual que en caso del Seguimiento
y Retroalimentacion, el ministro del ramo podra delegar esta funcion en el Subsecretario
respectivo. Tratandose de directivos de Il nivel jerarquico, el directivo debera entregar su informe
de desempefio anual al Jefe de Servicio correspondiente, quién debera efectuar su evaluacion.,

En el caso que el directivo se encuentre en su tercer afo de ejercicio del cargo, éste debera
entregar un informe parcial de desempefio con 120 dias de anticipacion al vencimiento del
periodo. Sin perjuicio de ello, al término del Gltimo afio debera efectuar el informe final de su
gestion, que incluya tanto el resultado anual como Los tres afos anteriores.

De igual forma, cuando un alto directivo publico cese en su cargo antes de concluir su periodo de
gestion, debera entregar el informe de desempeno que dé cuenta de su gestion hasta la fecha
de cese de sus funciones.

4) Contenido de los informes de desempeiio 2%

Los informes de desempeno deberan enviarse a la autoridad correspondiente, dando cuenta
como minimo, de os siguientes aspectos:

m L3 cifra efectiva alcanzada para cada una de las metas comprometidas en cada ano de gestion.
® | 0s medios de verificacion que dan cuenta del cumplimiento de las metas.

® Una evaluacion cualitativa que explique las principales desviaciones respecto de las metas
comprometidas.

Los informes de desempeno parcial deberan incluir los mismos contenidos que los informes
anuales, con la diferencia que deberan dar cuenta del cumplimiento de las metas hasta la fecha
de corte solicitada.

5) Rol de la autoridad en la evaluacion anual 3°:

El ministro del ramo o jefe superior de servicio, segln corresponda, analizara el informe de
desempefio del alto directivo piblico, las observaciones formuladas por éste en el proceso
de seguimiento y retroalimentacion e incorporara las precisiones que estime convenientes,
pudiendo, si lo estima necesario, solicitar informacion adicional para determinar el grado de
cumplimiento del convenio de desempeno.

6) Contenido de la evaluacion anual 3%
El informe de evaluacion emitido por la autoridad respectiva debera contener una comparacion

de las metas comprometidas con las cifras de cumplimiento efectivo por parte del alto directivo
publico.

29) Art. 25, Decreto 172. 30) Art. 26 al 29, Decreto 172. 31) Art. 27, Decreto 172.
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El porcentaje de cumplimiento efectivo de cada meta de gestion se calculara mediante un
cociente donde el numerador es el valor que tome el resultado obtenido en el periodo vy el
denominador es el valor de la meta comprometida, multiplicando este cociente por 100.

El nivel de cumplimiento global del directivo se calculara multiplicando el porcentaje de
cumplimiento efectivo de cada una de las metas de gestion, por el ponderador que le haya sido
asignado en el convenio, sumandose luego todos estos resultados parciales, y se expresara en un
valor porcentual acumulado final.

7) Plazo y forma de entrega de la evaluacion anual 3%

La autoridad competente dispondra de un plazo de 15 dias para resolver sobre la evaluacion de
la gestion del alto directivo publico de que se trate, contado este lapso desde la recepcion del
informe de desempefio entregado por el/la directivo/a.

El grado de cumplimiento global de las metas acordadas en el convenio de desempefo se
determinara en una resolucion, la cual debera dictarse en un plazo no superior a treinta dias
contado desde la fecha de entrega del informe de desempeno. Dicha resolucion sefalara el
porcentaje final de cumplimiento del convenio de desempefio para el afo en evaluacion.

El ministerio o servicio pablico respectivo debera enviar copia de la resolucion de evaluacion
anual a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro, dentro de los 5
dias siguientes de la total tramitacion de dicha resolucion. Asimismo, debera remitir copia de la
misma a la unidad de personas y remuneraciones del ministerio o servicio, con el fin de proceder
al calculo de la remuneracion del/la directivo/a.

ii. Cuadro Resumen Plazos y Fechas de Evaluacion Alto Directivo Piblico
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32) Art. 28, Decreto 172.
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ANEXO N°1

Formato del Convenio de Desempefio para Altos Directivos Pablicos

|. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Cargo

Institucion

Fecha nombramiento

Dependencia directa del cargo

Periodo de desempenio del cargo

Fecha evaluacion 1er afio de gestion

Fecha evaluacion 2do afo de gestion

Fecha evaluacion 3er ano de gestion

Fecha evaluacion final
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I COMPROMISO DE DESEMPENO

El presente cuadro se podra replicar el nUmero de veces que se estime necesario, en
correspondencia al namero de objetivos formulados para cada periodo:

Ao de gestion: (dd/mm/aaaa) al (dd/mm/aaaa)

Objetivo:

Ponderacion:

Indicadores

Nombre del | Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo | Ponderador | Ponderador | Ponderador | Verificacion
ano 1 ano 2 ano 3

El objetivo podra mantenerse para los tres afos de gestion del directivo, de ser asi, se
debe presentar el cuadro de acuerdo a lo sefalado, indicando la meta correspondiente
a cada ano. Si el objetivo cambia en el segundo o tercer afio de gestion, se deberan
establecer nuevos cuadros que contengan su medicion.

Los indicadores para el objetivo planteado podran ser uno 0 mas, y de ser necesario dos
0 mMas, se deberan ponderar de acuerdo a su contribucion al logro del objetivo.

Firma Firma Ministro/a Secretaria
Ministro/a de Hacienda General de la Presidencia
Firma Directivo/a Firma Superior Directo
Cargo y nombre del Servicio Cargo y nombre Ministerio/Servicio

Nota: la suscripcion del Convenio de Desemperio de un Il nivel jerarquico, solo debera consignar las firmas
del directivo y su superior jerarquico.
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SERVICIO CIVIL

www.serviciocivil.cl

@ADP_Chile - @empleospublicos - @directoreschile - @PracticasChile - @Desafiolnnova

MISION DEL SERVICIO CIVIL:

Fortalecer la funcion publica y contribuir a la
modernizacion del Estado, a través de laimplementacién
de politicas de gestién y desarrollo de personas y altos
directivos, para promover un mejor empleo publico y un
Estado al servicio de los ciudadanos.



