DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
BASES CONCURSO PUBLICO DE INGRESO

Direccion Nacional del Servicio Civil requiere proveer el/los cargo(s) indicado(s) en el numeral
Il de estas Bases Concursales.

Este concurso de Ingreso a la Planta, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L. N° 29/05,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, al Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de
Concursos del Estatuto Administrativo y al Instructivo Presidencial N°2, promulgado el 15 de
junio de 2006, sobre Cddigo de Buenas Practicas Laborales.

I.  ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.

a) Misidn

Fortalecer la funcién publica y contribuir a la modernizacion del Estado, a través de la
implementacion de politicas de gestion y desarrollo de personas y altos directivos, para
promover un mejor empleo publico y un Estado al servicio de los ciudadanos

b) Objetivos estratégicos

1. Contribuir al proceso de modernizacién del Estado, a través de la gestion de personasy la
profesionalizacién de la direccidn publica. 2. Contribuir al disefio e implementacion de la
modernizacidn del empleo publico, a través del desarrollo de politicas y practicas de gestién de
personas en la Administracion Civil del Estado. 3. Fortalecer el Sistema de Alta Direccién
Publica, dotando al Estado de un cuerpo de directivos idéneos y competentes, implementando
estratégias para su desarrollo, que les permita mejorar la gestidén publica, a nivel central,
regional y municipal. 4. Contribuir al fortalecimiento de las relaciones que el Gobierno
mantiene con las asociaciones de funcionarios, a través del establecimiento de una agenda de
trabajo en materias relacionadas al empleo publico. 5. Ser un referente en materias de empleo
y calidad de vida laboral, implementando politicas y practicas innovadoras y de vanguardia
para el sector publico

c) Visién
Liderar la gestion y desarrollo de personas en el Estado y ser referente en materias de
direccion y empleo publico, en el marco del proceso de modernizacion del Estado.

Il.  VACANTES A PROVEER

2.1- Identificacion de cargos

Codigo Lugar

Cargo Grado Planta Vacantes "
Cargo Desempeio

Consultor de Reclutamiento y
Seleccién Alta Direccion 9 |Profesionales 2 001
Publica

Metropolitana -
Santiago



2.2. Perfil (es) de cargo (s) a proveer.
Cargo : Consultor de Reclutamiento y Seleccién Alta Direccion Publica

2.2.1.- Objetivo del cargo

Objetivo del cargo: Administrar y gestionar el Sistema de Alta Direccién Publica en lo que
respecta a reclutamiento, seleccion, resguardando el funcionamiento y estandares de calidad
del Sistema, de acuerdo a lineamientos definidos por la Direccién del Servicio Civil y
orientaciones del Consejo de Alta Direccidn Publica, todo esto en conformidad al marco legal y
procedimental establecidos.

2.2.2.- Funciones del cargo

1.  Planificar, organizar y controlar los procesos de reclutamiento y seleccion de altos
directivos publicos bajo su responsabilidad, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos involucrados en los aspectos técnicos, juridicos y administrativos de los
procesos concursales.

2.  Brindar asistencia técnica especializada a las contrapartes técnicas para la elaboracién vy
definicidn de perfiles de cargos de | y |l nivel jerarquico y cargos homdlogos.

3.  Actuar como contraparte técnica de las consultoras contratadas por el Servicio Civil, para
efectuar los procesos de busqueda y seleccion de los/as candidatos/as a cargos de Alta
Direccién, velando por el cumplimiento de los lineamientos operacionales definidos por el
Consejo de Alta Direccidn Publica y la Subdireccién de Alta Direccidn Publica, en cada una de
las etapas de estos procesos.

4.  Actuar en el rol de secretario técnico en los comités de seleccién para cargos de Il nivel
jerdrquico y homdlogos, resguardando los principios y procedimientos del Sistema de Alta
Direccion Publica en cada una de las sesiones de comité.

5.  Asegurar el cumplimiento de los estandares de tiempo, calidad y eficiencia en las
distintas etapas de los procesos de seleccidn de altos directivos publicos a su cargo.

6. Ejecutar permanentemente acciones de comunicacién que permitan mantener
informados a los/las candidatos/as respecto a su postulacion y generar respuestas a la
ciudadania mediante el sistema de SIAC (Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania) y el
Slistema de Postulacidn en Linea para cargos de Altos Directivos Publicos.

7.  Coordinar el trabajo en conjunto con el area de Acompafamiento y Desarrollo de Altos
Directivos Publicos, en la adecuada construccion de los desafios y lineamientos contenidos en
los perfiles de cargo.

8.  Participar en proyectos transversales de la Subdireccion que contribuyan al
mejoramiento y desarrollo del Sistema de Alta Direccidn Publica y/o a la gestidn institucional.

9. Desempefiar todas aquellas acciones y tareas encomendadas por su jefatura directa en
su ambito de accién.



2.2.3.- Competencias del cargo

Gestidn y Logro: Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, asumiendo desafios
exigentes y buscando alcanzar un rendimiento de estandar elevado. Persevera en los desafios
y se sobrepone a obstdculos con el fin de cumplir metas que superen lo esperado, de manera
de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misidn y funciones del cargo.

Planificacién y Organizacidn: Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metasy
prioridades en su tarea/proyecto, estipulando las acciones, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas. Implica la aplicacién de mecanismos de seguimiento de los
avances y verificacidn de la informacion.

Orientacion a Resultados: Capacidad de encausar las acciones para la consecucién de los
objetivos, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, verificando la calidad de los
productos generados, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de
las estrategias de la organizacion.

Flexibilidad e Innovacién: Capacidad para adaptar la conducta a diferentes situaciones, nuevos
datos o cambios en el entorno, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en el dreay la
institucién cuando la situacion lo amerite. Implica versatilidad del comportamiento para
adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas en forma rdpida y adecuada,
ideando soluciones nuevas y diferentes para resolver problemas o situaciones requeridas por
el propio cargo, la organizacién y/o los clientes.

Colaboracién y Trabajo en Equipo: Capacidad para participar en equipos de trabajo,
coordinando acciones con los integrantes del mismo para el desarrollo de proyectos y tareas,
contribuyendo al éxito de objetivos comunes. Implica colaborar, cooperar con personas de la
misma area y también con otras areas y compartir informacidén, conocimientos, esfuerzos y
recursos, siendo receptivo a las ideas de otras personas, respetando opiniones, contribuyendo
al consenso y favoreciendo el compromiso.

Orientacion a la Calidad: Garantizar y cumplir con la ejecucion del trabajo en tiempo y forma
asegurandose de que el usuario interno y/o externo quede satisfecho por haber recibido un
producto o servicio acorde a los estandares de calidad definidos por el Servicio Civil.

2.2.4.- Condiciones deseables del Candidato

A continuacion se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen
desempeno esperado del cargo, que orientaran la evaluacién de los candidatos en el proceso
de seleccién.

Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacién Educacional y capacitacion.

- Serd deseable que los postulantes estén en posesidn de
Preferentemente, Psicélogo/a, Ingeniero/a Comercial o Administrador/a Publico/a.

- Deseable poseer estudios de especializacion en
Post- titulo o Post Grado en Gestidn de Personas, Reclutamiento y Seleccién, y/o Politicas -
Gerencia Publicas.



- Capacitacion comprobable relacionada con:

Reclutamiento y Seleccién.
Gestidn y desarrollo de personas.
Competencias Laborales.

Norma ISO 9001.

- Experiencia Laboral

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en cargo de similar responsabilidad de a lo
menos 5 afos en seleccion de cargos Directivos/Gerenciales, de los cuales a lo menos 3 afios
deberan ser de experiencia en la administracion y gestién de procesos de reclutamiento vy
seleccidn, de Altos Directivos Publicos.

.  SISTEMA DE REMUNERACIONES

El sistema de remuneraciones del personal del Direccion Nacional del Servicio Civil
correspondera a lo establecido por las normas del Decreto Ley N2 249 de 1973, y su legislacion
complementaria. (Escala Unica de Remuneraciones).

V. REQUISITOS DE POSTULACION

4.1 Requisitos Generales

Los postulantes deberan cumplir con los siguientes requisitos generales sefalados en el
Articulo 12 del Estatuto Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la Administracién del
Estado sera necesario:

Ser ciudadano;

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizaciéon, cuando fuere
procedente;

Tener salud compatible con el desempeiio del cargo;

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin
perjuicio de lo anterior, tratdndose del acceso a cargos de auxiliares vy
administrativos, no sera impedimento para el ingreso encontrarse condenado por
ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos
contemplados en el Titulo V, Libro Il, del Cédigo Penal. (Cambio vigente desde el
15.10.2013, segun Ley 20.702).

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afecto a las inhabilidades,
contenidas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones
ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.



e Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

e Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones
vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

e Ser cdnyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos
del Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

e Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

4.2 Requisitos especificos

Tener titulo profesional de a lo menos ocho (8) semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste.

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podrdn acceder a
la fase de evaluacién que contempla la presente base.

4.3 Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podrdn acceder a
la fase de evaluacién que contempla la presente base.

El Comité de Seleccidn, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la
ndémina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de
los que no lo hacen. Ademas debera indicar cualquier situacidn relevante relativa al concurso y
dispondra la notificacién por correo electrénico de los postulantes cuya postulacidn hubiere
sido rechazada indicando la causa de ello.

V. ETAPAS, FACTORES A EVALUAR

Planta Profesionales

Etapa 1: Factor "Estudios y Cursos de Formacion Educacional y de capacitacion", Factor que se
compone de los siguientes subfactores:

e Formacion Educacional
e Estudios de Especializacién
e Capacitacion y perfeccionamiento realizado

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone del siguiente subfactor:

e Experiencia Laboral en el drea de desempeiio



Etapa 3: Factor "Evaluacidn Técnica", Factor que se compone del siguiente subfactor:
e Prueba de Conocimientos

Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién", Factor que se
compone del siguiente subfactor:

e Adecuacién Psicolaboral para el cargo

Etapa 5: Factor "Apreciacién Global de Candidato", Factor que se compone del siguiente
subfactor:

e Entrevista de evaluacién de aptitudes

VI. CONDICIONES DEL CONCURSO

Planta Profesionales

La evaluacion se llevara a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuacidon minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores.

El Concurso sélo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir,
cuando los postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases. (DS N° 69/2004
(H), Articulo 4° inciso tercero)

Las consultas sobre el proceso de postulacién, como del estado del concurso podran
canalizarse sélo a través de correo electrdnico dirigido a seleccionpersonas@serviciocivil.cl

VII. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran disponibles para descargarlos desde la pdagina Web
www.serviciocivil.cl, y del portal www.empleospublicos.cl, a contar del dia 1 de Junio de 2017,
entendiéndose plenamente conocidas por todos/as los/as postulantes. Del mismo modo, las
Bases y Formularios se podran retirar desde Area de Gestién de Personas - Oficina de Partes,
Morandé 115 piso, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 Horas , a contar de la misma fecha y
hasta un dia antes de la fecha de cierre de recepcién de antecedentes.

7.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacién, los/as interesados/as que reunan los requisitos podran hacerlo
a través de alguna de las siguientes dos alternativas:

1) A través de Portal Web www.empleospublicos.cl. Para lo cual los/as postulantes deberan
estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren
actualizados en el mismo e incorporar a través del sistema los documentos sefalados en el
numeral 7.2 de estas bases, todo esto antes de confirmar su postulacidn. En caso de requerir
apoyo, se sugiere consultar procedimiento técnico disponible en apartado documentacion o
comunicarse con la mesa de ayuda disponible en 800104270



http://www.empleospublicos.cl/
http://www.empleospublicos.cl/documentos/DocumentosLegales/docs/doc_201104148533.doc

2) Entregando y/o enviando directamente, la ficha de postulacidn, disponible en Anexo, asi
como todos los antecedentes sefalados en el 7.2 de estas bases a:

Area de Gestidn de Personas - Oficina de Partes, Morandé 115 piso, de lunes a viernes de 9:00
a 18:00 Horas

7.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

e Curriculum Vitae en formato libre.

¢ Copia de la Cédula Nacional de Identidad

¢ Copia del nivel educacional o titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo
exija la ley.

¢ Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

e Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segln
corresponda.

¢ Certificado de situacion militar al dia, si procediere (Direccion General de Movilizacidn
Nacional).

¢ Declaracion jurada simple que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), e) y f) del
Estatuto Administrativo y en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado (Documento disponible en Anexo). La falsedad de esta declaracidn, hard incurrir en
las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

En el evento de optar por la postulacidn a través de la segunda alternativa, serdn considerados
dentro del proceso de seleccién aquellos documentos cuya fecha del timbre de recepcion se
encuentre dentro del plazo de postulacion previsto en estas bases y con fecha limite de
recepcion por parte de la institucidon de 3 dias hdbiles contados desde la fecha de término de
postulacion, sera de responsabilidad del postulante verificar que la empresa de correos
entregue los antecedentes en los plazos exigidos.

Para ambas alternativas, los postulantes deberan presentar los documentos originales en la
etapa que se sefiala en Consideraciones Finales.

7.3 FECHAY LUGAR DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcién de postulaciones, por cualquiera de las dos vias, se extendera desde el desde el 1
de Junio de 2017 hasta las 17:00 horas del 14 de Junio de 2017

No se recibirdn documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el Portal www.empleospublicos.cl no estara
habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco serdn admisibles aquellas postulaciones
enviadas por fax o correo electrénico. Asimismo, no serdn admisibles documentos adicionales,
a menos que el Comité de Seleccién, asi lo requiera para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al concurso, las personas interesadas
deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos solicitados.


https://www.empleospublicos.cl/documentos/fichaPostulacion.doc
https://www.empleospublicos.cl/documentos/anexo_ingreso.docx

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan
informarlo en la ficha de registro o ficha de postulacién, para adoptar las medidas pertinentes,
de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se
presenten en este concurso.

VIII. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los postulantes que sélo podran acceder a la fase de evaluacién que se sefiala a
continuacién, aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales, detallados previamente.

Planta Profesionales

La evaluacion se llevara a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuacidon minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores.

El Concurso sélo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idoneos, es decir,
cuando los postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases. (DS N° 69/2004
(H), Articulo 4° inciso tercero)

La evaluacion de los postulantes constard de las etapas que se presentan en la tabla siguiente:

Planta Profesionales

. Min.
tapa |Factor Subfactor Criterio Subfactor ax. Por Aprobacio Ponderad

Factor
nEtapa o

Titulo
profesional
de acuerdo a
las
preferencias
sefialadas en
el perfil de
seleccién

Estudios y Otros titulos

Cursos Fle profesionale 2
Formacion S

1 Educacional 10 2 0,2
Doctorado o
y de ,
e Magister
capacitacién

relacionado
Ponderador:
10 con el cargo

Formacion
Educacional

Postitulo o
Diplomado
relacionado
con el cargo
Estudios de
especializaci 1
6n en otras

Estudios de
Especializacion



Capacitaciény
perfeccionami
ento realizado

Experiencia
Laboral en el
area de
desempeiio

Experiencia
Laboral
Ponderador:
20

areas

Poseer 100 o

mds horas

de

capacitacién
durante los 3
ultimos 5

anos

relacionada

con el cargo

Poseer entre
50a99

horas de
capacitacién
durante los 2
ultimos 5

anos

relacionada

con el cargo

Poseer

menos de 50

horas de
capacitacién
durante los 1
ultimos 5

anos

relacionada

con el cargo

Experiencia
laboral de 5
6 mas anos
en funciones
similares, de
los cuales 3
0 mas anos
deberan ser
en
administraci
ony gestion
de procesos
reclutamient
o de Altos
Directivos
Publicos

20

Experiencia
laboral entre
3 y menos
de 5 afos en
funciones
similares de

15

20



Evaluacién
Técnica
Ponderador:
25

Aptitudes
especificas
para el
desempeiio
dela
Funcion
Ponderador:
15

Prueba de
Conocimientos

Adecuacion
Psicolaboral
para el cargo

los cuales 2
0 mas afos,
deberan ser
administraci
ony gestion
de procesos
de Altos
Directivos
Publicos

Experiencia
laboral entre
1y menos
de 3 afios en
funciones
similares y
de los cuales
1 o mas,
deberan ser
en
administraci
ony gestién
de procesos
de Altos
Directivos
Publicos

10

Experiencia
laboral de
menos de 1
afno en
funciones
similares

(Nota

obtenida por
candidato x

25) dividido

por nota

maxima

Entrevistay

test de

apreciacion
Psicolaboral

lo define 15
como

recomendab 15 10
le para el

cargo

Entrevistay

test de

apreciacion
Psicolaboral

1,5



lo define
como
recomendab
le con
reservas
para el cargo

Entrevistay

test de

apreciacion
Psicolaboral

lo define 5
como ho
recomendab

le para el

cargo

(Nota

Apreciacién obtenida por

Entrevista de

5 GlObél de evaluacion de el candidato 30 30 25 7,5
Candidato aptitudes x 30)
Ponderador: " dividido por
30 7
Total 100 62
Puntaje minimo ponderado para ser considerado postulante idoneo 15,2

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la
postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

En la medida que concluya cada una de las etapas del proceso de seleccidon, la unidad de
recursos humanos o la consultora externa, si corresponde, notificard a todos aquellos
postulantes que NO continten el proceso.

8.1 Etapas de desarrollo del Proceso

Planta Profesionales

8.1.1 Etapa 1: Factor "Estudios y Cursos de Formacion Educacional y de capacitacidon”
Ponderacién:10% , Factor que se compone de los siguientes subfactores:

e Subfactor Formaciéon Educacional Se evaluard con mayor puntaje aquellas carreras
profesionales que tengan afinidad con el cargo a desempeiiar, sefialadas en el perfil
del cargo, como se indica en la siguiente tabla.

Criterio Puntuacion
Titulo profesional de acuerdo a las preferencias sefialadas en el perfil de seleccion 4
Otros titulos profesionales 2

e Subfactor Estudios de Especializacién Se evaluaran (preferentemente) los diplomados
o postitulos o grados académicos (Magister, Doctorado) que tengan relacién con el
area de desempefio del cargo y de los cuales se cuente con un certificado extendido



por la institucion educacional correspondiente. Los estudios de especializacién del
postulante se cuantificardan segin el puntaje indicado en la siguiente tabla,
considerandose solamente la categoria mas alta (no son sumatorios).

Criterio Puntuacion
Doctorado o Magister relacionado con el cargo 3
Postitulo o Diplomado relacionado con el cargo 2
Estudios de especializacion en otras dreas 1

e Subfactor Capacitacion y perfeccionamiento realizado Se considerara la capacitacién y
perfeccionamiento que acredite el postulante en materias relacionadas con el perfil
del cargo, dentro de los ultimos 5 afios, siendo el Comité de Seleccidon quien las
definird. Para ello, se deberd presentar copia simple de los certificados que la acredite,
los que deberan indicar: Nombre de la capacitacion, entidad en que se realizd la
capacitacidon, N° de horas cronoldgicas del curso. Si no se indica en el certificado se
entenderd como horas pedagdgicas, a las cuales se le aplicara la respectiva conversién
a hora cronoldgica [(N° de horas pedagdgicas X 45)dividido por 60] Si no se presenta la
informacidon del modo sefialado en los parrafos anteriores no se evaluara la
informacidn. Por tanto, no se contabilizard el nimero de horas de capacitacion
correspondientes.

Criterio Puntuacion

Poseer 100 o mas horas de capacitacion durante los ultimos 5 afios relacionada
con el cargo

Poseer entre 50 a 99 horas de capacitacién durante los Ultimos 5 afios relacionada
con el cargo

Poseer menos de 50 horas de capacitacion durante los ultimos 5 afios relacionada
con el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 2

8.1.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Ponderacion:20% , Factor que se compone del
siguiente subfactor:

e Subfactor Experiencia Laboral en el area de desempefio En esta instancia se analizara
los antecedentes referidos a la experiencia laboral, tanto en el ambito publico como en
el privado, en el drea del desempefio del cargo. Los afios de experiencia laboral se
contabilizardn desde la fecha de obtencidn del titulo profesional.

3

Criterio Puntuacion

Experiencia laboral de 5 6 mas afios en funciones similares, de los cuales 3 0 mas
afios deberdn ser en administracion y gestion de procesos reclutamiento de Altos
Directivos Publicos

Experiencia laboral entre 3 y menos de 5 afios en funciones similares de los cuales
2 o mas afios, deberan ser administracion y gestidn de procesos de Altos
Directivos Publicos

Experiencia laboral entre 1 y menos de 3 afios en funciones similares y de los
cuales 1 o mas, deberan ser en administracién y gestion de procesos de Altos

20

15

10



Directivos Publicos

Experiencia laboral de menos de 1 afio en funciones similares 5

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapaes 5

8.1.3 Etapa 3: Factor "Evaluacion Técnica" Ponderacion:25% , Factor que se compone del
siguiente subfactor:

e Subfactor Prueba de Conocimientos En esta etapa se considera la aplicacién de una
prueba de conocimientos a los postulantes sobre las siguientes materias: Ley 19.882,
Ley 20.501, Ley 20.955, y otras materias relacionadas con el Sistema de Alta Direccidn
Pudblica y las funciones propias del cargo, descritas en el perfil. La prueba se evaluara
con una nota que ird entre el 1 y el 100, y se le asignara un puntaje que resulte del
calculo: Puntaje = (nota obtenida por el candidato x 25 puntos) dividido por nota
maxima. A los postulantes que accedan a esta etapa, se les informara al correo
electrénico indicado en la ficha de postulacidn, con el objeto de confirmar la fecha,
lugar y hora en que rendirdn la prueba.

Criterio Puntuacion
(Nota obtenida por candidato x 25) dividido por nota maxima 25

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 20

8.1.4 Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién"
Ponderacién:15% , Factor que se compone del siguiente subfactor:

e Subfactor Adecuacion Psicolaboral para el cargo Consiste en la aplicacion de un test de
aptitudes y entrevista complementaria, que se utiliza para detectar y medir las
competencias asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluacién sera realizada por una
Consultora especializada. El lugar, fecha y horario se informard oportunamente via
correo electrénico o teléfono.

Criterio Puntuacion
Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral lo define como recomendable para el 15
cargo

Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral lo define como recomendable con 10
reservas para el cargo

Entrevista y test de apreciacidn Psicolaboral lo define como no recomendable para 5

el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 10

8.1.5 Etapa 5: Factor "Apreciacién Global de Candidato" Ponderacién:30% , Factor que se
compone del siguiente subfactor:

e Subfactor Entrevista de evaluacidon de aptitudes Consiste en la aplicacion de una
entrevista efectuada por el Comité de Seleccién a los postulantes que hayan superado
las etapas anteriores. Esta pretende identificar las habilidades, conocimientos y
competencias, de acuerdo al perfil de selecciéon. Cada uno de los integrantes del



Comité de Seleccidn que participe en las entrevistas calificard a cada entrevistado con
un puntaje entre 1y 7 puntos. Se promediara la sumatoria de las notas obtenidas por
cada postulante, dividiéndose por el nimero de evaluadores presentes. Producto de
dicha entrevista, a los candidatos se les asignara el puntaje que resulte del siguiente
calculo. Puntaje =(Nota promedio obtenida por el candidato x 30 puntos) dividido por
7,0 (Nota Maxima). El lugar, fecha y horario se informara oportunamente via correo
electrdnico.

Criterio Puntuacion
(Nota obtenida por el candidato x 30) dividido por 7 30

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 25
IX.  ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, deberd levantar acta
de cada una de sus sesiones, en las cuales se dejard constancia de sus acuerdos. Las actas
deberan contener la informacién necesaria para que cada participante del concurso pueda
verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los
requerimientos del cargo, de los antecedentes tomados en consideracién, asi como las
pruebas aplicadas y sus pautas de respuesta.

X.  PUNTAJE REQUERIDO PARA SER CONSIDERADO POSTULANTE IDONEO

El puntaje final de cada postulante corresponderd a la suma del puntaje minimo ponderado
obtenido en cada una de las etapas del proceso. Los puntajes minimos ponderados finales se
calcularan sélo respecto de aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, ademas, los
puntajes minimos que cada etapa requiere. Para ser considerado postulante idéneo el/la
candidato/a deberd reunir un puntaje igual o superior a 15,2 puntos ponderados. El/la
postulante que no relna dicho puntaje no podra continuar en el proceso de concurso, aun
cuando subsista la vacante.

Para ser considerado postulante idéneo, el candidato debera reunir un puntaje igual o superior
a 62 puntos.

Xl. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase Fechas
Postulacion

Postulacion en www.empleospublicos.cl 01/06/2017-
14/06/2017

Recepcion y Registro Antecedentes 21;82;;81;_

Seleccidon

Evaluacién Curricular de Formacién educacional y Experiencia 15/06/2017-

Calificada 07/07/2017
12/07/2017-

£ o
valuacién Técnica 19/07/2017



Evaluacién Psicolaboral 20/07/2017-

28/07/2017
Entrevista Comision 8;;8:;;81;_
Confeccidn de propuesta de candidatos e Informe Final 12;8:;;81;_
Finalizacion
Finalizacion del Proceso g;g:ﬁgg
Notificacion a los postulantes Seleccionados ;2;8:;;81;_

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos contenidos
en la calendarizacién, por razones de fuerza mayor.

Los eventuales cambios seran informados en la pagina Web del Servicio
www.empleospublicos.cl y al correo electrénico informado por los (as) postulantes

XIl.  SOBRE LA SELECCION Y NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS

Como resultado del Concurso, el Comité de Seleccidn propondra a la autoridad facultada para
hacer el nombramiento, los nombres de los candidatos que hubiesen obtenido los mejores
puntajes ponderados, con un maximo de tres, respecto de cada cargo a proveer.

El concurso soélo podra ser declarado desierto sélo por falta de postulantes idéneos,
entendiéndose que existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje minimo definido
en cada caso.

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificara personalmente o por carta
certificada al postulante seleccionado/a. La notificacion por carta certificada se practicard, a la
direccién informada en la ficha de postulacion y/o curriculum electrénico, y se entendera
practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de Correos que
corresponda.

Una vez practicada la notificacidn, el/a postulante deberd manifestar expresamente su
aceptacion al cargo, dentro del plazo de dos dias habiles contados desde la notificacion,
aportando la documentacién original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la jefatura

superior de la institucién nombrara a alguno de los/as otros/as postulantes propuestos.

Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada serd designada titular en el cargo
correspondiente.

XIll. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO

El concurso se resolvera a mas tardar el dia 23 de Agosto de 2017.

La jefatura superior de la institucién a través del departamento de recursos humanos o quien
cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro de los 30 dias

siguientes a su conclusion.

Los /as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a



reclamar ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo
160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, fijado por el DFL 29,
del Ministerio de Hacienda .

XIV. CONDICIONES FINALES

- Los resultados de cada una de las etapas serdn publicados en la pagina web de la Direccién
Nacional del Servicio Civil a la que los/as postulantes podran acceder mediante
www.serviciocivil.cl.

- En el caso de postular a través del envio de antecedentes a Oficina de Partes , se debe utilizar
el formato de ficha de postulacién disponible en archivos adjuntos del concurso disponible en
www.serviciocivil.cl

- Quienes se ausenten a una etapa sin entregar justificacidon alguna obtendrdn puntaje cero en
el subfactor y factor respectivo. Con el objetivo de no retrasar el normal funcionamiento del
proceso, solo podrdn reagendarse reuniones previa justificacién no pudiendo programarse
mas de una vez la asistencia a las mismas.

- El/la postulante serd responsable de registrar correctamente en el curriculo y/o ficha de
postulacion tanto el correo electrénico como su nimero de teléfono con el objetivo de que el
Servicio o la consultora puedan comunicarse con el/ella para recibir informacién.

- En el evento de producirse un empate por puntaje, el criterio de desempate sera primero el
mayor puntaje obtenido en la etapa 5 “Entrevista del Comité de seleccién”; segundo el mayor
puntaje obtenido en la etapa 3 “Prueba Técnica” y por ultimo en el mayor puntaje obtenido
en la etapa 4 “Aptitudes especificas para el desempefio de la Funciéon”.

- Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacion educacional,
seran solicitados al postulante elegido/a por el Jefe Superior del Servicio, una vez finalizadas
todas las etapas de este proceso de concurso.

- La Declaracién Jurada que acredite que el/la postulante cumplen con los requisitos de ingreso
a la administraciéon publico y que tampoco se encuentra afecto a las inhabilidades
contempladas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 no puede tener una fecha anterior a 1 mes
desde el inicio del concurso.

- No se consideraran vélidas declaraciones juradas y/o certificados de experiencia laboral que
no cuenten con las firmas correspondientes.

- La ficha de postulacién y declaracion jurada donde se encuentra desempefiado funciones,
estaran disponibles en archivos adjuntos del concurso en el www.serviciocivil.cl o en anexos
de www.empleospublicos.cl.

- La presentacion de documentos de postulacién incompletos, alterados o la no presentacion
de algun antecedente que respalde el cumplimiento de requisitos, sera considerada
incumplimiento de éstos, por lo cual la postulacidn no sera aceptada. Igualmente, se establece
que sdélo se aceptaran documentos de postulacién con formato distinto al solicitado en Ila
medida que la informacidn contenida en ellos sea la misma que la establecida en los formatos
adjuntos al aviso del proceso.


http://www.empleospublicos.cl/

-Los costos de traslados y alimentos para aquellas instancias que sean necesarias realizarlas en
la ciudad de Santiago deberdn ser asumidos por cada postulante.

- En el evento extraordinario que un/a candidato/a postule a esta convocatoria por las dos vias
dispuestas (Empleos Publicos y Oficina de Partes), sélo serd considerada para evaluacion,
aquella postulaciéon que cumpla con la mayor cantidad de requisitos solicitados, siempre que
sea presentada dentro del plazo habilitado para postular. La documentacion recibida via papel
mediante Oficina de Partes, se encontrard disponible durante 6 meses a partir de la fecha de
cierre de recepcion de antecedentes del proceso al cual postuld. Una vez que se resuelva el
concurso, dichos documentos quedardn disponibles para su retiro.

- Las consultas sobre este concurso podran ser formuladas al
mail seleccionpersonas@serviciocivil.cl



