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l.- INTRODUCCION

1.- Editorial.-

ADP: UNA POLITICA DE ESTADO QUE TRASCIENDE Y SE FOR TALECE

Los Acuerdos Politico-Legislativos para la Modernizacion del Estado, la Transparencia
y la Promocion del Crecimiento, adoptados entre el gobierno y oposicion en enero de
2003, dieron origen al Sistema de Alta Direccion Puablica, uno de los principales hitos
del proceso de modernizacion del Estado en nuestro pais.

En este marco, la instauracién de la Alta Direccion Publica dio lugar a un auténtico
cambio cultural al limitar la discrecionalidad de la autoridad en la provisiébn de los
principales cargos directivos de la Administracion central del Estado, para pasar a
proveerlos a través de concursos publicos, basados en la idoneidad y el mérito,
sujetos a estandares técnicos de Ultima generacion y desarrollados con la conduccion
y garantia del Consejo de Alta Direccion Publica.

A través de la profesionalizacion de la funcion publica, el Sistema de Alta Direccién
Publica puso el acento en las personas, como elemento fundamental en la adaptaciéon
del aparato estatal a las crecientes y multiples demandas impuestas por su proceso de
modernizacion, ya que, mas alla de las politicas publicas y de cambios de caracter
estructural o procedimental, son personas las que llevan a cabo las transformaciones
y, en el ambito del Estado, son gerentes publicos competentes, innovadores y
emprendedores los encargados de liderarlas.

De esta forma, nuestro pais propendié a optimizar la gestion publica y la calidad de los
servicios que el Estado provee a sus ciudadanos, adaptandolo a los requerimientos
gue impone el desarrollo y orientandolo al cumplimiento de metas, a la mejor calidad
del gasto publico, a mayores grados de productividad y crecimiento econémico y, en
definitiva, a la generacion de condiciones que contribuyan a alcanzar una sociedad
con mayor igualdad de oportunidades.

La presentacion de la memoria 2009-2010 del Consejo de Alta Direccién Publica, que
me honra presidir, ofrece la oportunidad de efectuar un balance del camino recorrido
en el periodo, dando cuenta tanto de los avances experimentados como de los
desafios que se presentan en torno a su perfeccionamiento y proyeccion.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

El periodo 2009-2010 enfrentdé al Sistema de Alta Direccion Puablica con el primer
cambio de coalicibn gobernante desde su instauracién y con la renovacion,
practicamente simultanea, de casi la totalidad de los miembros del Consejo de Alta
Direccion Publica. Pese al impacto inicial de tales cambios —que se tradujo en un
incremento de las desvinculaciones-, el Sistema enfrentd exitosamente el desafio,
respondiendo con celeridad a la demanda por nuevos concursos y alcanzando
resultados que dan cuenta del nivel de consolidacion alcanzado.

En el periodo se registraron 581 convocatorias a nuevos procesos, 297 en 2009 y 284
en 2010. Dado el contexto de cambio de coalicién, en 2010 se observo un incremento
de las convocatorias a cargos de primer nivel, las que duplicaron a aquellas
formuladas en 2009. En el segundo nivel, en cambio, los llamados a concurso
disminuyeron en un 25%. En términos globales, al 31 de diciembre de 2010 el avance
la provision de cargos del Sistema alcanzé al 82%, lo que se traduce en que 728
cargos del total de 892 ya han sido provistos o se encuentran en proceso de concurso.

Asimismo, durante el periodo se registraron resultados alentadores tanto en la
cantidad de concursos declarados desiertos como en el nimero de postulaciones. Es



asi como fue posible apreciar una reduccién sustantiva en los concursos declarados
desiertos -tanto en primer como en segundo nivel jerarquico-, como queda de
manifiesto al constatar que el 33% del total de concursos declarados desiertos en
2009 se redujo a un 22% en 2010. Del mismo modo, se produjo un aumento en el
promedio de postulaciones por concurso, registrdndose un incremento del promedio
de postulaciones de 82 en 2009 a 144 en 2010, lo que se explica por la incidencia de
la duracién del periodo presidencial y por las expectativas despertadas por el cambio
de coalicién gobernante, traduciéndose en la ampliacién de las posibilidades de contar
con mejores candidatos.

El Sistema ha posibilitado la renovacion de los cuadros directivos del Estado, toda vez
que el 57% de los nombrados no desempefaban el cargo al momento de ser
designados; ha permitido incorporar a profesionales del &mbito privado, ya que un
17% de los nombrados proviene de ese sector; ha elevado a un 32% la participacion
de la mujer en la gerencia publica -cifra que contrasta con el porcentaje en la gerencia
privada, donde es cercana al 15%-, y ha generado un circulo virtuoso en la mayor
parte de los servicios incorporados, en los que se ha extendido la concursabilidad -y
con ello la busqueda de los y las mejores- hacia otros niveles de las mismas
organizaciones.

El Sistema también constituye un exitoso ejemplo de alianza publico-privada, la que se
materializa en un convenio marco que permite la participacion en los procesos del
Sistema de 41 empresas consultoras expertas en seleccion y head hunting, las que
aportan su expertise en la evaluacion de postulantes y de la busqueda de talento,
recurriendo a estandares y procedimientos modernos, acordes con el estado del arte en
la materia.

El Sistema de Alta Direccién Publica se ha consolidado como un referente respetado y
eficaz, que se alza como un modelo a nivel regional, como queda de manifiesto en el
interés en conocer de sus procesos y desarrollo que expresan los estados vecinos. Lo
anterior también se evidencia en la tendencia del legislador —ya previamente
observada- de extender la Alta Direccion Pablica mas alla de sus fronteras originales,
como también de disponer su participacion en la seleccion de candidatos a cargos
ajenos al Sistema. Al efecto, cabe citar como ejemplo de cargos incorporados al
Sistema, a los de la Fiscalia Nacional Econdmica, del Ministerio de Energia, del
Ministerio del Medio Ambiente y de Gendarmeria de Chile. Entre los cargos que no
pertenecen a la Alta Direccion Publica pero en los cuales ésta participa, se
incorporaron durante el bienio 2009-2010, entre otros, los de jueces y secretarios de
los tribunales tributarios y aduaneros; los de Directores Independientes de CODELCO;
de integrantes del Comité de Auditoria Parlamentaria del Congreso Nacional; de
miembros del Panel de Expertos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
del Consejo Nacional de Educacién y del Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Asimismo, la Alta Direccion Publica se ha validado ampliamente entre quienes
participan de sus procesos de seleccion, como se desprende de las mas de ciento
treinta y nueve mil postulaciones registradas a diciembre de 2010. La confianza en los
procesos e instituciones de la Alta Direccion Publica, constituye un reconocimiento a la
calidad y madurez alcanzados por ésta, reconocimiento que nos llena de legitimo
orgullo.

Como se hace patente a través de los logros previamente resefiados, el Sistema de
Alta Direccion Publica ha sido positivo para Chile. Ha constituido un aporte a la
transparencia y legitimidad de la Administracion del Estado, incentivado un uso mas
eficiente de los recursos publicos y un aumento de la calidad de la gestién, a la vez
gue ha beneficiado a la ciudadania al ofrecerle mejores prestaciones y servicios.



AVANCES DEL PERIODO 2009-2010

Sin perjuicio de los éxitos que exhibe el Sistema durante el periodo 2009-2010,
debemos persistir en los esfuerzos por consolidar los avances y dar nuevos pasos
para perfeccionarlo.

Con el fin de acotar la duracion de los concursos, se dictaron dos instructivos
presidenciales —en marzo de 2009 y en noviembre de 2010- destinados a sefalar
plazos maximos para el despacho de tramites tales como la determinacion del
porcentaje de Asignacion de Alta Direccibn Publica o el nombramiento de
representantes ante los Comités de Seleccién, a los que la ley no fijo plazo y que
deben cumplir la Direccibn de Presupuestos, ministros y jefes de servicios. La
importancia de esta medida se aprecia al considerar que un 57% de la duracion de los
concursos de primer nivel y un 67% de la de los de segundo, correspondia a tramites
carentes de plazo legal. De esta forma se logré generar concursos mas expeditos,
evitando el desistimiento de buenos candidatos frente a la demora y contribuyendo a
satisfacer oportunamente las necesidades de provisidbn de cargos de los servicios
publicos adscritos al Sistema.

A través del Instructivo Presidencial, de noviembre de 2010, S.E. el Presidente de la
Republica, Sebastian Pifiera, también instruyd respecto a la oportunidad en que
debian efectuarse los nombramientos provisionales y transitorios, de modo de
precaver un impacto negativo en el reclutamiento y sobre las atribuciones de las
personas nombradas en tal calidad para efectuar nombramientos y desvincular a
directivos seleccionados a través del Sistema, con el fin de que tales decisiones sean
objetivadas por sus titulares o cuenten con el respaldo de las autoridades superiores
de los respectivos ministerios.

En relacién con el sector salud, que constituye un tercio del Sistema, se desarrollaron
esfuerzos dirigidos a hacer frente a las dificultades para proveer cargos de Subdirector
Médico —de Hospital y de Servicio de Salud- y, en menor grado, de Directores de
Hospital. Para ello el Consejo disefi6 un conjunto de propuestas -relativas a
mejoramiento de rentas e incentivos, condiciones generales del sector salud, apoyo a
la gestion, mejoramiento de las condiciones de los convenios de desempefio y de la
Asignacion de Alta Direccion Publica, entre otras- orientadas a generar nuevas
condiciones que permitan reclutar a profesionales idoneos para ejercerlos.
Particularmente, respecto de los cargos de Subdirector Médico, se propuso estudiar la
eliminacion o flexibilizacién de la exigencia de ejercer el cargo con dedicacion
exclusiva, sugerencia que fue recogida por el Gobierno a través del proyecto de ley
destinado a modificar la ley N°19.882, en materia de dedicacion exclusiva respecto de
cargos de Subdirector Médico (Boletin N° 7140-11), pronto a ser publicado como ley
de la republica.

En materia de acompafiamiento y fortalecimiento de Altos Directivos Publicos, durante
2009-2010 se cred la Comunidad ADP; entraron en vigor el “Modelo de Desarrollo
para Altos Directivos Publicos” y la “Guia de Orientaciones para la Desvinculacion”; se
llevaron a cabo jornadas de induccién y capacitacion; se desarrollé -en conjunto con la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile- el Programa Piloto de Mentores; se
perfeccioné la asistencia técnica en materia de convenios de desempefio, y se puso
en marcha la primera version del “Diplomado en Competencias Genéricas Altos
Directivos Publicos”, dictado en conjunto por la Escuela de Psicologia de la
Universidad del Desarrollo y la Direccion Nacional del Servicio Civil, entre otras
actividades destinadas a potenciar la gestién de los Directivos seleccionados por el
Sistema.



En enero de 2009 entré en vigencia el tercer Convenio Marco con empresas
consultoras encargadas de prestar al Sistema servicios de blsqueda y seleccion de
Altos Directivos Publicos, las que son aliadas estratégicas del Sistema, con el que han
constituido una exitosa alianza publico — privada que retne a algunas de las empresas
mas prestigiosas del mercado. Asimismo, se aprobaron los “Lineamientos
Operacionales para Empresas Consultoras”; se efectuaron diversas jornadas de
trabajo destinadas a orientarlas en la busqueda y evaluacion de directivos del sector
publico, y se perfeccionaron los mecanismos de evaluacién del desempefo de las
empresas consultoras, a fin de asegurar la calidad de sus productos, retroalimentar su
trabajo y facilitar la asignacion de concursos.

Antares, el sistema de gestién e informacidon que integra en una Unica plataforma
informética todos los procesos del Sistema de Alta Direccion Publica, avanzé en su
implementacion durante el periodo. En efecto, se llevd a cabo la migracién de
informaciébn a nuevas bases de datos; se capacitd a usuarios; se readecuaron
practicas de trabajo y se generaron nuevos requerimientos destinados a optimizar sus
funcionalidades.

En 2010 también se inici6 la preparacidn para certificar ISO 9001/2008, los procesos
transversales que apoyan procesos de la Alta Direccion Publica, particularmente en
materia de reclutamiento y seleccion.

En el ambito de los procesos de selecciobn de segundo nivel, se avanzé en el
fortalecimiento del equipo de Profesionales Expertos a través de la aprobacion, en
junio de 2009, de los “Lineamientos de Operacion de los Comités de Seleccion: guia
para Profesionales Expertos”, destinados a orientar y reforzar la tarea que éstos deben
desarrollar. Ademds, el Consejo sostuvo reuniones periddicas de trabajo con sus
representantes; desarrollé actividades de capacitacion dirigidas a los miembros de los
Comités de Seleccidn, orientadas a facilitar la asimilacién del rol de los Comités y de
sus integrantes.

En el periodo se han llevado a cabo numerosos estudios y actividades de capacitacion
destinadas a potenciar el Sistema y sus procesos de seleccion, entre los que destacan
el “Estudio de impacto del Sistema de Alta Direccion Publica”, desarrollado por el
Centro de Microdatos de la Universidad de Chile; la “Propuesta de un modelo de
desarrollo del Sistema de Alta Direccion Publica”, llevado a cabo por la Universidad
Alberto Hurtado; y el estudio “Diagndstico y Propuesta de Mejora del Modelo de Alta
Direccion Publica para el Sector Salud”, desarrollado por la Escuela de Salud Publica
de la Universidad Mayor.

En materia de articulacion de redes, durante el periodo se llevaron a cabo encuentros
con autoridades, universidades y centros de pensamiento, orientados a fortalecer
dichas redes, potenciar las capacidades del Sistema, difundirlo e incrementar su
transparencia. Entre ellas destacan los encuentros celebrados con universidades tales
como el Centro de Politicas PuUblicas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; el
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile; la Escuela de Gobierno de la
Universidad Adolfo Ibafiez; la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica,
de la Universidad Central; el Centro de Sistemas Publicos del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, y la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad Alberto Hurtado. Asimismo, cabe destacar la participacion de este
Director Nacional como expositor en seminarios y conferencias tales como los
celebrados por las Universidades Adolfo Ibafiez y Catélica de Valparaiso y por Chile
Transparente.



En materia de reclamaciones por supuestos vicios o irregularidades que afecten la
participacién igualitaria de candidatos, durante el periodo se dio respuesta a 470
reclamos, ninguno de los cuales fue acogido por el Consejo de Alta Direccién Publica,
por no ajustarse a derecho. Asimismo, en materia de acceso a informacion, se
recibieron 70, principalmente relativas a informes psicolaborales, resultados de
evaluacion y curriculum e identidad de nominados, las que han sido denegadas por el
Servicio Civil en virtud del deber de confidencialidad impuesto por la ley N° 19.882,
respecto del proceso de seleccion y de la identidad de candidatos e integrantes de la
némina. Al 31 de diciembre de 2010, el Consejo para la Transparencia ha conocido de
7 amparos vinculados al Sistema y, paralelamente, el Servicio Civil ha presentado 6
Reclamos de llegalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago, Ultima instancia de
decision para la resolucion del asunto controvertido, registrandose hasta la fecha un
fallo favorable y uno adverso. En estas materias, el Sistema ha contando con el
patrocinio del Consejo de Defensa del Estado a partir de 2011.

En el ambito del perfeccionamiento del Sistema, en junio de 2010, el Consejo inicio el
andlisis de posibles reformas legislativas, elaborando una agenda de dos etapas: una
corta, que modifica aspectos procesales del marco legal de la Alta Direccion Publica,
regulariza ciertas practicas y otra larga, relativa a aspectos estructurales, tales como el
modelo de Alta Direccion Pdblica; la ampliacion del Sistema; eventuales
modificaciones del gobierno corporativo; sistema de rentas e incentivos;
perfeccionamientos a convenios de desempefio, y ampliacion de funciones y
responsabilidades del Consejo de Alta Direccion Publica y de la Direccion Nacional del
Servicio Civil. Todos temas que seran incluidos en la segunda fase de reforma de la
Alta Direccion Publica. Cabe destacar que, paralelamente, el Comité de Modernizacién
del Estado del Ministerio de Hacienda tenia proyectado un trabajo en esta misma
linea, de modo que la propuesta de ley corta elaborada por el Consejo se sumo a la
del Gobierno, el que se encuentra pronto a presentar a tramitacion legislativa un
proyecto de ley sobre la materia.

NUESTROS PROXIMOS DESAFIOS
Pese a los logros alcanzados y los esfuerzos desarrollados, los desafios del Sistema
no se agotan.

En lo inmediato, para 2011 se proyecta un incremento del 25% en los concursos
respecto de 2010: seran aproximadamente 388, 38 de los cuales, al menos, seran de
primer nivel. Es asi como en este periodo se verificaran los concursos destinados a
proveer los cargos de secretarios abogados y jueces de los tribunales tributarios y
aduaneros de Bio-bio, Los Rios, Los Lagos y Aysén; se renovaran dos de los
Directores Independientes de CODELCO; se buscara a los directores regionales del
Servicio Nacional de la Discapacidad; al equipo directivo del Instituto de Derechos
Humanos y a los integrantes del Consejo Nacional de Educacion, entre otros.

En un horizonte de mayor profundidad, uno de los principales desafios se presenta en
materia de perfeccionamiento legislativo. En este ambito, el Consejo aspira a aportar
la experiencia acumulada en el ejercicio de sus funciones, al eventual
perfeccionamiento y definitiva aprobacion del proyecto de ley corta destinado a
perfeccionar el Sistema, con la confianza de que esta reforma permitird mejorar su
eficiencia y eficacia. Sin embargo, este cuerpo colegiado aspira a alcanzar una meta
aun mas desafiante: ser capaz de generar un espacio de debate, amplio y con
perspectiva de Estado, en torno al modelo de Alta Direccion Publica definitivo a la luz
de la experiencia acumulada y que conduzca a analizar en profundidad aspectos tales
como el gobierno corporativo del Sistema; los Convenios de Desempefio y los
incentivos asociados al ejercicio de cargos de Alta Direccion Publica, entre otros. Con
este propdsito, el Consejo fomentard el analisis orientado a generar las condiciones
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necesarias para perfeccionar la Alta Direccion Publica, para situarla a la altura de los
mejores estandares internacionales en la materia.

También se hace necesario contar con mejores candidatos y, ademas, seleccionarlos
mediante concursos de duracion limitada, que faciliten la pronta provision de los
cargos concursados. En esta materia, el Consejo coincide en féormulas tales como la
complecion de ndéminas orientada a evitar concursos desiertos y la gestién de
candidatos, destinada a retener el talento detectado a través del Sistema, acortar
tiempos de provision de cargos, minimizar las posibilidades de que un concurso sea
declarado desierto y, en definitiva, optimizar el uso de los recursos fiscales y los
resultados del Sistema. Cabe sefialar que ambas férmulas fueron recogidas por la
propuesta de ley corta pronta a iniciar su tramitacion legislativa.

En materia de fortalecimiento y desarrollo de Altos Directivos Publicos, permanente
desafio del Sistema, se desarrollaran actividades estratégicas orientadas al desarrollo
de su ciclo de vida laboral, considerando lineas de trabajo en los ambitos de induccion,
formacion, acompafiamiento, gestion del desempefio —mediante el posicionamiento
del Convenio de Desempefio como un instrumento que permite orientar, comunicar y
evaluar la gestion del desempefo de los Altos Directivos Publicos-, desvinculacion y
reinsercion en el mercado laboral.

Otro desafio fundamental radica en la necesidad de mejorar el régimen de incentivos,
instaurando modelos de desarrollo y acompafamiento de carrera para Altos Directivos
Publicos; propiciando la revision de las rentas publicas del nivel directivo; optimizando
herramientas tales como la Asignacion de Alta Direccion Publica y los Convenios de
Desempefio, de modo de generar incentivos por resultados, que permitan atraer a
profesionales de excelencia cuyo aporte impacte en forma efectiva la calidad de los
servicios que el Estado ofrece a sus ciudadanos. En esta linea, cabe destacar que el
proyecto de ley corta considerara el mejoramiento de la indemnizacion de los Altos
Directivos Publicos. La reformulacion de la Asignacion de Alta Direccion Publica y de
Convenios de Desempefio seran abordados por el futuro proyecto de ley larga, para
cuyo analisis sera de gran utilidad el nuevo estudio de remuneraciones que llevara a
cabo la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Se debera continuar promoviendo el Sistema, aun desconocido para muchos, tarea
que se abordara a través de estrategias comunicacionales, actividades de extension y
difusion y alianzas estratégicas. Asimismo, se llevara a cabo la ampliacién del equipo
de Profesionales Expertos, impuesta por el incremento de la carga de trabajo y por la
especializacién necesaria para participar de los procesos de seleccion vinculados al
sector educacion. Ademas, en otro ambito, se pondra en marcha el nuevo Convenio
Marco con empresas consultoras.

En materia de gestibn de la informacién, se fortalecerd el uso del Business
Intelligence; se sistematizardn procesos, permitiendo obtener informacion
estandarizada; minimizar errores; automatizar la generacion de documentacion, e
incorporar capacidad de gestion, contribuyendo a generar crecientes grados de
eficiencia y eficacia, particularmente respecto de los procesos asociados al
reclutamiento y seleccion de Altos Directivos Publicos. Ademas, se desarrollaran las
etapas preparatorias para la certificacion internacional —bajo norma 1SO 27001/2005-
del Sistema de Seguridad de la Informacion asociado a los procesos de seleccion del
Sistema de Alta Direccion Publica, lo que constituye un avance hacia crecientes
grados de transparencia y hacia un modelo de calidad estandarizado bajo una rigurosa
normativa internacional.
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Un desafio mayor radica en el rol que el Sistema debera jugar en la futura Ley de
Calidad y Equidad de la Educacion, la que considera la participacion de la Alta
Direccion Publica en la seleccion de los directores de establecimientos educacionales
y en la nominacién de candidatos a Jefe de Departamento de Administracion de
Educacion Municipal, DAEM. La aprobacion de este nuevo cuerpo legal —que se prevé
para los primeros meses de 2011- impondra al Sistema una demanda particularmente
critica, tanto por la magnitud de la tarea como por su importancia.

Finalmente, se avanzara en la evaluacién de impacto del Sistema, habida cuenta de
gue ya fue definida la linea de base y de que ya existe suficiente profundidad de datos
que permiten cuantificar su influencia en la mejor gestién de las organizaciones que
han participado del mismo. Lo sefalado debe considerar, sin lugar a dudas, que el
Sistema no se limita a la seleccién de Altos Directivos sino que también debe incluir —
para su éxito- remuneraciones adecuadas, soporte y entrenamiento, convenios de
desempenio eficaces, entre otros elementos.

Nuestro compromiso como Consejo en la consecucion de estas metas ambiciosas se
vera potenciado por el apoyo gubernamental a las acciones destinadas a fortalecer y
proyectar el Sistema. En efecto, el Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera ha
manifestado con claridad su valoracion y apoyo a la Alta Direccion Puablica, creada
durante la administracion del Presidente Lagos, comprometiéndose a profundizarla'y a
extender los principios y mecanismos de seleccion por mérito tanto a nivel regional
como municipal, para asegurar que el Estado cuente con buenos directivos publicos
que con su esfuerzo contribuyan a hacer realidad una cultura de emprendimiento y
transparencia, enfocada a resultados, con eficacia y eficiencia en su accionar al
servicio de nuestros ciudadanos.

Concientes de la relevancia de la tarea asignada y comprometiendo los mejores
esfuerzos por lograr la profundizacion y consolidacion del Sistema de Alta Direccién
Publica, entregamos a la ciudadania, los resultados de nuestra gestion, con la plena
conviccién de que nuestra tarea aporta a la modernizaciéon del Estado y, en definitiva
al de nuestra sociedad, que de esta manera avanza hacia mayores grados de equidad
y desarrollo, aumentando el bienestar y elevando la calidad de vida de las personas.

Carlos Williamson Benaprés
Presidente
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2.- Presentacion Consejo de Alta Direccion Publica. - El Consejo de Alta Direccion
Puablica, conduce y regula, coordinadamente con el Servicio Civil, los procesos de
seleccion de los Altos Directivos Publicos del Estado. Es un ente autonomo e
inamovible que, favorablemente para la consolidacion del Sistema de Alta Direccion
Publica en Chile, trasciende a los periodos presidenciales.

Para lograr este importante objetivo modernizador de la gestion puablica, el Consejo de
Alta Direccién Publica, revisa y posteriormente aprueba los perfiles profesionales de
aquellos cargos que seran provistos. Respecto del primer nivel jerarquico -que incluye
a los jefes de servicio-, es el Consejo quien propone al Presidente de la Republica una
némina de entre tres y cinco de los candidatos elegidos en el respectivo proceso de
seleccion. En el segundo nivel jerarquico, el Consejo participa de los Comités de
Seleccion encargados de seleccionar a sus Altos Directivos, por medio de la
designacion de uno de sus integrantes o de un profesional experto que actle en su
representacion.

En materia de remuneraciones para los nuevos Altos Directivos, el Consejo cumple el
importante rol de proponer al Ministro de Hacienda los porcentajes de la Asignacion de
Alta Direccion Pdublica, tomando en consideracion los antecedentes recabados
relativos a los niveles de tecnificacion y de responsabilidad de las respectivas
instituciones y los perfiles requeridos, asi como el conocimiento obtenido de las
remuneraciones de mercado en el sector publico o privado para funciones afines o
asimilables.

La composicion del Consejo fue disefiada para que su gestién en el tiempo no sea
expuesta a las contaminaciones de coyunturas electorales. En este sentido, se buscé
mantener un equilibrio en de las fuerzas politicas representativas, en su interior. El
Consejo de Alta Direccion Puablica es presidido por el Director del Servicio Civil y esta
compuesto por cuatro Consejeros de reconocido prestigio por su experiencia y
conocimiento en administracion de personal y/o politicas publicas. Estos profesionales,
son propuestos por el Presidente de la Republica y ratificados por los cuatro séptimos
de los miembros del Senado, para un periodo de seis afos, debiendo ser elegidos
alternadamente por duplas cada tres afios.

Carlos Williamson Benaprés. Director Nacional del Servicio Civil y Presidente del
Consejo de Alta Direccién Publica. Economista de la Pontificia Universidad Catdlica,
Magister en Economia de la misma casa de estudios superiores y Master of Arts in
Economics de la Universidad de Chicago. Ha desarrollado su carrera en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, entidad en la que se ha desempefiado como
académico; Director del Instituto de Economia; Director de Estudios y Planificacion;
Vicerrector Economico, y Pro Rector. Ademas, se ha desempefiado como Presidente
de Educa UC; Director de Empresas UC; Vicepresidente del Consorcio Techoldgico de
la Fruta; Presidente del Consorcio Tecnologico Biomedicina Clinico-Molecular;
Presidente de la Agencia Acreditadora de Educacion Superior Quilitas, y miembro del
Directorio de diversas empresas privadas.

Rafael Blanco Suarez . Consejero (2007-2013). Abogado de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Postitulado en Derecho Penal en la Universidad de Salamanca
Espana. Profesor visitante de las Universidades de Loyola Chicago y Florida
University, en Estados Unidos. Fue Jefe de la Division Juridica del Ministerio de
Justicia; Coordinador General de la Reforma Procesal Penal y Secretario Ejecutivo de
la Comision Nacional de Etica Publica, durante el Gobierno del Presidente Frei Ruiz-
Tagle y Secretario Ejecutivo de la Agenda de Probidad y Transparencia de la
Presidenta Bachelet. Ha sido asesor de reformas procesal penales en América Latina,
en paises como México, Republica Dominicana y Panama. Actualmente se
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desempeiia como Director de Extensidn y Relaciones Internacionales de la Facultad
de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado y profesor de las catedras de Derecho
Procesal Penal y Litigacién de la misma casa de estudios.

Beatriz Corbo Atria. Consejera (2010 — 2016). Abogada de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Magister en Humanidades con Mencibn en Relaciones
Internacionales de la Universidad del Desarrollo, Diplomada en Estudios
Internacionales de la Universidad de Nueva York y en Familia y Sociedad de la PUC.
Es Directora del Area Legislativa de la Fundacion Jaime Guzman e integra el Consejo
Nacional de Pesca desde 2004. |Ha participado en varias mesas de trabajo sobre
aspectos regulatorios y de modernizacién del Estado y se ha desempefiado como
asesora del Consejo de Redaccién y como columnista del diario EI Mercurio.

Rodrigo Egafa Baraona. Consejero (2010 — 2016). Ingeniero Comercial de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile. En el ambito gubernamental se ha
desempefiado como Director de Gestion de Politicas Publicas de la Presidencia de la
Republica; Comisionado Presidencial para Asuntos Indigenas; Subsecretario General
de la Presidencia; Director Ejecutivo del Proyecto de Reforma y Modernizacién del
Estado; Director Ejecutivo de la Comisién Nacional del Medio Ambiente; Director de
Coordinacién Interministerial del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
Director Ejecutivo de la Agencia de Cooperacion Internacional. Ha sido profesor de las
Universidades de Chile, Diego Portales, Alberto Hurtado, FLACSO, del Desarrollo,
Adolfo Ibafiez y de Concepcion. Actualmente se desempefia como Coordinador del
Magister en Gobierno y Gerencia Publica del Instituto de Asuntos Publicos de la
Universidad de Chile. Es consultor internacional de dilatada trayectoria y cuenta con
diversas publicaciones especializadas.

Maria Loreto Lira Dominguez. Consejera (2010-2013). Ingeniera Comercial de la
Universidad Catodlica y Master en Economia de la Universidad de Boston. Se
desempefidé como investigadora ayudante en la Escuela de Gobierno de la Universidad
de Harvard y de Economia de la Universidad de Boston. En Chile ha ejercido cargos
directivos en instituciones privadas de salud y previsionales. Actualmente, es
académica e investigadora en la Universidad de Los Andes. Ha ejercido también la
docencia en la Pontificia Universidad Catélica de Chile y es autora de diversas
publicaciones.

Mariana George-Nascimento Avendafio. Secretaria Técnica. Abogada de la
Universidad Catoélica de Valparaiso y Magister en Gerencia y Politicas Publicas de la
Universidad Adolfo Ibafiez. APSA — Fulbright Congressional Fellow 2002-2003 e
Investigadora Visitante en el Centro de Estudios Latinoamericanos de la Universidad
de Georgetown. Se desempefid en las Comisiones Legislativas del Senado de la
Republica y como Asistente Legislativa en el Congreso de los Estados Unidos.

2.1.- Renovacion del Consejo de Alta Direccién Publ  ica.- En el mes de marzo de
2010, la Consejera sefiora Rosanna Costa Costa fue designada como Directora de
Presupuestos, generandose una incompatibilidad con su calidad de Consejera de Alta
Direccion Publica, en atencion a lo dispuesto por el articulo 86, de la ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

Considerando que el articulo cuadragésimo quinto, de la ley N°19.882, dispone que la
inhabilidad sobreviviente es causal de cesacién automética en el cargo de Consejero
de Alta Direccién Publica, se dio curso al procedimiento de reemplazo a través de la
propuesta presidencial de la abogada sefiora Beatriz Corbo Atria como nueva
Consejera, por el remanente del periodo de nombramiento de su antecesora, que
vencia el 5 de julio de 2010. EI nombramiento de la sefiora Corbo fue ratificado, con
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fecha 19 de mayo, por el Senado de la Republica, con el voto de la unanimidad de los
23 Senadores presentes.

En el mes de abril de 2010, la Consejera sefiora Maria Luisa Brahm Barril -nombrada
Jefa de Asesores de la Presidencia por el Presidente de la Republica-, presenté su
renuncia al cargo de Consejera de Alta Direccion Publica, dando lugar a la propuesta
presidencial de dofia Maria Loreto Lira Dominguez como su reemplazante hasta el 19
de julio de 2013, fecha en que concluia el periodo de la renunciada Consejera. El
nombramiento de la sefiora Lira fue aprobado por el Senado con 32 votos y una
abstencion, con fecha 9 de junio.

Encontrandose vencido el periodo de los Consejeros Rosanna Costa —reemplazada
por Beatriz Corbo- y Mario Waissbluth, S.E. el Presidente de la Republica, Sebastian
Pifiera, propuso al Senado los nombres de la propia sefiora Corbo y del ingeniero
comercial Rodrigo Egafia Baraona como nuevos integrantes de este cuerpo colegiado
por un periodo de seis afios. Dicha propuesta —contenida en oficio GAB.PRES. N°950
de 25 de julio de 2010- se fundé en lo dispuesto por el articulo cuadragésimo cuarto de
la ley N°19.882 que regula la forma de integracion del Consejo y dispone que sus
miembros seran elegidos por pares y alternadamente cada tres afios, debiendo ser
ratificados por los cuatro séptimos de los Senadores en ejercicio, quienes deberan
pronunciarse sobre la propuesta presidencial como una unidad.

El Senado, con fecha 27 de julio, aprob6 la propuesta presidencial por 26 votos a
favor, uno en contra y dos abstenciones, superando el quérum exigido por la ley, lo
gque se tradujo en el nombramiento de ambos profesionales partir del dia 29 de julio
de 2010, por el término de seis afios contados desde entonces.

El Consejo de Alta Direccidon Publica hace propicia esta oportunidad para reconocer
publicamente la inestimable labor desarrollada por los Consejeros sefioras Maria Luisa
Brahm, Rosanna Costa y Rossana Pérez y sefior Mario Waissbluth, durante su
periodo como integrantes de este cuerpo colegiado y destacar su solido aporte al
Sistema de Alta Direccion Publica, en cuyo proceso fundacional jugaron un rol
esencial.

Maria Luisa Brahm Barril. Consejera (2007- 2010). Abogada de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Entre los afios 1983 y 1990 cumplié funciones en la
Oficina de Planificacion Nacional. Fue Directora del Area de Asesoria Legislativa del
Instituto Libertad, cuya Direccion Ejecutiva ejerce desde el afio 2000 a la fecha. Es
Consejera del Consejo Nacional de Television e integré el Consejo de Alta Direccion
Pdblica en el periodo 2004 - 2007. Actualmente se desempefia como Jefa de
Asesores de la Presidencia de la Republica.

Rossana Costa Costa. Consejera (2004 - 2010). Ingeniera Comercial con Mencion en
Economia de la Universidad Catdlica de Chile, es Directora del Programa Econémico
del Instituto Libertad y Desarrollo. Previamente trabajé en el Banco Central y ha
realizado actividades académicas en las Universidades Catdlica y Gabriela Mistral. Se
especializa en el analisis y disefio de politicas publicas y, en particular, en las areas de
finanzas publicas, modernizacién del Estado, mercado laboral y previsién social. En
afios recientes form6 parte del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma
Previsional y del Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad.
Actualmente es Directora de Presupuestos.

Rossana Pérez Fuentes. Directora Nacional del Servicio Civil y Presidenta del

Consejo de Alta Direccion Publica (2006 - 2010). Asistente social de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Magister en Politicas Publicas de la Universidad
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Victoria de Nueva Zelanda y candidata a Magister en Gerencia Publica de la
Universidad de Santiago. Fue asesora de los Ministros de Economia sefiores José
De Gregorio y Jorge Rodriguez y Secretaria Técnica del Consejo de Alta Direccion
Pdblica. Actualmente se desempefia como Gerenta de Gestién Estratégica de
CODELCO.

Mario Waissbluth Subelman.  Consejero (2004 - 2010). Ingeniero Civil de la
Universidad de Chile y Doctor en Ingenieria de la Universidad de Wisconsin. Es
Profesor del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile y
Coordinador General del Movimiento Ciudadano Educacion 2020. Ha sido Director de
diversas empresas, privadas y publicas, siendo hoy Director de Invertec Foods.
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3.- El Sistema de Alta Direccion Publica.- Con el propésito de recordar cual es el
modelo de Alta Direccion Publica vigente, hemos incluido en esta memoria una breve
resefia del mismo, de su &mbito de aplicacion, actores involucrados, etapas del
proceso de seleccién, condiciones de desempefio de los Altos Directivos Publicos y
principios que lo inspiran.

3.1.- Génesis y objetivos del Sistema de Alta Direc  cion Publica .- El 23 de junio de
2003, en el marco del Proceso de Modernizacion del Estado, se dictd la ley N° 19.882,
sobre Nuevo Trato Laboral y Alta Direccion Publica, que introdujo una profunda
reforma en la administracion civil del Estado a través de una nueva politica en materia
de gestion y desarrollo de las personas y de la instauracién del Sistema de Alta
Direccion Publica, bajo la conduccion de la Direccion Nacional del Servicio Civil y con
la regulacion y garantia del Consejo de Alta Direccién Publica.

El objetivo del Sistema de Alta Direccion Publica es dotar a las instituciones del
gobierno central de equipos directivos que optimicen la entrega de bienes y servicios a
la ciudadania y den cumplimiento a las politicas y programas definidos por la
autoridad.

Con este fin se configur6 un modelo mixto que busca conciliar la idoneidad, la
confianza y la gobernabilidad democrética, en el cual el Consejo de Alta Direccion
Puablica o un Comité de Seleccidén —segun se trate de un cargo de primer o de segundo
nivel jerarquico- selecciona, por concurso publico, a los postulantes mas idoneos para
el cargo, los que son propuestos a la autoridad encargada del nombramiento, la que
puede elegir libremente entre los nominados e incluso desestimarlos y solicitar un
nuevo proceso de seleccion.

3.2.- Ambito de aplicacion del Sistema .- No todos los servicios publicos se
incluyeron en el Sistema de Alta Direccion Publica, ya que el mismo se estructura en
torno a la distincion entre organismos que ejecutan politicas publicas y otorgan
servicios a la ciudadania y aquellos que definen politicas publicas, incluyéndose los
primeros y excluyéndose los segundos. En efecto, de 127 servicios publicos, la ley
incluyd 99 en el Sistema 'y excluy6 a 28.

Siguiendo con las cifras, en el marco de la ley N° 19.882, del Nuevo Trato Laboral, un
total de 3.114 cargos de libre designacién gubernamental dejaron de serlo para
proveerse en base al mérito. De dicho universo 749 cargos -98 de primer nivel
jerérquico y 651 de segundo-, en 99 servicios publicos, debian ser provistos a través
del Sistema de Alta Direccion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el curso de la vigencia del Sistema se han incorporado
nuevos cargos y servicios, alcanzando -a diciembre de 2010-, a un total de 108
servicios y 892 cargos, 105 de ellos de primer nivel jerarquico y 787 de segundo.

Corresponden al Sistema los cargos de primer y segundo nivel jerarquico de los
servicios incorporados por ley al mismo. Los cargos de Altos Directivos de primer nivel
corresponden, en general, a jefes de servicio y los de segundo nivel a subdirectores de
servicio, directores regionales o jefaturas de unidades organizativas con dependencia
inmediata del jefe superior.

3.3.- Principales actores.- La institucionalidad del Sistema de Alta Direccion Publica
estd conformada por el Consejo de Alta Direccién Publica y la Direccion Nacional del
Servicio Civil. Existen, ademas, otras entidades que participan del mismo. A
continuacion se incluye una resefia de todos ellos asi como de los roles que cumplen
en el Sistema.

17



3.3.1.- El Consejo de Alta Direccién Publica : Creado por ley con la mision de
asesorar en la toma de decisiones al Presidente de la Republica, a Ministros de
Estado y jefes de servicio, para la provision de cargos de Altos Directivos Publicos
de exclusiva confianza, el Consejo es un organismo autébnomo e inamovible,
inserto en la estructura de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Su composicion fue disefiada para que su gestidén en el tiempo no sea expuesta a
la contaminacién de coyunturas electorales. Esta integrado por cinco miembros, a
saber: el Director del Servicio Civil, quien lo preside y cuatro Consejeros de
reconocido prestigio por su experiencia y conocimientos en administracion de
personal y/o politicas publicas, designados por periodos de seis afos, por el
Presidente de la Republica, con acuerdo de los 4/7 de los Senadores en ejercicio,
siendo nominados por pares alternadamente cada tres afios.

Entre sus funciones se encuentra el conducir y regular -coordinadamente con la
Direccion Nacional del Servicio Civil-, los procesos de seleccion de candidatos a
cargos de jefes superiores de servicios.

Asimismo, estd encargado de revisar y aprobar los perfiles profesionales de
aquellos cargos directivos que seran provistos a través del Sistema.

Respecto del primer nivel jerarquico -que incluye a los jefes de servicio-, es el
Consejo quien propone al Presidente de la Republica una némina de entre tres y
cinco de los candidatos elegidos en el respectivo proceso de seleccion. En el
segundo nivel jerarquico, el Consejo participa de los Comités de Seleccién
encargados de seleccionar a sus Altos Directivos, por medio de la designacion de
uno de sus integrantes o de un profesional experto que actie en su
representacion.

En materia de remuneraciones para los nuevos Altos Directivos, el Consejo cumple
el importante rol de proponer al Ministro de Hacienda los porcentajes de la
Asignaciobn de Alta Direccion Publica, destinada a salvar brechas
remuneracionales con el sector privado, tomando en consideracion los
antecedentes recabados relativos a los niveles de tecnificacion y de
responsabilidad de las respectivas instituciones y los perfiles requeridos, asi como
el conocimiento obtenido de las remuneraciones de mercado en el sector publico o
privado para funciones afines o asimilables.

Finalmente, le compete resolver reclamos de postulantes; disponer la contratacién
de empresas consultoras especializadas en evaluacién y seleccion, y proponer a la
Direccion Nacional del Servicio Civil la adopcion de medidas o la elaboracion de
los estudios que estime pertinentes para el mejor funcionamiento del Sistema de
Alta Direccion Publica.

En el ejercicio de todas sus funciones deberd cautelar los principios de no
discriminacion, imparcialidad y plena transparencia de los procesos de seleccion y
garantizar la confidencialidad de la informacion.

El Consejo cuenta con una Secretaria Técnica encargada del seguimiento
administrativo de sus acuerdos, del levantamiento de actas de las sesiones
celebradas por el Consejo y de prestar la asesoria técnica requerida por este
cuerpo colegiado. Asimismo, la Direccidon Nacional del Servicio Civil le provee del
apoyo técnico y administrativo necesario para el cumplimiento de sus cometidos.
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3.3.2.-La Direccién Nacional del Servicio Civil: Es la agencia gubernamental
encargada de implementar los cambios introducidos por la ley N° 19.882,
impulsando y coordinando las politicas publicas destinadas a promover la gestién
estratégica de los Recursos Humanos del Estado.

Desempefia su accion en dos ambitos: la modernizacion y desarrollo de la carrera
funcionaria y la implementacion y desarrollo del Sistema de Alta Direcciéon Publica.
En este ultimo ambito, juega un rol esencial la Subdireccion de Alta Direccion
Pudblica, unidad encargada de implementar el Sistema de Alta Direccién Publica,
considerando desde los procesos de reclutamiento y seleccién, pasando por la
evaluacién y formaciéon de Altos Directivos Publicos, hasta su desvinculacion

3.3.3.-La autoridad gubernamental:  Participa en la determinacion del perfil de
seleccion y de la renta asociada al cargo; en el nombramiento de uno de los
nominados o en el rechazo de la ndmina —el nimero de veces que estime
necesario- y en la remocién de los Altos Directivos Publicos nombrados a través
del Sistema, quienes tienen la calidad de funcionarios de exclusiva confianza de la
autoridad.

3.3.4.- Los Comités de Seleccién: Son los organismos encargados de conducir
los procesos de seleccion de Altos Directivos de segundo nivel jerarquico. Se
integran por un representante del jefe superior del servicio respectivo, un
representante del Ministro del ramo y un miembro del Consejo de Alta Direccion
Pdblica o un representante de éste, denominado Profesional Experto, quien lo
preside.

3.3.5.- Las empresas consultoras: El Consejo de Alta Direccion Publica
externaliza la evaluacion de los postulantes en los procesos de seleccion del
Sistema y entrega esta tarea a empresas especializadas en seleccion y busqueda
de directivos, que forman parte del Convenio Marco suscrito para estos efectos por
la Direccion Nacional del Servicio Civil y Chilecompra.

En cada proceso de seleccion se define que empresa o empresas especificas
participaran del respectivo proceso de seleccién, la que debera entrevistar a los
postulantes preseleccionados, analizar sus antecedentes y contrastar sus
observaciones con el perfil de seleccion pertinente. La intervencion de la empresa
consultora concluye con el informe de evaluacion de los postulantes evacuado por
ésta, el que constituird un insumo central en la decision que adopte el Consejo al
determinar quienes integraran la némina de postulantes elegibles que seréa remitida
a la autoridad encargada del nombramiento.

3.3.6.- Los postulantes: Desde la implementacidn del Sistema de Postulacion en
Linea, en marzo de 2006, y hasta el 31 de diciembre de 2010, el nimero de
candidatos a cargos de Alta Direccién Publica asciende a 22.344 personas, las que
han efectuado un total de 128.164 postulaciones. Si a esto se suman las
postulaciones previas a la instalacion del Sistema de Postulacion en Linea, el
namero total de postulantes asciende a 29.844 persona, con un total de 139.514
postulaciones efectuadas en un 21% a cargos de primer nivel jerarquico y en 79%
a los de segundo.

El 77% de los postulantes a cargos de primer nivel jerarquico son hombres y un

23% mujeres. En el segundo nivel, los postulantes hombres constituyen un 73% y
las mujeres el 27%.
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En cuanto al rango etareo de los candidatos a cargos de primer nivel jerarquico se
caracteriza porque la mayor concentracién de postulantes —un 38% del total- se
ubica en el rango que abarca entre los 36 y los 45 afios; le siguen con un 25%, los
candidatos de entre 46 y 55 afios; con un 24% aquellos entre 26 y 35 afios y los
candidatos con 25 afios 0 menos, con un 10%. Algo similar ocurre con las edades
de los postulantes a cargos de segundo nivel jerarquico. La mayor concentracion
de postulantes -38%- tiene entre 36 y 45 afios; un 29% de postulantes esta entre
los 26 y los 35 afios; un 24% de postulantes entre 46 y 55 afios, y un 8% tiene 25
afilos o menos.

3.4.- Etapas del proceso de reclutamiento y selecc i6n.- El Sistema de Alta
Direccion Publica establece un mecanismo de reclutamiento y seleccion basado en la
determinacion de perfiles que miden competencias y permiten atraer hacia la funcién
publica a los profesionales méas idoneos para ejercer cargos de primer y segundo nivel
jerarquico de la administracion central del Estado, a través de procesos publicamente
conocidos y apoyados de todas las herramientas modernas utilizadas en la seleccion
de personal. El proceso de seleccion consta de las siguientes etapas:

 3.4.1.- Inicio del proceso: EIl proceso de selecciéon se inicia, al producirse la
vacancia de un cargo directivo en un servicio publico adscrito al Sistema, por la
solicitud de provisién del cargo realizada por el respectivo Ministro al Consejo de
Alta Direccion Publica y por la construccion del perfil de seleccién, que sera
propuesto por la autoridad ministerial y aprobado por el Consejo, el que, ademas,
propondra el porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica al Ministro de
Hacienda.

« 3.4.2.- Convocatoria: Consiste en la busqueda de candidatos que satisfagan los
requerimientos definidos en el perfil de seleccion, la que se realiza a través de un
llamado publico y abierto de amplia divulgacion a través de medios de
comunicacion masiva y del Diario Oficial, la que es posible complementar a través
de la modalidad de head hunting.

» 3.4.3.- Reclutamiento: La siguiente etapa del proceso de seleccion es la de
reclutamiento, en la cual los postulantes envian sus antecedentes a través del
Sistema de Postulacion en Linea, mediante formularios electrénicos accesables
desde el sitio web de la Direccion Nacional del Servicio Civil, dando inicio a la
revision y analisis de la concurrencia de los requisitos lIégales para postular. Los
antecedentes de quienes cumplen con los requisitos legales son remitidos a la
empresa consultora a cargo de la evaluacion de los candidatos.

e 3.4.4.- Evaluacion y Seleccion: La empresa consultora encargada del proceso
evallia a los postulantes mediante el andlisis de sus antecedentes y de entrevistas
personales. En primer término, los candidatos son evaluados curricularmente,
elaborandose un ranking segun su proximidad con el perfil de seleccién. Los mejor
evaluados pasan a la siguiente fase de evaluacion, en la que se entrevista a los
candidatos y se analizan sus referencias, elaborando informes de evaluacion
técnica que seran considerados por el Consejo o el Comité de Seleccion en su
evaluacion final.

A continuacién, el Consejo o el Comité de Seleccién, segun se trate de un proceso
de seleccion de primer o de segundo nivel jerarquico, entrevista a los candidatos
mejor evaluados y conforma la némina de candidatos elegibles que seran
entregadas a la autoridad encargada del nombramiento. Si no se reanen al menos
tres candidatos para conformar némina, el propio Consejo o el Comité de
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seleccion, en su caso, declarara desierto el concurso y debera darse inicio a uno
nuevo.

3.4.5.- Nombramiento: La autoridad encargada del nombramiento, que en el
primer nivel es el Presidente de la Republica y, en el segundo nivel, el respectivo
jefe de servicio, comunica su decision al Presidente del Consejo de Alta Direccién
Publica y al Ministro del ramo y se informa al elegido. EI nombramiento se efectla
a través de un decreto supremo firmado por el Presidente de la Republica y por el
Ministro del ramo y una copia del mismo es archivada por la Direccion Nacional del
Servicio Civil, abriéndose un archivo individual del Alto Directivo, en el cual se
incluye la informacion relevante disponible.

Finalmente, se hace entrega de certificados a los postulantes que integraron
ndémina, atestiguando el hecho, y se reciben las reclamaciones de los postulantes
que consideren que se han producido vicios o irregularidades que afecten su
participacién igualitaria en el proceso de seleccion.

3.5.-Condiciones de desempefio de Altos Directivos P Ublicos.- EIl legislador
consagroé las siguientes condiciones especificas destinadas a facilitar y potenciar el
mejor desempefio de los Altos Directivos Publicos:

3.5.1.-Dedicacion exclusiva: Los cargos de Altos Directivos Publicos del Sistema
deben desempeniarse con dedicacién exclusiva, por regla general.

Excepcionalmente, pueden desarrollar actividades docentes durante la jornada de
trabajo, con un tope de doce horas semanales y con la obligacién de compensar
las horas en que no haya desempefado el cargo efectivamente y con la excepcién
consagrada. Ademas, la ley N° 20.261, cre6 una nueva excepcion al disponer que
los Directores de Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de
Alta Direccién Publica, podran destinar un maximo de doce horas, en forma
indistinta 0 combinada, al desempefio de la actividad clinica y asistencial.

Actualmente se encuentra en las fases finales de su aprobacién el proyecto de ley
gue modifica la ley N°19.882, en materia de dedica cién exclusiva de Subdirectores
Médicos (Boletin N° 7140-11), a través del cual se establece que los cargos de
Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital," podran desempefiarse en
jornadas de 33 horas semanales, conforme con la eleccibn que realice el
postulante seleccionado, la que debera constar en el respectivo acto de
nombramiento.

A quienes ejerzan los cargos sefialados no les sera aplicable la exigencia de
desempenfarse con dedicacion exclusiva, como tampoco las prohibiciones e
incompatibilidades del articulo 1° de la ley N° 19.863, relativo a la dedicacion
exclusiva de quienes perciban Asignacion de Direccion Superior.

3.5.2.-Extension del nombramiento:  El nombramiento se efectda por el término
de tres afios renovables por la autoridad competente hasta por dos veces, por el
mismo plazo, considerando para ello las evaluaciones disponibles v,
particularmente, el convenio de desempefio suscrito por el respectivo Alto
Directivo. Una vez transcurridos los plazos antes sefialados, el Directivo que desee

! De las respectivas plantas de personal, como también los cargos directivos de las plantas de personal que tengan
asignadas funciones de subdireccion médica en los establecimientos de salud de caracter experimental creados por los
decretos con fuerza de ley N° 29, N° 30 y N° 31, del Ministerio de Salud, todos de 2000.
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permanecer en el cargo debera postular en igualdad de condiciones con el resto
de los interesados.

Cabe destacar que, en materia de remocion, el legislador ha dispuesto que los
Altos Directivos Publicos son funcionarios de exclusiva confianza de la autoridad
facultada para el nombramiento, lo que implica que ésta puede removerlos del
cargo en cualquier momento en que lo estime necesario y sin expresion de
causa.

e 3.5.3.- Indemnizacién : El Alto Directivo tiene derecho a gozar de la indemnizacion
contemplada en el articulo 154 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada
ano de servicio en la institucién, con un maximo de seis afos. El derecho a
indemnizacion se hace efectivo cuando el Alto Directivo cesa en sus funciones por
concluir el periodo de nombramiento sin que éste sea renovado o cuando cesa en
sus funciones por peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento
0 de su renovacion y no concurra causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal.

e 3.5.4.-Asignacion de Alta Direccion Publica: Establecida en reemplazo de la
Asignacion de Alta Direccién Superior consagrada por la ley N° 19.863, sera
percibida por quienes desempefien cargos de Alta Direccion Publica.

e 3.5.5.-Convenio de desempefio: Suscritos entre el Alto Directivo y su superior
jerérquico, consideran los programas de mejoramiento de gestion, las metas
gubernamentales, la administracibn de los recursos presupuestarios y los
compromisos especificos que contraiga el Directivo con la respectiva autoridad. La
evaluacion de su cumplimiento se reflejara en las remuneraciones del Alto
Directivo Publico.

3.6.- Principios que informan el Sistema de Alta Di reccion Publica.- La
profesionalizacion de la funcién publica favorece el fortalecimiento institucional de los
paises y la solidez del sistema democratico y es el eje central del adecuado
funcionamiento de un Sistema de Alta Direccién Publica que aspira a ser moderno y
capaz de enfrentar los desafios que imponen los tiempos.

Dotar al Estado de una administracion profesional contribuira a crear las condiciones

gue permitan asegurar los principios de excelencia, transparencia, legalidad, probidad
y no discriminacion, a través de la aplicacion de criterios de idoneidad y mérito.
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Il.- AVANCES DEL SISTEMA DE ALTA DIRECCION PUBLICA

1.- Principales logros del Sistema de Alta Direccio _n Publica .- El Sistema de Alta
Direccion Publica es una de las reformas mas innovadoras y exitosas de cuantas
conforman el proceso de modernizacién de la gestion publica en Chile. Su instauracién
limité la discrecionalidad de la autoridad en la provision de cargos directivos,
privilegiando el mérito y la idoneidad, con el fin de optimizar la gestion publica y
mejorar la calidad de los servicios que el Estado provee a sus ciudadanos.

A seis afios de su establecimiento, la implementacion del Sistema de Alta Direccién
Publica ha avanzado en su desarrollo y fructificado en logros significativos.

Se concretd la creacion de la institucionalidad que lo sustenta: la Direccién Nacional
del Servicio Civil y el Consejo de Alta Direccion Publica; se definieron procesos y
estandares de funcionamiento y se puso en marcha un proceso que, a diciembre de
2010, ha concursado 728 cargos, equivalentes a un 81.6 del total de 892 que
repartidos en 108 servicios publicos deben proveerse conforme al Sistema. Este,
ademas, ha incrementado su profundizacion en forma creciente: en 2008 se nombro a
163 Altos Directivos Publicos, 36% mas que en 2007 y se convocé a un promedio de
19 concursos mensuales, cifra que supera en un 475% el nimero de convocatorias
mensuales registradas en 2004.

El Sistema ha logrado la validacion entre quienes participan de sus procesos de
seleccién, como se desprende de las més de ciento treinta y nueve mil postulaciones
registradas a diciembre de 2010; ha posibilitado la renovacién de los cuadros
directivos del Estado, toda vez que el 57% de los nombrados no desempefiaban el
cargo al momento de ser designados; ha permitido incorporar a profesionales del
ambito privado, ya que un 17% de los nhombrados proviene de ese sector; ha elevado
a un 32% la participacion de la mujer en la gerencia publica, y ha generado un circulo
virtuoso en la mayor parte de los servicios incorporados, en los que se ha extendido la
concursabilidad -y con ello la busqueda de los y las mejores- hacia otros niveles de las
mismas organizaciones.

El Sistema constituye un exitoso ejemplo de alianza publico-privada: la expresion de ello
se manifiesta a través de la participacion de 41 empresas consultoras expertas en
seleccion y head hunting, las que aportan su expertise en la evaluacion de postulantes y
de la busqueda de talento, recurriendo a estdndares y procedimientos modernos,
acordes con el estado del arte en la materia.

La Alta Direccién Publica es una politica de Estado que ha demostrado ser valiosa. Lo
anterior lo demuestra el hecho que el Sistema se ha extendido mas all4 de su ambito
de accién inicial, considerando los crecientes grados de madurez y consolidacion
alcanzados. Esto ha generado respeto y confianza, de un entorno critico y, en algunos
casos, resistente al cambio cultural implicito en su instauracion. Ademas, constituye un
aporte a la transparencia y legitimidad de la Administracion del Estado, incentivado un
uso mas eficiente de los recursos publicos y un aumento de la calidad de la gestion,
beneficiando a la ciudadania al ofrecerle mejores prestaciones y servicios.

2.- Avances en la provision de cargos durante el pe  riodo 2009-2010: principales
cifras .- Durante el periodo 2009-2010, se convocaron 530 procesos de seleccion, 95
de primer nivel jerarquico y 435 de segundo, de los cuales un 38% corresponde a
cargos del sector salud.

En el mismo periodo se proveyeron 219 cargos. En efecto, en 2009 los cargos
provistos alcanzaron a 146 -13 de primer nivel y 133 de segundo- y en 2010 a 73
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cargos, 11 de primer nivel y 62 de segundo. Lo anterior significa que, a diciembre de
2010, de los 892 cargos que integran el Sistema, han sido provistos un total de 581
cargos, encontrdndose 147 en proceso, lo que representa un avance del 81,6 %
respecto del total de cargos del Sistema.

Al distinguir por niveles jerarquicos se aprecia que, a la fecha antes sefialada, el
Sistema ha provisto 88 cargos de primer nivel jerarquico —ademas de 8 cuyos
procesos de seleccidn se encontraban entonces en curso-, representando un 91% del
universo de cargos del referido nivel. En cuanto a los cargos de segundo nivel
jerérquico, se proveyeron 493 cargos y 139 continuaron sus procesos de seleccion, lo
gue representa en conjunto un avance del 80% del total de cargos.

En el periodo 2009-2010 el Consejo de Alta Direccion Publica sesion6 en 175
oportunidades, adoptando un total de 749 acuerdos, un 97.3% de ellos de caracter
unanime. Ante este cuerpo colegiado se presentaron 109 perfiles de seleccidén para
igual niamero de cargos de primer nivel por los ministros y/o subsecretarios de las
carteras de Salud; Economia, Fomento y Turismo; Transporte y Telecomunicaciones;
Defensa; Vivienda y Urbanismo; Trabajo y Prevision Social; Hacienda; Obras Publicas;
Educacion; Mineria; Energia; Planificacion, y Medio Ambiente. Asimismo, han
presentado perfiles autoridades de la Corte Suprema de Justicia; del Congreso
Nacional; del Consejo para la Transparencia, y del Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Durante dicho bienio el Consejo entrevistd a 767 postulantes a cargos de primer nivel
jerarquico, efectudé 63 proposiciones de porcentaje de Asignacion de Alta Direccion
Publica y elabor6 101 néminas de candidatos elegibles que fueron remitidas a la
autoridad encargada de efectuar el nombramiento, dando lugar a 90 nombramientos
de primer nivel jerarquico.

En el segundo nivel jerarquico se efectuaron 1.743 sesiones de Comités de Seleccion,
los que se pronunciaron respecto de 416 perfiles de seleccion, para un total de 436
cargos. Dichos Comités entrevistaron a 3.093 postulantes, dando origen a 312
néminas de candidatos elegibles -un 33% correspondiente al sector salud- y, en
definitiva, a 266 nombramientos.

Durante el periodo, concluyeron un total de 498 procesos de seleccion, de los cuales
356 —equivalente a un 71% del total- terminaron en nombramiento, mientras que 142
de ellos fueron declarados desiertos, representando a un 29% del total de procesos.
De estos ultimos, 104 obtuvieron dicha declaracién por parte del Consejo o respectivo
Comité de Seleccion y 38 de la autoridad llamada a efectuar el nombramiento.

3.- Incorporacion _de nuevos cargos al Sistema de Al ta Direccién Publica .- El
Sistema de Alta Direccion Publica se ha ido implementando gradualmente, conforme
con el disefio definido por la ley N° 19.882, respondiendo a las necesidades
emergentes del aparato estatal y de provisién de servicios a la ciudadania. Asi, en el
periodo 2004 — 2006 fueron incorporados al Sistema un total de 56 servicios y 461
cargos, 56 de primer nivel jerarquico y 405 de segundo.

Durante el afio 2007 y en cumplimiento de instruccion presidencial, se incorporaron 43
servicios y 288 cargos -42 de ellos de primer nivel y 246 de segundo-, adelantando la
meta originalmente trazada para 2010. En dicho periodo también se incorporaron
-mediante glosa presupuestaria- 15 cargos directivos del Instituto Nacional del Deporte —
Chiledeportes y 29 cargos correspondientes a la instalacién de los referentes regionales
de diversos servicios publicos en las nuevas regiones de Los Rios y de Arica y
Parinacota, totalizando con ello 101 servicios y 793 cargos a marzo de 2008. A diciembre
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del mismo afio, como consecuencia de adecuaciones a las estructuras de
funcionamiento y de la creacién de nuevos servicios, se excluyeron 5 cargos del
Sistema, al tiempo que se incorporaron otros 49 cargos directivos, completando un
total de 103 Servicios y 838 cargos.

Este proceso, durante el periodo 2009 — 2010, continu6é desarrolldndose, con la
incorporacién —mediante sendos cuerpos legales- de 69 nuevos cargos: 3 de primer
nivel jerarquico y 66 de segundo, por lo que a diciembre de 2010 el Sistema de Alta
Direccion Publica abarca 108 servicios publicos y un total de 892 cargos, 105 de
primer nivel jerarquico y 787 de segundo.

Los servicios y cargos incorporados al Sistema en el periodo 2009 — 2010 son los
siguientes:

» Reforma Previsional: creacion del Instituto de Prev ision Social y del Instituto
de Seguridad Laboral.- La Reforma el Sistema Previsional Chileno, de marzo de
2007, materializada a través de la ley N° 20.255, constituye el cambio mas
importante en este &mbito desde la creacion de las Administradoras de Fondos de
Pensiones en 1980.

Este nuevo marco legal cred, entre otros, un Sistema de Pensiones Solidarias que
incorpora nuevos beneficios, beneficiarios y participes e impone la modificacion de
la institucionalidad vigente a fin de garantizar un otorgamiento eficientemente de
los nuevos beneficios. Como consecuencia de lo anterior, cre6 una nueva
institucionalidad conformada por el Instituto de Prevision Social, IPS, y el Instituto
de Seguridad Laboral.

El Instituto de Previsién Social es responsable de la administracién del Sistema de
Pensiones Solidarias; de los regimenes previsionales que administraba hasta
entonces el Instituto de Normalizacion Previsional, INP, y de los Centros de
Atencion Previsional Integral. Su creacion se tradujo en el traspaso de cargos del
Sistema de Alta Direccién Publica desde el INP al IPS y su concrecion se produjo a
través del decreto con fuerza de ley N°4, de la Su bsecretaria de Prevision Social
del Ministerio de Trabajo, de 23 de enero de 2009, que cred la citada entidad como
sucesora y continuadora legal del Instituto de Previsién Social. Lo anterior implicé
el traspaso de 28 cargos de Alta Direccion Publica existentes del INP, a los que se
suma la creacion de 3 nuevos cargos directivos de segundo nivel que también se
incorporaron al Sistema.

La creacion del Instituto de Seguridad Laboral -responsable de administrar el
Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales-
implicé 5 nuevos cargos adscritos al Sistema, 1 de primer nivel jerarquico y 4 de
segundo.

* Modernizacion del Servicio Electoral.- Mediante la publicacion de la ley N°
20.395, que Moderniza el Servicio Electoral, de 20 de noviembre de 2009, se
introdujeron modificaciones en la ley N°18.583, Or ganica Constitucional que fija la
planta del Servicio Electoral, estableciendo que 19 cargos de segundo nivel
jerarquico -Subdirector, Jefes de Division y Directores Regionales- pasarian a
formar parte del Sistema de Alta Direccion Publica.

e Creacion del Servicio Nacional de la Discapacidad.- La Ley N° 20.422 que

establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion de social de
personas con discapacidad, de 10 de febrero de 2010, entre otras materias, creo el
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Servicio Nacional de la Discapacidad, sucesor y continuador legal del Fondo
Nacional de la Discapacidad.

El mismo cuerpo normativo dispone que el Director Nacional, el Subdirector
Nacional y los Directores Regionales seran, en lo sucesivo, seleccionados a través
del Sistema de Alta Direccion Publica. En total se trata de 17 cargos: 1 de primer
nivel jerarquico y 16 de segundo nivel.

Creacién del Ministerio de Energia: nuevos cargos d e la Comision Nacional
de Energia.- La ley N°20.402, de 3 de diciembre de 2009, cred el Ministerio de
Energia como 6rgano superior de colaboracion del Presidente de la Republica en
las funciones de gobierno y administracion del sector de energia. De esta
secretaria de Estado dependen la Comisibn Nacional de Energia, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y la Comisién Chilena de Energia
Nuclear.

Dicha norma extiende la aplicacién del Sistema de Alta Direccién Publica a la
Comision Nacional de Energia —exceptuada por ley hasta entonces-, al disponer
que el Secretario Ejecutivo de la Comision de Energia y tres cargos de jefes de
departamento se regiran por el Sistema de Alta Direccion Publica.

Nueva institucionalidad Ambiental: Ministerio del M edio Ambiente, Servicio
de Evaluacion Ambiental y Superintendencia del Medi o Ambiente.- Mediante
la ley N°20.417, de 26 de enero de 2010, se cred una nueva institucionalidad
ambiental conformada por el Ministerio del Medio Ambiente; la Superintendencia
del Medio Ambiente, como continuadora legal de la Comisién Nacional del Medio
Ambiente, y el Servicio de Evaluaciéon Ambiental.

La referida ley establece que los cargos de Superintendente, Fiscal y de 2 jefes de
division de la Superintendencia sean provistos mediante el Sistema de Alta
Direccion Publica. Asimismo, respecto del Servicio de Evaluacidon Ambiental,
dispone que su Director Ejecutivo; 15 cargos de Directores Regionales, y 4 cargos
de jefe de division seran incorporados a la Alta Direccion Puablica. Lo anterior, en
sintesis, se traduce en 24 nuevos cargos: 2 de primer nivel jerarquico y 22 de
segundo.

Maodernizacion de Gendarmeria de Chile .- La dictacion de la ley N°20.426, que
Moderniza Gendarmeria de Chile, de 23 de marzo de 2010, incrementd su
personal y readecud las normas de su carrera funcionaria, disponiendo la
incorporacién al Sistema de Alta Direccién Publica de los cargos de Subdirector de
Administracion y Finanzas y de Subdirector Técnico, lo que implica sumar 2
nuevos cargos de segundo nivel jerarquico.

4.- Supresion de cargos: Direccion Administrativa d el Ministerio de Defensa .- La
dictacion de la ley N° 20.424, que reorganiza el Ministerio de Defensa y crea el Estado
Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas, consagra una nueva estructura organica y
formal para la cartera, entregandole al Congreso una participacion mas activa en los
procesos de compras militares y al Presidente de la Republica nuevas atribuciones y
responsabilidades en caso de conflictos 0 amenazas a la seguridad nacional.

Como consecuencia de esta nueva legislacion, particularmente de la nueva estructura
organica, se suprimio —a través del DFL N°1, de | a Subsecretaria de Guerra, de 25 de
febrero de 2010- la Direccién Administrativa del Ministerio de Defensa, lo que implica
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que 1 cargo de primer nivel y 3 cargos de segundo se sustraen del Sistema de Alta
Direccion Publica.

5.- Creacion _de nuevos cargos no_adscritos al Siste _ma de Alta Direccion
Publica .- Durante el periodo 2009-2010 se mantuvo la tendencia —ya observada
durante el periodo 2007-2008- de que nuevas leyes recurrieren al procedimiento de
seleccién o a la institucionalidad del Sistema de Alta Direccién Publica para proveer
cargos determinados, sin por ello incorporarlos al Sistema.

El Consejo de Alta Direccién Publica ha valorado esta tendencia por considerar que la
misma constituye un claro reconocimiento a la legitimidad alcanzada por el Sistema y
a la calidad de sus procesos de seleccion.

Durante el periodo que abarca la presente memoria, se crearon los siguientes nuevos
cargos que deben ser seleccionados por el Sistema, sin integrarse al mismo:

e Consejo para la Transparencia.- La ley N°20.285, de 20 de agosto de 2008,
sobre acceso a informacion publica, dispuso que las personas que desempefien
funciones directivas en el Consejo para la Transparencia seran seleccionadas
mediante concurso publico efectuado por el Servicio Civil, de conformidad con las
normas que regulan los procesos de seleccion de la Alta Direccion Publica, sobre
la base de una terna conformada por el Consejo de esta Alta Direccién.

Cabe destacar que la aplicacion de las referencia a “las normas que regulan los
procesos de seleccion” se entiende efectuada exclusivamente al Parrafo 3° del
Titulo VI de la ley N°19.882, relativo a la selecc ion de Altos Directivos Publicos, no
correspondiendo aplicarles extensivamente las normas referidas a nombramiento,
remuneraciones, Asignacion de Alta Direccién Publica y convenios de desempefio,
propias de los cargos de Alta Direccion Publica.

En concreto, el Consejo de Alta Direccion Publica selecciond ternas de candidatos,
a través de las cuales se nombré al Director General y a los Directores Juridico, de
Informatica, de Estudios, de Administracién y Finanzas y de Fiscalizacion del
Consejo para la Transparencia, en enero de 2009 y 1 en junio de 2010.

* Tribunales Tributarios y Aduaneros.  Laley N°20.322, de 27 de enero de 2009,
que fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria y aduanera, dispuso la
aplicacion del procedimiento establecido para el nombramiento de Altos Directivos
Publicos de primer nivel jerarquico, contenido en el Parrafo 3° del Titulo VI de la ley
N° 19.882, relativo a la seleccion de los mismos, para 19 cargos de Jueces
Tributarios y Aduaneros, 21 cargos de Secretarios Abogados y 1 cargo de Jefe de
la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros. Todo ello en
una implementacién gradual a 4 afios.

No obstante lo anterior, la ley establece las siguientes modificaciones al citado
procedimiento: El perfil profesional de competencias y aptitudes es definido por el
Consejo y de no haber al menos cinco candidatos que cumplan los requisitos el
Consejo podra efectuar un nuevo concurso para conformar o completar la lista,
segun corresponda.

En septiembre de 2009 se llevo a cabo la primera de las cuatro fases del proceso
de seleccién, conformandose ndminas para 4 cargos de Jueces y 5 de Secretarios
Abogados Tributarios y Aduaneros correspondientes a las regiones de Arica y
Parinacota, de Tarapaca, de Antofagasta y de Atacama. Ademas se proveyo el
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cargo de Jefe de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros.

Al 31 diciembre de 2010 se encuentra en curso el proceso de seleccion destinado
a proveer 4 cargos de Jueces y 4 de Secretarios Abogados de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros de las Regiones de Coquimbo, del Maule, de La
Araucania y de Magallanes y la Antartica Chilena.

» Panel de Expertos del Ministerio de Transportes y T  elecomunicaciones .- La
ley N°20.378, de 5 de septiembre de 2009, que crea un subsidio nacional para el
transporte publico remunerado de pasajeros, establecido el Panel de Expertos
encargado, fundamentalmente, del ajuste mensual de las tarifas del transporte
publico en la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo.

Dicho Panel de Expertos esta conformado por tres integrantes, de los cuales 2 son
nombrados por el Ministro de Transportes, cada uno a partir de una terna
propuesta por el Consejo de Alta Direccidén Publica, con el voto favorable de los 4/5
de sus miembros. La misma normativa impone al Consejo la proposicién de una
tercera terna para proveer uno de dos cargos de suplente.

En este caso el procedimiento dispuesto por la ley se aparta de los propios del
Sistema, particularmente cuando exige la aprobacion por los 4/5 del Consejo de
las tres ternas en base a las cuales el Ministro de Transporte efectuara los
respectivos nombramientos.

El proceso destinado a proveer los referidos cargos culminé en febrero de 2010,
cuando a partir de la nébmina del Consejo de Alta Direccion Publica, el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones resolvié los nombramientos de los ingenieros
comerciales José Tomas Morel Lara y Patricio Rojas Rojas, como titulares, y de
Maria Eugenia Wagner Brizzi, como suplente.

» Consejo Nacional de Educacién.- El Consejo Nacional de Educacion -en el
contexto del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién-,
es el organismo encargado de aprobar las bases, planes y estdndares de calidad
concebidos por el Ministerio de Educacion para cada uno de los niveles de la
educacion regular parvularia, basica y media, y de administrar el sistema de
licenciamiento de las nuevas instituciones de Educacion Superior.

Conforme con lo dispuesto por la ley N°20.370, Gen eral de Educacion, de 12 de
septiembre de 2009, el Consejo de Alta Direccién Publica debe participar en el
nombramiento de seis de los diez integrantes del Consejo Nacional de Educacion.

En efecto, el Consejo de Alta Direccién Publica debe proponer 6 ternas. En base a
las primeras 2, el Presidente de la Republica designard a dos profesionales de la
educacion que ejerzan labores docentes en el ambito municipal y particular,
respectivamentez. En base a las cuatro ternas restantes, el Presidente de la
Republica elegira a igual numero de académicos y/o profesionales de reconocido
prestigio, su decision debe ser ratificada por los 2/3 de los Senadores en una Unica
votacion.

Al cierre de la presente memoria se encuentra en proceso de formulacion el
Reglamento del Consejo Nacional de Educacion que determinara los tipos y

2 . . . .
El Presidente de la Republica debe consultar previamente —al menos respecto de uno de los seleccionados- a la
organizacion gremial mas representativa de los profesionales de la educacion.
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periodicidad de las sesiones, las modalidades de funcionamiento interno, los
quérum de sesion y de acuerdo, y las causales de pérdida del cargo. Una vez
aprobado este reglamento se procedera a proveer los cargos en conformidad con
la ley.

Directores Independientes de CODELCO.- Ley N°20.392, de 14 de noviembre
de 2009, modifico el estatuto organico de la Corporacion Nacional del Cobre de
Chile, actualizando la normativa organica, el modelo de administracion y el
gobierno corporativo de CODELCO. Entre otros aspectos, la nueva ley hace
aplicable a la empresa las hormas que rigen a las sociedades anénimas abiertas,
profundizando la modernizacion y transparencia de su gestién y reforzando su
fiscalizacién y control.

La referida ley incrementé de 7 a 9 los directores de la empresa: 3 nombrados
directamente por el Presidente de la Republica; 4 nombrados por el Presidente de
la Republica, en base a una propuesta efectuada por el Consejo de Alta Direccion
Pdblica, con el voto favorable de cuatro quintos de sus miembros, y 2
representantes de los trabajadores que deben ser propuestos al Presidente de la
Republica, quien efectia el nombramiento. Asimismo, dispuso la renovacion
parcial de los directores en periodos alternados y sucesivos y establecié que el
periodo de nombramiento seria de cuatro afios.

Conforme con la ley, el Consejo de Alta Direccién Publica, debi6é establecer un
procedimiento especial de busqueda y seleccién de candidatos, el que —en su
primera version- consideré la basqueda de candidatos por parte de una empresa
de head hunting; la presentacion al Consejo de los candidatos propuestos por la
empresa; la entrevista de los candidatos seleccionados y la determinacién de una
quina de candidatos que debi6é ser aprobada por los cuatro quintos del Consejo y
remitida al Presidente de la Republica.

Cabe destacar que, con el propdsito de elaborar el perfil de seleccion, el Consejo
sostuvo reuniones con el entonces Presidente Ejecutivo de CODELCO, con ex
Presidentes Ejecutivos, Directores, ex Directores y representantes de los
ministerios de Hacienda y Mineria.

La quina de candidatos® fue remitida a la Presidencia de La Republica el 24 de
diciembre de 2009 y en el mes de febrero de 2010, la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet, nombré como Directores Independientes a los sefiores Marcos
Lima Aravena, Marcos Buchi Buc, Jorge Bande Bruck y Gerardo Jofré Miranda.
Los dos primeros integraréan el directorio hasta el 11 de mayo del 2011 y los dos
restantes hasta el 11 de mayo de 2013.

En diciembre de 2010, el Consejo de Alta Direccién Publica inici6 un nuevo
proceso de seleccién destinado, esta vez, a renovar a 2 de los 4 Directores
previamente nombrados, habida cuenta que el 11 de mayo de 2011 expira el
periodo de nombramiento de los Directores Marcos Lima Aravena y Marcos Buchi
Buc.

®para el nombramiento la ley distinguié dos escenarios: en régimen y en el caso del primer nombramiento. Con el
sistema en régimen, el Presidente de la Republica nombra a los 4 Directores en base a una terna propuesta para cada
cargo por el Consejo de Alta Direccién Publica, con el voto de 4/5s de sus miembros. En cambio, en el primer
nombramiento el Presidente hombra a los 4 Directores a partir de una quina propuesta por el Consejo por el mismo
quérum antes sefalado.
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Instituto Nacional de Derechos Humanos.- La ley N°20.405, de 10 de diciembre
de 2009, creo el Instituto Nacional de Derechos Humanos, como una corporacion
autonoma de derecho publico destinada a promover y proteger los Derechos
Humanos de todos los chilenos establecidos en las normas constitucionales y
legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del
derecho, reconocidos por la comunidad internacional.

El referido cuerpo legal dispone que quienes alli desempefien funciones directivas

sean seleccionadas mediante concurso publico efectuado por el Servicio Civil, de
conformidad con las normas que regulan los procesos de seleccion de la Alta
Direccion Publica sobre la base de una terna conformada por el Consejo.

El 21 de diciembre de 2010, el Consejo de Alta Direccion Publica, mediante
acuerdo N°2.403, aprobd los perfiles de seleccién de los cargos de Jefe de Unidad
de Estudios; Jefe de Unidad de Educacion y Promocion; Jefe de Unidad Juridica y
Judicial, y Jefe de Unidad de Administracién y Finanzas. Al 31 de diciembre de
2010 se encuentra aun abierta la convocatoria al concurso destinado a proveer
dichos cargos.

Panel Técnico de Concesiones.- La ley N°20.410, de 20 de enero de 2010, que
modifica la ley de Concesiones de Obras Publicas y otras normas que indica, cred
un Panel Técnico encargado de resolver las discrepancias de caracter técnico o
econdmico que se produzcan entre las partes, durante la ejecucion del contrato de
concesion. Dicho Panel Técnico cuenta con 5 integrantes: 2 ingenieros, 2
abogados y 1 especialista en ciencias econdémicas y financieras.

Asimismo, dispone que el Consejo de Alta Direccién Publica, con el voto de los 4/5
de sus miembros, debera nombrar a cinco profesionales de reconocida trayectoria
profesional o académica en las materias técnicas econdémicas o juridicas del sector
de concesiones de infraestructura, para integrarse a este Panel Técnico. Afade
gue dicho nombramiento debera efectuarse mediante concurso publico de
antecedentes, fundado en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, en el que constatara la idoneidad de los profesionales elegidos y
la ausencia de inhabilidades e incompatibilidades.

El respectivo proceso de seleccion se llevd a cabo entre los meses de julio y
septiembre de 2010, finalizando con el nombramiento de las sefioras Gia Quintana
Fuentes y Marcela Herndndez Meza y de los sefiores Ronald Fischer Barkan,
Erwin Stagno Rojas y German Concha Zavala, quienes cuentan con una
destacada trayectoria profesional y/o académica en el ambito de concesiones de
infraestructura.

Los integrantes del panel duran seis afios en sus cargos, y no podran ser
designados para periodos sucesivos. Su renovacion se efectuard parcialmente
cada tres afios, empezando por los dos abogados.

Cabe destacar que de las diversas modalidades recogidas por el legislador para
proveer cargos ajenos al Sistema de Alta Direcciéon Publica con la participacion de
la institucionalidad del Sistema o recurriendo a sus procedimientos esta es la mas
excepcional, toda vez que, en este caso, el Consejo ho propone una némina a una
autoridad distinta encargada de nombrar sino que debe efectuar el nombramiento.

Comité de Auditoria Parlamentaria del Congreso Naci onal.- La ley
N° 20.447, de 3 de julio de 2010, modifico la Ley O rganica Constitucional del
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Congreso Nacional, creando el Comité de Auditoria Parlamentaria como un
organismo autonomo encargado de controlar el uso de los fondos publicos
destinados a financiar el ejercicio de la funcion parlamentaria y revisar auditorias
de gastos institucionales. Dicho Comité esta integrado por 3 miembros nombrados
por los 3/5s de los parlamentarios en ejercicio, a propuesta de una Comision
Bicameral compuesta por igual nimero de senadores y diputados, miembros de
las Comisiones de Régimen Interior del Senado y de Régimen Interno de la
Céamara de Diputados, respectivamente.

En este marco, al Consejo de Alta Direccién Publica le corresponde proponer a la
Comision Bicameral del Congreso Nacional tres ternas para proveer igual nimero
de cargos de miembros del referido Comité: un abogado y un contador auditor,
ambos con al menos 10 afios de ejercicio profesional, y un especialista en
auditoria, debiendo en este Ultimo caso preferirse a quienes se hayan
desempefnado por mas de cinco afios en la Contraloria General de la Republica o
se encuentren registrados, por igual periodo, en la némina de auditores de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Los procesos de seleccion de estos cargos se encuentran en curso al 31 de
diciembre de 2010, planificandose la entrega de las néminas para el mes de enero
de 2011.

6.-_Proyectos de ley vinculados al Sistema de Alta Direccion Publica .- EI Consejo
de Alta Direccién Publica ha monitoreado en forma permanente la actividad legislativa
y observado con especial interés el proceso de incorporacion del Sistema de Alta
Direccion Publica a diversos proyectos de ley -en los que se plasma el interés por
propender a la profesionalizacién de la funcion publica y mejorar la calidad de los
servicios que el Estado entrega a la ciudadania- con el propdsito de no perder de vista
la insercién del Sistema de Alta Direccién Publica en el desarrollo institucional del
Estado.

Entre los proyectos de ley que contemplan la adscripcién de cargos al Sistema de Alta
Direccion Publica cabe mencionar los siguientes: el de transparencia, limites y control
de gastos electorales (Boletin N°4724-06), que entrega al Sistema de Alta Direccién
Publica el nombramiento de dos Subdirectores, el Electoral y el de Control de Gasto
Electoral; el que crea la autoridad metropolitana de transportes (Boletin N°5077-15),
gue encomienda la seleccion de su Director Ejecutivo al Sistema; el que crea la
Superintendencia de Educacion (Boletin N° 5083-04), la que, al tenor del proyecto,
estara afecta al Sistema; el que reforma el Sistema Registral y Notarial (Boletin
N°5836-07), que hace aplicable el Sistema de Alta Direccién Publica a la institucion,
mediante su participacién en la provision de los cargos de Superintendente de
Quiebras y Registros y de los Intendentes, quienes constituyen el segundo nivel
jerarquico; el que introduce perfeccionamientos en los regimenes de gobierno
corporativo de las empresas del Estado y de aquellas en que éste tenga participacion
(Boletin N°5840 — 05), que entrega al Sistema la s eleccion del Director Ejecutivo y del
Subdirector Ejecutivo de la Secretaria Técnica del Consejo Superior de Empresas; el
gue modifica la ley N° 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, destinadas a profundizar el proceso de descentralizacion del
pais y a la vez perfeccionar la institucionalidad y gestién de los Gobiernos Regionales
(Boletin N°5872-06), el que dispone que el Sistema seleccionara a los Jefes de las
Divisiones de Planificacién y Desarrollo Regional, Presupuesto e Inversiébn Regional y
Administracién y Finanzas de los gobiernos regionales; el que crea el Ministerio de
Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevencion del Consumo y Trafico de
Drogas (Boletin N° 4248-06), que adscribe al Sistema al Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol; el que regula los
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Servicios Sanitarios Rurales (Boletin N°6252-09), que dispone que el Subdirector de
Servicios Sanitarios Rurales del Ministerio de Obras Publicas sera nombrado a través
del Sistema; el que crea la Superintendencia de Obras Publicas. (Boletin N°6366- 09),
gue entrega al Sistema la seleccion del Superintendente de Obras Publicas; el que
crea el Ministerio de Asuntos Indigenas y la Agencia de Desarrollo Indigena (Boletin
N° 6726 - 06), que incorpora al Sistema a la Agencia de Desarrollo Indigena; el que
modifica la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, para
dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del
Consumidor (Boletin N° 7094-03), que incorpora al Sistema un cargo de Jefe de
Division del Servicio Nacional del Consumidor.

En la misma linea se inscriben diversas iniciativas legislativas vinculadas al sector
Educacion®: el proyecto de ley sobre el sistema nacional de aseguramiento de la
calidad de la educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (Boletin N°5083-
04), que dispone que la nueva Superintendencia estara afecta al Sistema; el que
fortalece la Educacion Publica. (Boletines N° 6251 -04 y 6815-04), que incorpora al
Sistema el nuevo Servicio Nacional de Educacion; el proyecto de ley sobre calidad y
equidad de la educacién (Boletin N°7329-04), que h ace participar a un miembro del
Consejo 0 a un representante suyo en la comision calificadora encargada de
seleccionar a los directores de establecimientos educacionales y que dispone que los
Jefes de Departamento de Administracion de Educacién Municipal, DAEM, serén
nombrados -mediante concurso publico- por el sostenedor entre quienes integren la
némina propuesta al efecto por el Sistema de Alta Direccion Publica.

Otros proyectos de ley consideran el uso del procedimiento de seleccion o la
participacion de la institucionalidad del Sistema de Alta Direcciéon Publica. Entre ellos
cabe mencionar el que regula la inscripcion automatica, modifica el Servicio Electoral y
moderniza el Sistema de Votaciones (Boletin N°7338 -07), que dispone que el Director
y el Subdirector del Servicio Electoral, seran nombrados por el Consejo Directivo del
Servicio Electoral en base a una quina propuesta por el Consejo de la Alta Direccion
Publica y el que crea el Tribunal Ambiental (Boletin N° 6747-12), que entrega al
Sistema la seleccion de 4 de los 5 ministros titulares y de 2 ministros suplentes del
tribunal que ejercera el control jurisdiccional de las decisiones de la nueva autoridad
administrativa ambiental.

7.- Perspectiva del Consejo de Alta Direccion Publi  ca frente a la extensién de la
Alta Direccion Publica .- En abril de 2010, el Consejo de Alta Direccion Publica
elaboré el documento titulado “Hacia una definicibn de las fronteras de la Alta
Direccion Publica”, a través de cual este cuerpo colegiado manifestd su posicion frente
a la extension del Sistema.

En dicho documento el Consejo destacé que, como consecuencia del creciente
prestigio del Sistema, diversas iniciativas legislativas extendieron su aplicacion a
nuevos servicios y cargos, tales como la ley N° 20. 395, que moderniza el Servicio
Electoral; la ley N°20.402, que crea el Ministerio de Energia: la ley N° 20.229, que
crea el Servicio de Salud de Chiloé; la ley N° 20.254, que crea el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial, INAPI; la ley N° 20.255 sobre Reforma Previsional; la ley
N° 20.417, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente; el proyecto de ley que crea el Instituto del
Patrimonio Cultural (Boletin N° 6680 — 24), y el pr oyecto de ley que crea el Ministerio

4 . . . .
Estas reformas se enmarcan en el contexto de una nueva arquitectura del sistema educativo, que considera a las
siguientes entidades: el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacion, la Agencia de la Calidad de la

Educacién, el Servicio Nacional de Educacién y el Consejo Nacional de Educacién.
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de Asuntos Indigenas y la Agencia de Desarrollo Indigena (Boletin N° 6726 — 06),
entre otras.

Asimismo, observd que a través de diversos proyectos de ley se consideraba la
aplicacion parcial del Sistema o la participacion de su institucionalidad, sin hacer
igualmente aplicables sus normas y estdndares. Como ejemplos de esta situacion
destaco la ley N° 20.322, que fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria y
aduanera; la ley N° 20.410, que modifica la Ley de Concesiones de Obras Publicas; la
ley N°20.370, General de Educacion; la ley N°20.3 78, que crea un subsidio nacional
para el transporte publico remunerado de pasajeros; el proyecto de ley que introduce
cambios a la ley organica constitucional del Congreso Nacional (Boletin N°3962-07), y
el proyecto de ley que crea el Tribunal Ambiental (Boletin N°6747-12).

Frente a ambas situaciones, el Consejo valoro el interés del legislador por propender a
la profesionalizacion de la funcién publica y mejorar la calidad de los servicios que el
Estado entrega a la ciudadania. Sin perjuicio de lo anterior, también manifestd su
preocupacion por la extension inorganica del Sistema mas allda de sus limites
originales, sefialando su postura frente a como debia concebirse dicha extensién en el
futuro.

En primer término, hizo presente la conveniencia de extender el Sistema a otros servicios
y cargos, a fin de propiciar mayores grados de eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas. Al efecto, consideré fundamentalmente a servicios que no cumplen funciones
de definicion de politicas pero que, no obstante ello, fueron originalmente excluidos de
la Alta Direccidn Publica, tales como FONASA, el Servicio Nacional de Menores, el
Servicio Nacional del Adulto Mayor y la Oficina de Politicas Agrarias, ODEPA, entre
otros. Asimismo, sugiri6 que dicha extension alcance también a programas
gubernamentales dependientes de los ministerios y que implican asignaciones
presupuestarias significativas, tales como Chile Barrio, Chile Califica, Chile Solidario,
el Programa de Mejoramiento Urbano, CONACE, el Fondo de Innovacion de la
Competitividad y el Programa de Mujeres Jefas de Hogar.

En relacién con la extension del Sistema a cargos de tercer nivel jerarquico, sugirio
gue -en aras de la mayor profesionalizacién de los cuadros directivos de los servicios
publicos adscritos al Sistema-, se considerare la incorporacion de cargos de tercer
nivel, permitiéndose la participacion en los concursos de profesionales ajenos al sector
publico. Ademas y como forma de morigerar el impacto de su propuesta en la carrera
funcionaria, propuso incluir una bonificacion razonable en la evaluacion de los
funcionarios del mismo servicio que participen del proceso de seleccion.

En lo relativo a la extension del Sistema a empresas publicas, el Consejo sostuvo que
esta posible extension debia limitarse a la proposicidbn de ndminas de candidatos a
miembro de Directorios de empresas del Estado, sin alcanzar la seleccién del gerente
general ni de sus principales ejecutivos, por estimar que dichas tareas son privativas
del respectivo Directorio.

Asimismo, se manifestd partidario de extender el Sistema al ambito regional, dada la
conveniencia de profundizar el proceso de descentralizacion del pais y perfeccionar la
institucionalidad y gestion de los Gobiernos Regionales. En este punto cabe destacar
que, en la actualidad, se encuentra en tramitacion el proyecto de ley que introduce
modificaciones en la ley N° 19.175, orgénica constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional (Boletin N° 5872-06), iniciativa que modifica la estructura
administrativa organizacional de los gobiernos regionales, disponiendo la creacién en
cada uno de ellos de los cargos de Jefe de Division de Planificacion y Desarrollo
Regional; Presupuesto e Inversion Regional; y Administracion y Finanzas, los que
deberan ser provistos conforme al Sistema de Alta Direccion Publica.
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En relacibn con el nivel local, sugiri6 que las municipalidades seleccionen al
Administrador Municipal y a los directivos responsables de la ejecucion a través de
procesos de seleccion que apliquen criterios semejantes a los propios del Sistema de
Alta Direccién Publica, estableciendo la obligatoriedad de desarrollar concursos
publicos basados en la idoneidad y el mérito. Sin perjuicio de lo anterior, no propicio la
incorporacion del nivel municipal al Sistema de Alta Direccién Publica por considerar
que la autonomia municipal lo desaconseja

Frente a una eventual extension a la seleccion de cargos de los Poderes Legislativo y
Judicial., el Consejo ha desaconsejado la aplicacion del Sistema fuera del ambito de la
Administracion, toda vez que su foco es la profesionalizacion de la funcion publica a
través de un mecanismo transparente, objetivo y despolitizado para el nombramiento
de los mas altos funcionarios de la Administracion.

El Consejo concluyé su reflexion puntualizando que el rol del Sistema de Alta
Direccion Publica es proponer a la autoridad competente néminas de candidatos
idoneos para desempefiar un cargo determinado, adscrito al Sistema de Alta Direccién
Pudblica, en base a un perfil de seleccién propuesto por la autoridad y aprobado por el
propio Consejo, correspondiéndole a dicha autoridad efectuar el nombramiento
correspondiente. Sin que parezca adecuado atribuirle funciones adicionales tales
como el nombramiento de las personas elegidas; la evaluacién de su desempefio, o la
decision respecto de su cesacion en el cargo.

8.- Reconocimiento del aporte del Sistema al proces o _de Modernizacién del
Estado .- Durante el periodo 2009-2010 diversos actores han reconocido la
importancia y contribucién del Sistema de Alta Direccién Puablica a la modernizaciéon
del Estado y de la gestion publica.

La contribuciéon del Sistema de Alta Direccion Puablica en el reclutamiento de los mas
capaces mediante concurso publico y su consolidacion como un referente respetado y
eficaz, fue objeto de reconocimiento en los mensaje presidenciales del 21 de mayo
pronunciados tanto por la Presidenta Michelle Bachelet en 2009, como por el
Presidente Sebastian Pifiera, en 2010. Este ultimo, en su cuenta al pais, invité a
construir un mejor Estado, mas moderno, mas transparente y mas eficiente, al servicio
de las personas, a la vez que planté la extension y perfeccionamiento del Sistema, de
modo de avanzar hacia una cultura de emprendimiento y transparencia, enfocada en
resultados y eficiente en su entrega de servicios a los ciudadanos.

Previamente, el Programa de Gobierno del Presidente también recogio el aporte de la
Alta Direccion Publica al incluir su perfeccionamiento y extension hacia el ambito
regional y local entre las metas de su agenda de modernizacién del Estado, en el
entendido que un Estado mas profesionalizado, dotado de mejores gestores
seleccionados en base al mérito, contribuye a una gestion gubernamental mas
eficiente.

Desde el Parlamento, es posible constatar el reconocimiento hacia el Sistema en
gestos tales como el encuentro sostenido por los Senadores Soledad Alvear, Ricardo
Lagos Weber, Pablo Longueira, Ignacio Walker y José Garcia Ruminot y los ministros
Secretario General de la Presidencia, Cristian Larroulet y de Hacienda, Felipe Larrain,
en julio de 2010, en la que coincidieron en destacar que Chile debe avanzar hacia una
reduccién del numero de los cargos de confianza en la Administracién, por lo que
propusieron fortalecer un servicio civil con Altos Directivos Publicos seleccionados en
base al mérito, valorando el aporte del Sistema.
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Asimismo, este reconocimiento se refleja en la tendencia constante de expandir
legalmente el Sistema de Alta Direccion Publica, adscribiendo al mismo nuevos cargos
y servicios —como en el caso del Servicio Nacional de la Discapacidad, Servicio
Electoral, Comisibn Nacional de Energia, Servicio de Evaluacion Ambiental,
Superintendencia del Medio Ambiente 0 Gendarmeria de Chile-, 0 en el hecho de
hacer participar a la institucionalidad del Sistema en la seleccion de cargos ajenos al
mismo, como ocurre en casos tales como la seleccion de la judicatura tributaria y
aduanera; de los directivos del Consejo para la Transparencia; de los integrantes del
Panel de Expertos del Ministerio de Transportes; del Consejo Nacional de Educacion;
del Comité de Auditoria Parlamentaria y de los Directores Independientes de
CODELCO, entre otros.

El reconocimiento hacia el Sistema de Alta Direccion Publica ha trascendido las
fronteras del pais. Durante el periodo 2009-2010 delegaciones de los gobiernos de
China, Peru, Paraguay y Brasil visitaron la Direccion Nacional del Servicio Civil, con el
objetivo de conocer la experiencia chilena en el &mbito de la Alta Direccién Publica,
ratificando el liderazgo alcanzado por nuestro pais en la materia.

Asimismo, se han desarrollado actividades de cooperacion bilateral vinculada al
traspaso de conocimientos sobre el tema con Peru y Uruguay, sumando estas
experiencias a la llevada a cabo con Paraguay, en el marco de las actividades de la
cooperacion triangular entre Paraguay, Espafia y Chile.

Finalmente, cabe destacar que durante 2009-2010 se recibieron invitaciones para dar
a conocer la reforma, sus avances y aprendizajes, cursadas por gobiernos extranjeros
y entidades dependientes del Sistema de Naciones Unidas, y que se tradujeron en la
difusion de la experiencia chilena en Brasil, Uruguay, Colombia, Paraguay, México,
Portugal y Peru.

9.- Duracion de los procesos de seleccion: instruct ivos presidenciales .- La
duracion de los concursos ha sido, tradicionalmente, uno de los aspectos peor
evaluados del Sistema de Alta Direccion Publica.

El examen de los procesos de seleccién a marzo de 2009 revelaba que, tratandose de
cargos de primer nivel jerarquico, transcurrian en promedio 224 dias entre la vacancia
del cargo y el nombramiento, de los cuales el 57% del tiempo correspondia a tramites
a los que la ley no fij6 plazo, que deben cumplir la Direccion de Presupuestos,
ministros y jefes de servicios. En el segundo nivel transcurrian, en promedio, 356 dias
entre la vacancia y el nhombramiento, un 67% de los cuales obedecian a tramites
—tales como la determinacion del porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica o
el nombramiento de representantes ante los Comités de Seleccion-, que deben cumplir
las autoridades mencionadas y que no se encuentran sujetos a plazo alguno.

El Consejo de Alta Direccién Publica hizo presente la necesidad de definir plazos
legales y recurrir al silencio positivo para mejorar esta situacién, que deteriora la
imagen y efectividad del Sistema, que resta el interés de candidatos valiosos por
participar y que entorpece el funcionamiento de los propios servicios concursados.
Ademas y como forma de propender a alcanzar una pronta solucion al problema
descrito —mientras se llevan a cabo las reformas legales en esta materia-, sugiri6 la
dictacion de un Instructivo Presidencial que fijara plazos a jefes de servicio, ministros y
a la Direccién de Presupuestos para evacuar aquellas diligencias de su competencia
gue integran procesos de seleccion del Sistema de Alta Direccion Publica.

El 20 de marzo de 2009 se dictdé el Instructivo Presidencial para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica, a través del cual el Gobierno de
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la Presidenta Michelle Bachelet instruy6é a Ministros y Subsecretarios sobre los plazos
maéaximos dentro de los cuales debian evacuarse tramites tales como la comunicacion
de vacancia, la proposicion de perfil, la propuesta y determinacion de porcentaje de
Asignacion de Alta Direccion Publica, el nombramiento de los representantes
ministeriales y de jefe de servicio que integraran el Comité de Seleccion y el
nombramiento o declaracion de desierto de cargos de segundo nivel.

En la misma linea, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, el 2 de noviembre de
2010, dict6 el segundo Instructivo Presidencial para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Alta Direccidén Publica, reiterando los plazos dentro de los cuales debian
cumplirse los tramites previamente sefialados.

Por su parte, el Consejo, en su propuesta de ley corta destinada a perfeccionar el
Sistema, incluyé normas que fijaban plazos y sefialaban las consecuencias de su
inobservancia. El proyecto de ley corta proximo a ser presentado a tramitacion
legislativa recoge la propuesta del Consejo, por lo que parece legitimo pensar que el
problema se encuentra en vias de solucion.

El Consejo valoré la decision gubernamental de revertir la actual situacion de demoras
en los procesos de seleccidon derivada de la ausencia de plazos para que ministros,
jefes de servicios y la Direccion de Presupuestos cumplan con trdmites insertos en
dichos procesos y que se desprende de la definicion legal de plazos contemplada por
el proyecto, la que debera traducirse en concursos mas expeditos. Esta modificacion
contribuird a satisfacer de mejor forma las necesidades de provision de cargos de los
servicios publicos, asi como a impedir la pérdida de candidatos valiosos que desisten
desanimados por la demora.

10.- Situacion de los cargos del sector Salud y del Servicio Médico Legal .- Las
dificultades para proveer cargos de Subdirector Médico —de Hospital y de Servicio de
Salud- y, en menor grado, de Directores de Hospital, encuentran su origen en un
cumulo de causas concurrentes, que hacen necesario abordar la superacion del
problema desde una perspectiva integral y complementaria, que considere diversas
medidas que excedan el solo mejoramiento de rentas —esencial pero insuficiente por si
solo- y permitan reposicionar la gerencia publica en el &mbito de la salud y atraer a
profesionales idoneos para el ejercicio de dichos cargos.

En el mes de julio de 2009 y con el propdsito de contribuir a alcanzar una solucién al
problema antes descrito, el Consejo de Alta Direccion Publica —tras analizar el tema en
profundidad- efectué un conjunto de propuestas orientadas a facilitar la generacién de
nuevas condiciones para la Alta Direccion Publica en el sector salud, las que
distinguian entre medidas aplicables a Directores de Hospital, las aplicables a
Subdirectores Médicos y las apropiadas para ambos tipos de cargos.

Las medidas sugeridas respecto de los cargos de Director de Hospital incluian las
relativas al mejoramiento de las rentas —propuesta con el propésito de disminuir la
brecha de remuneraciones con el sector privado y consecuencialmente el costo de
oportunidad de los médicos-, las que consideraban la eliminacion de la restricciones
legales a la Asignacién de Alta Direccion Publica, atendido que ésta herramienta
destinada a mitigar las brechas remuneracionales no puede superar —en un afio
calendario- el total de las remuneraciones brutas de caracter permanente asociadas al
cargo, ni significar, sumada con la renta permanente correspondiente al mismo, una
cantidad promedio mayor que la que le corresponda percibir al Subsecretario del ramo.
Ademas, se sugirié considerar que estos cargos representan una situacion especial
gue amerita soluciones también especiales, no siendo posible aplicarles la misma
I6gica de otorgamiento utilizada respecto de los restantes cargos del Sistema.
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Finalmente, se propuso revisar la determinacion de los grados asociados a los cargos
de Director de Hospital.

Adicionalmente, considerando que el desincentivo para ejercer estos cargos es
también consecuencia de las dificultades que presenta la gestion de hospitales en el
sector publico, se sugiri6 establecer las siguientes medidas: crear Directorios que
apoyen y den estabilidad la gestién hospitalaria; otorgar a los cargos de Director de
Hospital la calidad de primer nivel jerarquico respecto del Sistema de Alta Direccién
Pudblica, facilitando la asignacion de porcentajes de Asignacién de Alta Direccién
Publica mas elevados; dotar al Director de un Equipo de Gerencia, seleccionado a
través del Sistema, propiciando la participacién del Director en dicha seleccion, y
finalmente, establecer una mesa de ayuda de la gestién hospitalaria, integrada por un
panel de expertos en especialidades tales como gestion, direccion de hospitales,
recursos humanos, redisefio de procesos, negociacion, tecnologias de informacion
entre otras, que pudieran prestar asesoria y apoyo ante requerimientos especificos de
los Directores de Hospital.

Respecto de los Subdirectores Médicos se sugiri6 mejorar las condiciones de
desempefio y reinsercién, para lo cual se propuso estudiar la eliminacién o
flexibilizacion de la dedicacion exclusiva, considerando tanto la naturaleza del cargo
—responsable por la gestion clinica y asistencial del hospital o servicio de salud- como
el hecho de que de este cargo dependen los Directores de Especialidades Médicas,
quienes requeririan como interlocutor valido a una jefatura que ejerza clinicamente.
Adicionalmente, se sugiri6 financiar la reinsercion profesional del Alto Directivo que
ejercio funciones de Subdirector Médico. También se propicié el mejoramiento de las
condiciones de gestidn, a través de las siguientes medidas: incorporar a los Directores
de Especialidades al Sistema de Alta Direccion Publica, y otorgar a los Subdirectores
Médicos participacion en la seleccion de su equipo de Directores de Especialidades.

Para ambos tipos de cargos se propuso mejorar los incentivos, efectuando una oferta
clara y definida de aquellos no remuneracionales, tales como programas de formacion
y perfeccionamiento continuo; programas de pasantias -de preferencia en el
extranjero- y el desarrollo de programas de mentoring®y de coaching.

Asimismo, se sugirié efectuar una reforma a la actual concepcion de los Convenios de
Desempefio, de modo que éstos sean un instrumento que incentive la gestion por
resultados. En efecto, la actual concepcién del Convenio de Desempefio de los Altos
Directivos del sector salud no considera incentivos, ya que tras evaluarse el
cumplimiento de las metas de desempefio, el Alto Directivo s6lo podra mantener o ver
reducida su renta pero nunca incrementarla, por buena que sea dicha evaluacion.
Ademas, su remuneracion disminuira pese a que el Convenio de Desempefio presente
un elevado porcentaje de cumplimiento. En efecto, al Alto Directivo Publico que
cumple el 100% o mas de las metas de su convenio de desempefio, le corresponde el
pago del 100% del valor calculado de la Asignacion de Alta Direccion Publica; si
cumple el 80% o mas, pero menos del 100%, le corresponde el pago del 90%, y si
cumple menos del 80%, le corresponde el 80%. Por tanto, se sugirié reformular el
instrumento de modo de que el cumplimiento de metas solo pueda redundar en
aumento y no en disminucion de remuneraciones. Ademdas, se sugiere que el
Convenio de Desempefio facilite el alineamiento entre las metas y objetivos del Alto

5 Mirando desde la teoria organizacional, el mentoring consiste en una relacién personal, dinamica y reciproca entre
una persona experimentada y una menos experimentada, a fin de proveer el desarrollo y satisfaccion de ambas
(Johnson & Ridley, 2004). En la préactica, consistiria en asignar un mentor, que es un guia, que se ha destacado por su
prestigio y experiencia, que oriente a su guiado a desplegar sus capacidades, identificar sus necesidades y las
competencias que desea desarrollar de acuerdo a sus desafios estratégicos como Alto Directivo Publico.
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Directivo con los correspondientes a la institucion y a los funcionarios de su
dependencia.

Adicionalmente el Consejo sugirio disponer la aplicacién inmediata de todo incremento
del porcentaje de Asignacion de Alta Direccidbn Publica asociada a un cargo
determinado.

En otro &mbito, se sugirié efectuar una ofensiva comunicacional ligada a hitos
especiales, como nuevas convocatorias a procesos de seleccién de cargos criticos;
inauguraciones de nuevos hospitales; nuevos nombramientos, y encuentros anuales
entre los Altos Directivos del sector y el Presidente de la Republica, con presencia de
las principales autoridades del Ministerio de Salud y del Sistema de Alta Direccién
Publica.

Finalmente, se propuso instaurar instancias permanentes de encuentro Yy
retroalimentacién; conformar excepcionalmente néminas con dos integrantes y lograr
gue el Ministerio de Salud cumpla un rol proactivo y de liderazgo en la adopcion de las
medidas propuestas, con el fin de asegurar el éxito de los procesos de seleccién de
cargos del sector salud que deben ser provistos a través del Sistema de Alta Direccion
Publica.

Estas medidas fueron expuestas por el Consejo en el documento titulado “Un “Nuevo
Trato” para la Alta Direccion Publica del Sector Salud: propuestas del Consejo de Alta
Direccion Publica para hacer frente a las dificultades en la provisién de cargos de
Subdirectores Médicos y de Directores de Hospital.”, el que fue entregado a las
autoridades correspondientes.

Asimismo, se desarrollaron en conjunto con la autoridad otras estrategias destinadas a
atraer potenciales ocupantes a cargos médicos: en 2009 se concord6 con la autoridad
ministerial un cambio en la publicidad de las convocatorias a dichos cargos, aludiendo
al compromiso ministerial de desarrollar una estrategia de fortalecimiento y
acompafamiento para los Altos Directivos Publicos del sector salud, destinada a
apoyar su gestion y el cumplimiento de los desafios institucionales.

En 2010, la autoridad ministerial puso el acento en potenciar los cargos de Director de
Servicio de Salud -encargados de gestionar la red asistencial del Servicio-, por
considerarlos estratégicos, procediendo a mejorar los porcentajes de Asignacion de
Alta Direccion Publica asociados a los mismos. Con este fin desarrollé un plan piloto
en el Servicio de Salud del Maule, ubicado en una zona especialmente afectada por el
sismo de febrero de 2010.

El acuerdo marco de julio de 2010, entre el Ministerio de Salud y la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, relativo al monto de las Asignaciones de Alta
Direccion Publica asociado a los cargos de salud, implic6 un mejoramiento a la
totalidad de cargos del sector, con un incremento promedio del 12% respecto de las
Asignaciones otorgadas a los mismos hasta entonces. En lo central, el acuerdo marco
considera tres tramos —de 100%, 80% y 65%-, determinados por el porcentaje de
Asignacion de Alta Direccion Publica asociado al cargo de Director del respectivo
Servicio de Salud; la complejidad del establecimiento o servicio, y el porcentaje
previamente asociado al cargo. En base a lo anterior se definen nuevos tramos y
porcentajes para todos los cargos del sector salud.

Cabe consignar que el Consejo manifesté su preocupacion frente al escaso aumento

de los porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica, asi como respecto del
método de asignacion contemplado por el mismo acuerdo marco, que asocia los
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cargos dependientes de un determinado Servicio de Salud al porcentaje asignado al
Director del mismo Servicio, sin dar cuenta de las especificidades y particularidades de
los distintos servicios y establecimientos en los que se desempefan los altos directivos
del sector.

El 17 de agosto de 2010, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, presento a
tramitacion legislativa el proyecto de ley destinado a modificar la ley N°19.882, en
materia de dedicacion exclusiva respecto de cargos de Subdirector Médico (Boletin
N° 7140-11), el que a la fecha de cierre de esta memoria habia concluido su
tramitacion ante el Congreso, encontrandose proximo a ser aprobado por el Presidente
de la Republica antes de su promulgacion y publicacién como ley de la republica.

En sintesis, el nuevo cuerpo legal faculta a quienes ejerzan cargos de Subdirector
Médico® para desempefiarse en jornadas de 33 horas semanales, cuando opten por
ello, debiendo constar esta decision en el acto de nombramiento. Ademas les permite
optar por ser remunerados, indistintamente, bajo el régimen del decreto ley N° 249, de
1973, en el grado que tienen asignado en la referida planta, o de acuerdo a las normas
de la ley N° 19.664, conforme a la opcibn que manifiesten al momento del
nombramiento.

Asimismo, la iniciativa dispone que quienes opten por jornadas de 33 horas semanales
estaran exentos de desempefiarse con dedicacion exclusiva y tendran derecho a
percibir sus remuneraciones, incluida la asignacion profesional del articulo 3° del
decreto ley N° 479, de 1974, cuando corresponda, en proporcibn a esa jornada.
También establece que el ejercicio de estos cargos por 33 horas es incompatible con
la realizacion de labores de directivas en el ambito de la salud y precisa que estas
reglas se aplican a los ocupantes transitorios y provisionales de estos cargos.
Finalmente, limita la posibilidad de destinar hasta 12 horas semanales, en forma
indistinta o combinada, al desempefio de la actividad clinica y asistencial, sélo a los
Subdirectores Médicos de Hospital que cumplan jornadas de 44 horas semanales con
dedicacion exclusiva.

El proyecto sefiala como fecha de entrada en vigencia de la ley el 1 del mes siguiente
al de su publicacién en el Diario Oficial y aflade que quienes se encuentren sirviendo
un cargo de Subdirector Médico podran ejercer su derecho a opcién dentro del plazo
de treinta dias contado desde la publicacion de la ley. Precisa que la opcién que
realicen debera consignarse en una resolucion dictada por la autoridad facultada para
el nombramiento y no podran afectar de modo alguno la duracion en el cargo, ni el
cumplimiento del respectivo convenio de desempefio.

Cabe destacar que el mensaje introductorio del proyecto que dio origen a esta nueva
norma hace presente que la especificidad de esta propuesta de reforma se justifica en
la singularidad de los referidos cargos en el contexto del Sistema de Alta Direccién
Publica, toda vez que se trata de cargos que deben ser servidos exclusivamente por
médicos, lo que dificulta su provisién atendido el mayor costo de oportunidad de
dichos profesionales; ademas, se trata de los Unicos cargos del sector salud adscritos
al Sistema de Alta Direccion Publica que deben ser servidos exclusivamente por
profesionales médicos, y, finalmente, se trata de cargos cuya naturaleza es la de
jefatura clinica del Servicio de Salud, Hospital o Centro de Referencia de Salud, segun
corresponda, lo que hace conveniente que sus ocupantes puedan seguir desarrollando
su expertise clinica.

® Bajo este concepto se incluyen los Subdirectorédidd de Servicio de Salud y de Hospital, asi cartus directivos que tengan
asignadas funciones de subdireccion médica enlestaientos de salud de caracter experimental
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Cabe destacar que esta nueva normativa se suma a medidas anteriores que no
arrojaron los resultados esperados, tales como incrementos residuales de la
Asignacién de Alta Direccién Publica asociada al cargo de Subdirector Médico; la
flexibilizacion de los requisitos para ejercer el cargo de Subdirector Médico, plasmada
en la admision de titulos profesionales otorgados por universidades extranjera, en
cuanto se encuentren debidamente validados en Chile, y la dictacion de la ley
N°20.261, que intentd mitigar los efectos de la de dicacion exclusiva y de la pérdida de
la carrera funcionaria, a través de una excepcion a la primera que permite que los
cargos de Subdirector Médico de Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por la
Alta Direccion Publica, puedan destinar un maximo de doce horas al desemperio de la
actividad clinica y asistencial y a través de la posibilidad de retener la propiedad de
sus empleos anteriores incompatibles durante el primer periodo de nombramiento
como Alto Directivo Publico.

El Consejo de Alta Direccién Publica aplaudié esta reforma por estimar que la misma
transita por el camino correcto, sin perjuicio de considerar que debera ser potenciada
por otras acciones destinadas a difundir estas nuevas normas, remover otros
desincentivos y, en definitiva, a crear condiciones que permitan no sélo atraer
candidatos sino que, ademas, buenos candidatos. Sélo el tiempo permitird constatar si
estas nuevas reformas mitigaran las condiciones que hasta ahora han dificultado la
provision de los cargos de Subdirector Médico y que en 2010 se traducian en un total
de 27 concursos publicos declarados desiertos por no reunirse —como la ley exige- al
menos tres candidatos idoneos para conformar nomina.

Cabe mencionar que los cargos de Director Regional del Servicio Medico Legal
enfrentan una situacion semejante, toda vez que tienen como requisito legal el
encontrarse en posesion de un titulo de médico cirujano, farmacéutico o quimico-
farmacéutico, bio-quimico y/o cirujano dentista, y acreditar una experiencia profesional
no inferior a 5 afios. Su criticidad queda de manifiesto al examinar las cifras: de un
total de 15 cargos de Directores Regionales del Servicio Médico Legal so6lo ha sido
posible proveer 3 —los correspondientes a las regiones de Antofagasta, Maule y Bio
Bio- y los 12 restantes han sido concursados y declarados desiertos por no reunirse
suficientes candidatos idéneos para conformar nomina.

El Consejo ha manifestado su preocupacion frente a esta situaciéon a las autoridades
del Ministerio de Justicia, del cual depende el Servicio Médico Legal, las que han
anunciado la presentacion de un proyecto de ley destinado a modificar las condiciones
de desempefio de los Directores Regionales del Servicio Medico Legal, en términos
similares a los empelados en el proyecto de ley destinado a modificar la ley N°19.882,
en materia de dedicacidn exclusiva respecto de cargos de Subdirector Médico (Boletin
N° 7140-11), previamente resefiado.

Pese a los avances resefiados, alin queda camino por recorrer en esta materia. Con el
fin de propiciar la adopcion de las medidas necesarias para subsanar los problemas
persistentes, el Consejo continuard monitoreando esta situacion y desplegando sus
mejores esfuerzos para mejorar las condiciones para el Sistema de Alta Direccién
Publica en el sector salud.

11.- Empresas consultoras: busqueda y evaluacién de Altos _Directivos

Publicos .- El Sistema de Alta Direccion Publica contempla la externalizacion de los
procesos de evaluacion y busqueda de candidatos a servir cargos de Alta Direccion
Pdblica, entregando esta tarea a las empresas consultoras especializadas en la
materia, que —tras participar de una licitacion abierta que evalué sus propuestas
técnicas y econdmicas- forman parte del Convenio Marco suscrito para estos efectos
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por la Direccion Nacional del Servicio Civil y la Direccién de Compras y Contratacion
Publica, ChileCompra.

La busqueda y evaluacion de Altos Directivos Publicos encomendada a empresas
especializadas ha experimentado a través del tiempo diversas adecuaciones
destinadas a garantizar resultados de excelencia, logrando transitar desde licitaciones
y adjudicaciones caso a caso -en los albores del Sistema-, al establecimiento de
Convenios Marco. Estos Ultimos han constituido una oportunidad para integrar los
avances del Sistema, corregir los detalles observados en su implementacién y
perfeccionar la relacion con las empresas especializadas, hasta llegar a transformarse
en uno de los ejemplos mas exitosos de colaboracién publico-privada en nuestro pais.

En la formulacion del primer Convenio Marco -en 2006- se presentaba el desafio de
convocar a las mejores empresas del rubro, con el fin de elevar los estdndares de los
servicios de busqueda y evaluacion de Altos Directivos Publicos y con ello,
perfeccionar los resultados de los procesos de seleccion. Dicha empresas hasta
entonces desconocian las claves propias de la gerencia publica, por lo que se hizo
necesario desarrollar un proceso de acercamiento y mutuo conocimiento para definir
los términos en que se desarrollaria su participacion en el Sistema. Para ello fue clave
recoger las opiniones, sugerencias y antecedentes aportados por las propias
empresas que participaron del proceso de solicitud de informacién llevado a efecto
por el Sistema y que facilitd la conciliacion y adecuacién de los métodos y
procedimientos de las empresas privadas con los requerimientos legales, propios del
ambito de lo publico.

Ha pasado el tiempo desde entonces, generando aprendizajes y mejoras continuas en
procedimientos y resultados. En efecto, dicho proceso ha permitido uniformar criterios
de trabajo, determinar presupuestos y costos, incidir positivamente en la menor
duracion de los procesos de seleccién y en un mejoramiento de los resultados de los
procesos de seleccion del Sistema de Alta Direccion Publica. Al mismo tiempo, se ha
construido una relacion de confianza con algunas de las mejores empresas
consultoras del mercado que aportan su expertise al Sistema, constituyéndose en
aliadas estratégicas del Estado en esta materia, en un marco de creciente flexibilidad y
mayor responsabilidad de las consultoras en el desarrollo de los procesos.

El Convenio Marco vigente durante el periodo 2009-2010 es el tercero en su especie y
entré en funciones en enero de 2009. De el participan 41 empresas consultoras, entre
las cuales se encuentran algunas de las mas prestigiosas del rubro.

El Consejo de Alta Direccion Publica es el legalmente mandatado para conducir y
regular los procesos de seleccion de candidatos a cargos de jefes superiores de
servicio del Sistema y resolver la contratacibn de empresas especializadas en
seleccion de personal para asesorar o realizar todo o parte de los procesos de
seleccion. En consecuencia, en marzo de 2009, aprobé los Lineamientos
Operacionales para Empresas Consultoras del Sistema de Alta Direccion Puablica, a
través de los cuales precisé los estandares esperados y entregé a las propias
empresas el despliegue de sus competencias a través del uso de sus propias
metodologias en el marco definido por las etapas del proceso de seleccion del
Sistema. El documento establece ademas el rol de cada uno de los actores
involucrados, los criterios y procedimientos a observar en cada una de las fases, asi
como de los estandares de los productos y de sus respectivos formatos de entrega.

El documento fue entregado a cada empresa consultora en el marco del proceso de

induccién desarrollado a través de un seminario al que asistieron 39 de ellas,
representativas del 97,5% del total. En dicha oportunidad, la entonces Presidenta del
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Consejo de Alta Direccién Publica y Directora Nacional del Servicio Civil, Rossana
Pérez, expuso los desafios del Sistema para el periodo y el rol que les corresponde a
las empresas en el logro de los mismos. Por su parte, el Consejero Rafael Blanco
presentd los conceptos y tematicas centrales del Sistema de Alta Direccion Puablica y
los logros alcanzados por el mismo a la fecha.

Conjuntamente con lo anterior, se desarrollaron reuniones individuales con cada una
de las empresas con el propésito de asegurar la adecuada comprensién de los
lineamientos operacionales e intercambiar visiones, criterios y experiencias de trabajo
en relacion a los procesos de seleccién en general y los de Alta Direccién Pablica en
particular.

Destaca en este ambito la realizacion de la jornada de trabajo dirigida a las empresas
denominada “Perfil del Alto Directivo Publico”, orientada a profundizar en las
competencias y caracteristicas requeridas para el ejercicio de la gerencia publica. En
su desarrollo se incluyé un panel denominado “Desafios Directivos en la Gestion de
Instituciones Publicas”, que estuvo integrado por tres jefes de servicio elegidos
mediante el Sistema, quienes se refirieron a su experiencia como Altos Directivos: los
entonces Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién, Christian
Behm; Director del Servicio de Salud Metropolitano Central, doctor Jorge Lastra, y
Directora Nacional de la Oficina Nacional de Emergencia, Carmen Fernandez.

El evento se cerr6 con la Conferencia “El Ejercicio Directivo Publico: perfil y
competencias requeridas” dictada por el Doctor en Sociologia y Director del Programa
de Habilidades Directivas del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile, Sergio Spoerer.

El perfeccionamiento de los procedimientos de evaluacion del desempefio de las
empresas consultoras ha sido una preocupacién permanente del Consejo de Alta
Direccion Publica y ha tenido como foco el aseguramiento de la calidad de los
productos aportados por éstas, en el entendido de que ésta es sustantiva en el logro
de un impacto efectivo en el mejoramiento de la gestion publica. A través de estos
procesos de evaluacion de empresas se ha instaurado un sistema de
retroalimentacion dirigido a las mismas y se facilitado la asignacion de concursos de
acuerdo al desempefio observado por las empresas.

Los actuales desafios en relaciébn con las empresas especializadas en busqueda y
evaluacion de directivos se vinculan con alcanzar estandares mas homogéneos y mas
elevados en el cumplimiento de sus funciones y a optimizar los costos asociados a los
procesos de seleccion. El andlisis y los aprendizajes que en estas materias y en otras
efectué el Consejo de Alta Direccion Publica durante el periodo 2009-2010 se
plasmaran en el nuevo Convenio Marco que debera suceder al actual en un futuro
proximo.

12.- Antares: el soporte tecnolégico _de la Alta Dir ___eccién Publica .- Para
perfeccionar el modelo operacional del Sistema de Alta Direccion Publica, el afio 2010
entré en operacion el Sistema Tecnologico Antares, que debe su nombre a la estrella
a Scorpii, la mas brillante de la constelacion de Scorpius.

Antares es un Sistema de Gestion de Procesos Administrativos (GPA), herramienta
computacional en linea, implementado para modernizar y optimizar el proceso de
gestion de la convocatoria, reclutamiento y seleccion de los Altos Directivos Publicos.
Se basa en un sistema computacional que consta de un workflow y herramientas de
business intelligence, como conjunto de estrategias y recursos enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes.
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Antares obedece a la necesidad de administrar apoyos tecnolégicos de manera
integral, oportuna y eficiente a los procesos de seleccion del Sistema y facilitar la
participacién en los mismos de un amplio conjunto de actores: servicios y ministerios
cuyos cargos directivos son provistos a través del Sistema de Alta Direccidén Publica; la
Direccion Nacional del Servicio Civil; el Consejo de Alta Direccién Publica; los
profesionales expertos representantes del Consejo ante los Comités de Seleccidn; las
empresas consultoras expertas en seleccion y busqueda de Altos Directivos, y los
propios postulantes. Asimismo, Antares permitird responder a demandas de apoyo,
fortalecimiento y capacitacion de Altos Directivos, a la vez que facilitar su acceso a
conocimiento e informacion proveniente del Sistema Integrado de Gestién que
administra la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Este sistema de gestion e informacion integra en una Unica plataforma informatica
todos los procesos del Sistema de Alta Direccion Publica vinculados al desarrollo de
procesos de seleccion tales como planificacion, gestion de Comités de Seleccion,
convocatoria, postulacion, evaluacion, reclamacién, nombramiento y fortalecimiento de
Altos Directivos Publicos.

La incorporacion de esta nueva tecnologia de informacion ha significado trabajar en
fases orientadas a optimizar el uso de la herramienta Antares. Durante el periodo las
fases implementadas fueron la migracion de la informacién a la nueva base de datos;
la capacitacion de los profesionales que usan el GPA, incluidas las empresas externas
proveedoras de servicios; la readecuacion de las practicas de trabajo para fortalecer
las més apropiadas para promover un adecuado y eficiente manejo del software; la
estandarizacion, difusion y socializacion del proceso de reclutamiento y seleccion
dentro de la institucion, y la generacién de nuevos requerimientos para optimizar las
funcionalidades del sistema, en base a la informacién entregada por los usuarios.

El camino avanzado ha sido significativo. Sin perjuicio de ello, surgen en forma

permanente nuevos desafios orientados a optimizar la administracion, gestion y
mantencion de los procesos y de los datos institucionales. En esa linea, durante 2010,
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se dio inicio al proceso de preparacion para la certificacion 1SO 9001/2008, en el
marco del PMG del Marco Avanzado de la Calidad, de procesos transversales que
apoyan al logro de la ejecucién del Proceso de Alta Direccion Publica, a saber:
Planificacion y Control de Gestion; Higiene y Seguridad, y Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo.

Ademas, durante el periodo se desarrollaron mejoramientos dirigidos a certificar
internacionalmente el afilo 2011, bajo norma ISO 9001/2008, el proceso completo de
Reclutamiento y Seleccién del Sistema de Alta Direccion Publica, desde la solicitud de
inicio de concurso hasta el nombramiento del Alto Directivo Publico seleccionado.

Finalmente y como parte del soporte tecnolégico de la Alta Direccion Publica cabe
estacar la implementacion, durante el periodo 2009-2010, el Sistema de Gestion
Documental en Linea que permite la distribucion expedita -y con posibilidades de un
modelo cero papeles- de toda la documentacion de respaldo a los procesos de
seleccion del Sistema.

13.- Fortalecimiento de Altos Directivos Publicos.- La funcién del Sistema de Alta
Direccion Pudblica no concluye con la seleccion de directivos de los principales
servicios publicos sobre la base del mérito. Por el contrario, a partir del nombramiento
se hace también imperativo dar inicio al proceso de acompafiamiento del nuevo Alto
Directivo Publico en el ejercicio de sus funciones, el que se traduce en poner a su
disposicion herramientas y facilitar la generacion de las condiciones necesarias para
potenciar sus competencias y habilidades y contribuir a la excelencia de su gestion.

Esta tarea es abordada a través del un Programa de Acompafiamiento Integral
desarrollado por la Direccion Nacional del Servicio Civil, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Consejo de Alta Direccion Publica. Dicho Programa se
estructura en torno a los subsistemas del ciclo de vida laboral -induccién, desarrollo,
gestion del desempefio y compensaciones y desvinculacién- y considera el
acompafamiento desde el nombramiento mediante procesos de induccion; apoyo a la
gestiéon del desempefio; desarrollo de metas; realizacion de iniciativas de desarrollo, y
transferencia de conocimiento y entrenamiento.

e En materia de Induccién, durante el periodo considerado por esta memoria, se
llevaron a cabo 35 reuniones individuales con Altos Directivos Publicos de
primer nivel jerarquico -16 en 2009 y 19 en 2010- y 8 jornadas de induccion -3
en 2009 y 5 en 2010- dirigidas a 186 Altos Directivos Publicos de segundo nivel
jerarquico, tanto de Santiago como de regiones. Ademas, en el marco del
Programa Chile Probidad, se disefi6 y dio inicio al curso de induccién via e-
learning, del que particip6 en el periodo un total de 52 directivos.

Mencidn especial merece la realizacion del piloto del Programa de Mentores
-ejecutado por el Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, en conjunto con la Direccién Nacional del Servicio Civil-,
basado en el traspaso de experiencia entre un mentor con destacada
trayectoria publica y/o gerencial y un Alto Directivo Publico guiado por el
primero, con el fin de contactar al Directivo con nuevas perspectivas y formas
de hacer y pensar la gestion directiva publica. Participaron del Programa 14
Altos Directivos de segundo nivel jerarquico.

* En el ambito de la Formacion y Desarrollo durante 2009, se disefi6é el Modelo
de Desarrollo para Altos Directivos Publicos, destinado a potenciar la gestion
directiva, enfocado en el aprendizaje y desarrollo de habilidades directivas y en
la potenciacion del liderazgo, manejo de entorno y redes. Con este objeto se
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desarrollo el Primer Ciclo de Seminarios Regionales con Enfoque Territorial, en
alianza con la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez.
Participaron de este programa un total de 88 Altos Directivos Publicos de
diversos servicios a lo largo del pais.

También durante 2009 vio la luz la Comunidad ADP —que incluye una pagina
web y un newsletter- a través de los cuales se comparten conocimientos y
mejores practicas, a la vez que se fomenta el sentido de pertenencia,
colaboracion y camaraderia entre sus miembros. En 2010 se adoptaron
diversas medidas destinadas a mejorar esta plataforma las que se han
traducido en un creciente numero de Altos Directivos Publicos que participan
de ella y que acceden regularmente a este espacio de creacion compartida
animado desde la Direccion Nacional del Servicio Civil.

En este ambito el periodo 2009-2010 presencioé el nacimiento e impulso del
programa académico denominado “Diplomado en Competencias Genéricas
para la Alta Direccién Pdublica”, desarrollado -entre los meses de julio y
noviembre de 2009- en conjunto por la Direccion Nacional del Servicio Civil,
Newfield Consulting y la Facultad de Psicologia de la Universidad del
Desarrollo, con el patrocinio del Instituto de Seguridad del Trabajo. Participaron
de este Diplomado un total 60 Altos Directivos Publicos.

Otra actividad especialmente relevante fue el desarrollo del Primer Coloquio de
Liderazgo Femenino, que contd con la participacion de 15 Altos Directivos
Publicos y del Segundo Coloquio denominado “Conciliacion: Vida y Trabajo”,
que contd con la participacion de 40, tanto de Santiago como de regiones.

Durante 2010 se llevé a cabo el Segundo Ciclo de Seminarios Regionales con
Enfoque Territorial, en alianza con Symnetics Consultores, cuyo objetivo fue
fortalecer los atributos de vision estratégica y gestion de logros de los
participantes. Estos alcanzaron a un total de 42 participantes de las regiones
de Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio-Bio y la Region Metropolitana durante el
mes de octubre; de 27 Altos Directivos Publicos de las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo en noviembre, y de
17 de La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes durante el mes
de noviembre.

En materia de Gestion del Desempefio se realizaron diversas acciones
dirigidas a desarrollar las capacidades institucionales de ministerios y servicios
publicos que cuentan con Altos Directivos Publicos, a través del fortalecimiento
de la asesoria técnica para la elaboracidén, suscripcion y evaluacion de
Convenios de Desempefio. Ello permiti6 regularizar un gran numero de
Convenios que presentaban atrasos en su registro. Ademas, se establecio
como plazo méximo para la entrega de apoyo técnico, los tres meses
siguientes desde la fecha de nombramiento de cada Alto Directivo Publico.

Un esfuerzo sostenido en esta materia posibilitd el aumento cuantitativo y
cualitativo de la capacidad de la Direccion Nacional del Servicio Civil en el
otorgamiento de asistencia técnica, lo que permitié estrechar y fortalecer las
relaciones del Sistema de Alta Direccion Publica con los ministerios y sus
organismos dependientes, a la vez que mejorar la calidad, oportunidad e
integridad de los Convenios de Desempefio suscritos entre los Altos Directivos
Publicos y sus jefaturas.
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En la misma linea, durante 2009, la Direcciéon Nacional del Servicio Civil
propuso a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda la
incorporacion de los Convenios de Desempefio a los requisitos técnicos del
Sistema de Planificacion y Control de Gestion del Programa de Mejoramiento
de la Gestién (PMG), la cual fue aprobada y publicada entre los documentos
técnicos del PMG 2010. De esta forma se busca generar los incentivos
necesarios para asegurar la adecuada suscripciéon de los Convenios de
Desemperio de los Altos Directivos Publicos.

Otro avance del periodo fue la nueva version de la Guia Metodologica para la
Elaboracién, Suscripcion, Modificacién, y Evaluacion de los Convenios de
Desemperio, la que fue difundida mediante tres jornadas de asesoria dirigida a
los Ministerios de Salud, Economia y Obras Publicas y en asesorias directas a
un total de 76 instituciones —11 ministerios y 65 servicios publicos— que
iniciaron procesos de seleccion de primer y segundo nivel jerarquico.

Por otra parte y como parte de los esfuerzos dirigidos a potenciar la gestién del
desempefio de los Altos Directivos Publicos, se conformé una red de
contrapartes técnicas en los ministerios y servicios publicos adscritos al
Sistema, lo que se reflejo en el monto de la cobertura de la asistencia técnica
entregada por la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que alcanz6 al 86% de
los ministerios y servicio publicos que iniciaron procesos de seleccién de
directivos y en el mejoramiento de la calidad de los Convenios de Desempefio
visados por DIPRES.

Con el mismo propésito —mejorar la eficiencia y eficacia de los Convenios de
Desempefio- se establecieron procedimientos de trabajo entre los equipos
técnicos de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil y de la DIPRES a fin de
optimizar el proceso de validacion técnica de los Convenios. El éxito de esta
iniciativa se reflejé en un 100% de aprobacion de los Convenios de Desempefio
de Altos Directivos Publicos, enviados durante el afio 2010 por la Direccion
Nacional del Servicio Civil al Ministerio de Hacienda para su aprobacion y
suscripcion.

Finalmente, cabe destacar que ademas de los esfuerzos de mejorar la calidad,
oportunidad e integridad de los Convenios de Desempefio de caracter general,
se prestd orientacion técnica directa a 108 Altos Directivos Publicos de un
universo de 126 nombrados y/o renovados al 30 de septiembre de 2010

« En materia de Desvinculacién, durante 2009 se trabajo en la elaboracion de la
Guia de Orientaciones para la Desvinculacién de Altos Directivos Publicos v,
en la introduccién de este importante aspecto en los Talleres de Induccion
realizados durante el periodo 2009-2010.

14.- Profesionales Expertos: representantes del Con _ sejo _de Alta Direccién
Publica en el sequndo nivel jerarquico.- El proceso de busqueda y seleccion de los
altos directivos publicos correspondientes al segundo nivel jerarquico es conducido por
un Comité de Seleccién integrado por un representante del jefe superior del servicio
respectivo, un representante del ministro del ramo y un miembro del Consejo de la Alta
Direccion Publica o un representante de éste.

Los representantes del Consejo de Alta Direccion Publica ante los Comités de
Seleccion de segundo nivel jerarquico son denominados Profesionales Expertos y, de
acuerdo con la ley, deben contar con reconocidas capacidades en las &reas de
administracion de personal y/o politicas publicas. Su principal responsabilidad es
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asegurar el adecuado funcionamiento de los Comités de Seleccidn en los que participa
como presidente; garantizando que éstos se ajusten a los lineamientos establecidos
por el Consejo de Alta Direccién Publica y resguardando los principios sobre los cuales
se sustenta el Sistema.

El fortalecimiento del equipo de Profesionales Expertos ha sido una preocupacion
permanente del Consejo de Alta Direccién Publica, habida cuenta del importante rol
que desempefian como garantes del Sistema y de los lineamientos y regulaciones
impartidas por el Consejo para el buen funcionamiento del segundo nivel jerarquico.
Por este motivo este cuerpo colegiado ha propendido a fortalecer las capacidades y
precisar las atribuciones de los Profesionales Expertos con el proposito de permitirles
enfrentar de mejor manera tanto los desafios propios de su cargo —tales como evitar la
captura del Sistema y cautelar sus valores- como la creciente demanda de nuevos
concursos.

En esta linea, en junio de 2009 el Consejo aprobd los “Lineamientos de Operacién de
los Comités de Seleccion: guia para Profesionales Expertos”, destinados a orientar y
reforzar la tarea que éstos deben desarrollar en los procesos de seleccion de segundo
nivel jerarquico. Este documento -junto con describir las caracteristicas principales de
los Comités de Seleccion y del rol de los profesionales expertos-, detalla los
procedimientos de cada una de las sesiones regulares de los Comités, indicando sus
objetivos, los aspectos centrales del desarrollo de la sesidén, los lineamientos
especificos de operacion y los productos o resultados de cada sesion. Destacandose
aquellos aspectos que es imperativo resguardar y que responden, en su mayoria, a los
principales @mbitos de atencion del Consejo.

Asimismo, durante el periodo 2009-2010, el Consejo sostuvo reuniones periddicas de
trabajo con Profesionales Expertos, destinadas a mantener una relacion cercana y
fluida, recoger sus inquietudes y sugerencias y entregarles herramientas para
consolidar su desempefio. De esta forma materializ6 su interés en cultivar una
estrecha relacion con sus representantes que permita perfeccionar la calidad de dicha
representacion y fortalecer la calidad de los procesos de seleccién de segundo nivel
jerarquico.

Como resultado de estos encuentros, el Consejo recogié los planteamientos e
inquietudes formuladas por los Profesionales Expertos y tomdé nota de los problemas
detectados por éstos y de los perfeccionamientos cuya necesidad han podido
constatar en el ejercicio de sus funciones. Estos antecedentes han sido tenidos a la
vista por el Consejo en la adopcion de acuerdos posteriores y en la definicion de
nuevos lineamientos e instrucciones en aspectos tales como definicion de perfiles,
trabajo de las consultoras externas, actuacion de los demds integrantes de los
Comités de Seleccién, gestién de referencias laborales, busqueda de candidatos y
desarrollo de Altos Directivos Publicos, entre otros.

Siguiendo con la politica de fortalecer el desempefio y estrechar la relacion del
Consejo con sus representantes, se llevd a cabo en julio de 2010 la jornada de
capacitacion denominada “Funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica y de
los Comités de Seleccion”, dirigida a Profesionales Expertos e integrantes de Comités
de Seleccién. Esta actividad tuvo como objetivo el facilitar la asimilacion del rol de los
Comités de Seleccion y de cada uno de sus integrantes, asi como de los principios y
del funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica, tarea particularmente
relevante atendida la renovacién del grupo de representantes ministeriales y de jefes
de servicio, acaecida como consecuencia del cambio de coalicibn gobernante en
marzo de 2010.
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Con una perspectiva de largo plazo, el Consejo efectué una serie de propuestas
concretas vinculadas tanto a los Profesionales Expertos como a los procesos de
seleccion de segundo nivel jerarquico, las que ha canaliz6 hacia la autoridad
gubernamental que las recogid ampliamente a través del proyecto de ley corta
destinado a perfeccionar el Sistema de Alta Direcciéon Publica, elaborado por el
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera durante el afio 2010.

Finalmente, cabe destacar que, con el propésito de reforzar el vinculo operativo entre
los integrantes de los Comités de Seleccion, se puso a disposicién de los Comités un
banner en el sitio Web de la Direccion Nacional del Servicio Civil -www.serviciocivil.cl-
a través del cual se provee a sus destinatarios de toda la informacién, normativa,
documentacién y apoyos requeridos para llevar a cabo su tarea de forma oportuna y
alineada con las orientaciones del Consejo de Alta Direccion Publica.

El equipo de Profesionales Expertos del Sistema de Alta Direccion Puablica durante el
periodo 2009-2010 estuvo integrado por personas de reconocido prestigio profesional
y personal, dotados de expertise avanzada en gestion de personas, gerencia y
politicas publicas. Cumplieron este rol los siguientes profesionales: Patricio Aguilera
Poblete; Juan Claudio Benavides Calderdén; Huberto Berg Monasterio; Martin Costabal
Llona; Eolo Diaz-Tendero Espinoza; Monica Espinosa Marty; Tomas Flores Jafa;
Jorge Garcés Jordan; Solange Garreaud De Mainvilliers; Jaime Gatica Barros;
Francisco Javier Gonzalez Silva; Christian Hansen Cruz; Carlos Henriquez Calderén;
Ernesto Livacic Rojas; Andrés Mahnke Malschafsky; Eduardo Moyano Berrios; Miguel
Angel Nacrur Gazali; Leontina Paiva Rojas; Maria Parada Tejias; Carlos Pardo Bello;
Carlos Ramirez Sanchez; Gonzalo Terminel Krebs; Jorge Torres Jofré; Isabel
Undurraga Aranguiz; Raimundo Valdés Lyon; Juan Enrique Vargas Viancos; Pablo
Velozo Alcalde y Philip Wood Vargas.

El Consejo de Alta Direccién Publica hace propicia esta oportunidad para agradecer el
sélido y comprometido aporte de sus representantes ante los Comités de Seleccion de
cargos de segundo nivel jerarquico, en la construccién y desarrollo del Sistema de Alta
Direccion Publica.

15.- Reclamaciones vy solicitudes de acceso a inform __ acién.- El Consejo de Alta
Direccién Puablica toma conocimiento por diferentes vias de las presentaciones que
efecttan los usuarios del Sistema de Alta Direccion Publica entre las que destacan los
reclamos, las solicitudes de acceso a la informacioén y las propias del Sistema de
Informacion y Atencién Ciudadana, SIAC, de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Las respuestas de dos de estos tres medios de comunicacion ciudadana,
reclamaciones y solicitudes de acceso a la informacién, son analizadas y propuestas
por la Division Juridica del Servicio Civil, con el objeto de que sus contenidos sean
pertinentes y consistentes con la politica de transparencia y no discriminacion
dispuesta por el Consejo de Alta Direccion Publica. Por su parte, las respuestas
propias del Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana, SIAC, son propuestas por
las unidades operativas pertinentes y visadas finalmente por la Division Juridica, la
que cautela la coherencia y pertinencia juridica de las mismas.

El andlisis detallado de cada una de las presentaciones son un importante insumo en
el trabajo de prevencion y mejoramiento continuo de las funciones de la Direccién
Nacional del Servicio Civil, las que han permitido definir el tipo de informacién que
requiere la ciudadania como los servicios en relacion a la implementacién del Sistema
de Alta Direccién Publica.
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15.1.- Proceso de Reclamaciéon .- En virtud de lo dispuesto en el articulo
guincuageésimo sexto de la ley N°19.882, el Consejo de Alta Direccion Publica debe
resolver los reclamos que interpongan aquellos candidatos que consideren que se han
producido vicios o irregularidades que afecten su participacion igualitaria en los
certimenes de seleccién del Sistema de Alta Direccidén Publica.

Una vez interpuesto el reclamo, se efectla el andlisis de admisibilidad del mismo y se
propone la respuesta al Consejo de Alta Direccion Publica, la que es finalmente
despachada y notificada por su Presidente dentro de los plazos legales.

Durante el periodo 2009-2010, y en virtud de lo dispuesto en el articulo quincuagésimo
sexto de la ley N°19.882, se respondieron 470 recl amos, lo que —considerando que en
el periodo se produjeron un total de 66.084 postulaciones- significa que un 0,7% de los
candidatos consideraron que habian sido afectados por un vicio o irregularidad que
incidia en su participacion igualitaria en los procesos de seleccion.

15.2.- Solicitudes de Acceso a la Informacion .- En virtud de lo dispuesto en la ley
N°20.285, de Transparencia, los ciudadanos pueden requerir de los servicios publicos
aquella informacién que deseen conocer. En ese contexto, las solicitudes de acceso a
la informacion recibidas por la Direccion Nacional del Servicio Civil se han concentrado
principalmente en requerimientos relativos a los concursos del Sistema de Alta
Direccion Publica.

En efecto, desde la entrada en vigencia de la mencionada ley hasta la fecha de la
presente memoria, se contabiliza un ingreso total de 70 solicitudes al Sistema de
Gestion de Solicitudes Institucional. La informacion mas recurrentemente solicitada
puede agruparse en las siguientes categorias: a) Informes psicolaborales del
requirente o de otros candidatos; b) Evaluacion del requirente y de otros candidatos; c)
Curriculum de candidatos incluidos en ndémina; d) Identidad de los candidatos
incorporados en ndmina, y e) ldentidad de los candidatos de un determinado concurso.

La Direccion Nacional del Servicio Civil ha sostenido la confidencialidad del Proceso
de Seleccion —asi como la de la identidad de los candidatos y de los integrantes de la
némina-, conforme con los articulos quincuagésimo y quincuagésimo quinto de la ley
N°19.882, lo que incluye todas las evaluaciones de los candidatos, en tanto el proceso
de seleccion es definido como un proceso técnico de evaluacion de los candidatos,
que incluird entre otros aspectos, la verificacion de los requisitos y la evaluacion de los
factores de mérito y de las competencias especificas.

En virtud del principio de confidencialidad, la Direccion Nacional del Servicio Civil,
desde la publicacion de la Ley de Transparencia ha denegado aquella informacién
requerida respecto de las evaluaciones de los participantes en los procesos de
seleccién del Sistema de Alta Direccion Publica.

A este respecto, la confidencialidad tiene por fundamento el interés publico y los
derechos de los terceros que participan en estos certamenes de seleccion, sea como
candidatos o como evaluadores. Es de interés publico que estos procesos de
seleccion se desarrollen con el maximo de imparcialidad, lo que provocara —como lo
sefialo la Cuarta Sala de la Corte de Apelaciones en fallo de 3 de septiembre de 2010-
gue estén dispuestos a participar todas las personas que se encuentren interesadas,
exentos de presiones ex ante o de secuelas negativas ex post, hallandose en la
confidencialidad una condicién sine qua non para la consecucion de esa finalidad,
esencial para la idoneidad y éxito del proceso. Eliminarlo impediria al Consejo de Alta
Direccion Publica ejercer sus funciones, afectando su normal funcionamiento, junto
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con cautelar la dignidad de los postulantes, a la par que los derechos e intereses de
los consultores que los contactan y evaltan.

Respecto de la defensa de derechos de terceros, -sefialo la Corte- la reserva se
manifiesta como algo evidente y sobre lo cual cabe razonar desde una doble
perspectiva; primero, la del postulante, especialmente, en lo relativo a sus
evaluaciones individuales, el derecho a la vida privada o a la intimidad de la persona a
la que se refiere dicha evaluacion, dado que en ella constan apreciaciones del
examinador que, fuera del contexto técnico y experto en que ellas se emiten, pueden
estimarse que dafan la dignidad de la persona, sobre todo si ha sido objetiva, rigurosa
y carente de preferencias o prejuicios; y segundo, la de los evaluadores, cuyo trabajo
quedaria expuesto al escrutinio descontextualizado y, en la mayoria de los casos,
realizado por quienes carecen del conocimiento y las habilidades necesarias para
dimensionarlo adecuadamente, haciendo inatil la intervencién de los consultores
expertos y, haciendo ilusorio que ellos participen del proceso de seleccién de altos
cargos, pues se lesionaria la regla cardinal conforme a la cual ellos se desenvuelven
en el ejercicio de su actividad o profesion, consistente en el sigilo que permite que
todos estén dispuestos a concursar y que cada uno sea rigurosamente evaluado.

En virtud de lo anterior, en el periodo 2009-2010 el Direccion Nacional del Servicio
Civil ha debido analizar las decisiones adoptadas por el Consejo para la Transparencia
con ocasion de 7 reclamos o amparos presentados ante él y paralelamente ha incoado
6 Reclamos de llegalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago, ultima instancia
de decision para la resolucion del asunto controvertido. En sede procesal, la institucion
ha obtenido un fallo favorable y uno adverso, de las dos causas alegadas y sometidas
a decision. Respecto del fallo adverso, se dedujo el correspondiente Recurso de Queja
por el Consejo de Defensa del Estado en representacion de la Direccion Nacional del
Servicio Civil.

16.- Cambio de coalicidon gobernante .- EI cambio de coalicion gobernante, de marzo
de 2010, tuvo gran relevancia para el Sistema de Alta Direccion Publica. Las renuncias
solicitadas a directivos nombrados a través del mismo dieron lugar a controversia
publica respecto a la legitimidad de tales solicitudes.

En relacion con esta materia, el Consejo de Alta Direccién Publica se pronuncio
publicamente, el 19 de agosto de 2010, destacando que —en el marco del actual
disefio del Sistema- la autoridad esta facultada para solicitar la renuncia de Altos
Directivos Publicos, sin expresion de causa, cuando asi lo estime conveniente.
Asimismo, precisé que, de esta forma, el legislador que definié la arquitectura de la
Alta Direccion Publica intentdé equilibrar la seleccibn en base a mérito con el
nombramiento en calidad de funcionario de confianza.

Para graficar la dimensién de esta situacion, debe tenerse en cuenta que, a diciembre
de 2010, la autoridad habia solicitado la renuncia de 31 de los 73 directivos
seleccionados por el Sistema para cargos de primer nivel jerarquico, es decir a un 42%
del total. En el segundo nivel, la cifra alcanzé al 11%, lo que significa que se pidio la
renuncia a 47 directivos, de un total de 445. Lo anterior, implica que —en promedio- se
solicito la renuncia a un 15 % de los nombrados a través del Sistema.” Cabe
mencionar, ademas, que durante el 2009 hubo un total de 13 desvinculaciones de
primer nivel -18% del total- y 79 desvinculaciones de segundo nivel, lo que también
equivale a un 18%.

" Estas cifras corresponden a los casos de desvinculacién informados hasta diciembre de 2010 —fecha de cierre de
esta memoria- a la Direccién Nacional del Servicio Civil por parte de la autoridad competente.
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El pronunciamiento del Consejo de Alta Direccion Publica en esta materia destaco
que, sin perjuicio de que la facultad de la autoridad para pedir la renuncia de Altos
Directivos Publicos es parte del modelo de Alta Direccion vigente, ha observado con
preocupacion algunos aspectos que es necesario cuidar para cautelar la buena salud
del Sistema, relativos a la difusién de hombramientos transitorios y provisionales como
definitivos; desvinculaciones significativas focalizadas en sectores determinados de la
Administracion, en el primer nivel jerarquico, y desvinculaciones dispuestas por
autoridades transitorias.

Cabe senalar que el Consejo, ejerciendo su rol legal como garante del Sistema de Alta
Direccibn Publica, adopté diversas medidas destinadas a cautelar su buen
funcionamiento, las que incluyeron recomendaciones al Gobierno de S.E. el
Presidente de la Republica, Sebastidn Pifiera —las que fueron mayoritariamente
acogidas- y un conjunto de propuestas de reforma legal, destinadas a perfeccionar el
Sistema en sus aspectos procedimentales, morigerar el impacto de los nombramientos
transitorios y provisionales en la credibilidad de Sistema, optimizar los concursos,
incentivar la presencia de mejores candidatos en las nominas y resolver problemas
gque afectan a determinados cargos del sector salud.

Particularmente, se propuso que mientras se desarrollan los concursos, por regla
general el cargo sea ocupado por el subrogante legal, facultando a la autoridad para
que, excepcionalmente, se nombre a un ocupante transitorio y provisional, quien no
podra participar del concurso respectivo cuando sea nombrado antes del cierre de la
convocatoria.

Con una perspectiva de futuro, el Consejo hizo presente que el Sistema de Alta
Direccion Publica se encuentra en proceso de consolidacion y que, tras seis afios de
existencia y sin perjuicio de los logros alcanzados, es posible detectar espacios para
su perfeccionamiento.

Al efecto sugiri6 explorar formulas destinadas a generar mayores niveles de
estabilidad en los cargos de Alta Direccion Publica, considerando la probable
alternancia gubernamental que nuestro pais deba enfrentar. En esta materia, se
sugiere focalizar los mecanismos destinados a incrementar la estabilidad respecto de
cargos directivos pertenecientes a servicios publicos encargados de la ejecucion de
politicas publicas.

Del mismo modo, destaco la alta probabilidad de que el Sistema de Alta Direccion
Puablica continte extendiéndose hacia otros servicios y cargos respecto de los cuales
exista consenso legislativo en aplicar su mecanismo de seleccién y sus estandares.

Finalmente, llamé a cautelar un Sistema que ha sido beneficioso para Chile, que
despolitiza el liderazgo de algunos de los principales servicios publicos y trasciende a,
alcanzado la categoria de referente en su género a nivel latinoamericano. Destacando
gque el Sistema llegd para quedarse, presentando logros relevantes pese a su corta
vida y aspirando a hacer realidad una gestién publica de excelencia, a la altura del
desafio de construir un mejor Estado para Chile.

17.- Proyectos de ley destinados a perfeccionar_el Sistema _de Alta Direccién
Publica: una agenda legislativa en dos fases. - El Consejo, a mas de seis afios de
la creacion del Sistema de Alta Direccién Publica, ha detectado tanto sus aciertos
como sus falencias y ha coincidido en la conveniencia de efectuar diversas precisiones
y ajustes a su marco normativo.
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Por este motivo, durante el mes de junio de 2010, inici6 el analisis de posibles
reformas al Sistema, asumiendo de esta forma su rol de garante del mismo y de
encargado de propiciar su perfeccionamiento. Con este objetivo a la vista, el Consejo
trabajo en torno a una agenda legislativa en dos fases: una agenda corta, que aspira a
modificar diversos aspectos de caracter procesal de la normativa que regula el Sistema
de Alta Direccién Puablica y otra de mas largo aliento, que aborda aspectos de fondo y se
enfoca hacia su consolidacibn y proyeccién. La decisibon de asumir el
perfeccionamiento del Sistema en dos fases obedece a que los temas incorporados en
la agenda corta se caracterizan por modificar aspectos que requieren una pronta
reforma y que, ademas, generan importantes grados de consenso transversal.

En este contexto, el Consejo elabor6 una propuesta de ley corta que, en general,
abordd6 perfeccionamientos de caracter procedimental; regularizacion de practicas, y
medidas de blindaje del Sistema. De esta fase de la reforma se excluyen temas que
requieren de un analisis de mas largo aliento, tales como el modelo de Alta Direccion
Pudblica; la ampliacion del Sistema a través de la incorporacién de mas servicios y
cargos; eventuales modificaciones del gobierno corporativo de la Alta Direccidn
Pulblica; sistema de rentas e incentivos; perfeccionamientos mayores a los convenios
de desempefio, y ampliacion de funciones y responsabilidades del Consejo de Alta
Direccion Publica y de la Direccion Nacional del Servicio Civil. Todos temas que seran
incluidos en la segunda fase de reforma de la Alta Direccién Publica.

La propuesta de ley corta elaborada por el Consejo fue entregada al Ministerio de
Hacienda, habida cuenta de que éste se encuentra abocado a la elaboracion de un
proyecto de ley corta de reforma del Sistema que serd prontamente presentado a
tramitacion legislativa.

Cabe destacar que, en esta misma linea, en enero de 2007, se presento el proyecto
de ley que perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica y modifica el Estatuto
Administrativo en materia de concursabilidad del Tercer Nivel (Boletin N° 4817-05).
Dicha iniciativa —formulada en el marco de la “Agenda de Probidad, Transparencia,
Calidad de la Politica y Modernizacion del Estado” tenia como objetivos centrales la
ampliacion del &mbito de aplicacién del Sistema; la reformulacion de la estructura y
organizacion del Consejo de Alta Direccion Publica, y el perfeccionamiento de
aspectos procedimentales.

En su oportunidad el Consejo de Alta Direccion Publica celebrd esta iniciativa y
formuld una serie de propuestas destinadas a apoyarla y complementarla, las que
canalizé hacia las autoridades gubernamentales y parlamentarias. Sin embargo y pese
al largo tiempo transcurrido, el proyecto no presenta avances hasta la fecha.

El Consejo considera necesario impulsar las reformas necesarias para fortalecer y
proyectar el Sistema de Alta Direccion Publica y aspira a contribuir a este proceso con
la experiencia adquirida en el ejercicio de sus funciones, en la conviccion de que la
profesionalizacion de la gerencia publica constituye un aporte sustantivo a la
modernizacion del Estado y, en definitiva, a la calidad de los servicios que éste
entrega a la ciudadania.
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lll.- DESAFIOS

1.- Perfeccionamientos Legislativos .- Uno de los principales desafios del futuro
préximo es contribuir con la experiencia recabada en el ejercicio de sus funciones, al
eventual perfeccionamiento y definitiva aprobacién del proyecto de ley corta destinada
a perfeccionar el Sistema de Alta Direccion Publica, que al cierre de esta memoria se
encuentra pronto a iniciar su tramitacion legislativa.

El Consejo confia en que esta reforma inicial -enfocada en perfeccionar aspectos
procedimentales-, permita mejorar la eficiencia y eficacia del Sistema.

Ademads, constituye un desafio alin mayor para el Sistema, la apertura de un debate
amplio y con perspectiva de Estado respecto al modelo de Alta Direccion Publica que
el pais desea darse, que conduzca a analizar en profundidad aspectos tales como el
gobierno corporativo del Sistema; los Convenios de Desempefio y los incentivos
asociados al ejercicio de cargos de Alta Direccion Publica, entre otros. Para ello, el
Consejo propiciara instancias de debate, en las que espera participar activamente,
aportando la experiencia obtenida en el cumplimiento de sus funciones, con la
expectativa de generar las condiciones para efectuar las reformas necesarias para
perfeccionar, potenciar y proyectar un Sistema de Alta Direccion Publica a la altura de
los mejores estandares internacionales en la materia.

Finalmente, el Consejo de Alta Direccion Publica ha hecho presente la necesidad de
acometer con sentido de urgencia la modificacion del marco juridico del Sistema de
Alta Direccion Publica respecto de los cargos de Director Regional del Servicio Médico
Legal, en donde 12 de 15 cargos de Director Regional se encuentran en stand by
como consecuencia de haberse declarado desiertos sus procesos por parte de los
respectivos Comités de Seleccion, en reiteradas oportunidades -10 de ellos han sido
convocados en tres procesos de convocatoria-, por no contar con suficientes
candidatos idéneos para conformar las respectivas nominas.

2.- Capturar_talento y disminuir_la duracién de los concursos: _gestién _de
postulantes .- Entre los principales desafios del Sistema no puede dejar de
mencionarse la necesidad de contar con mejores candidatos y, ademas, de que éstos
sean seleccionados a través de concursos de duracion acotada, que permitan que la
autoridad que necesita proveer un cargo de su dependencia, pueda contar con una
némina de candidatos seleccionados por el Sistema de Alta Direccion Publica dentro
del menor tiempo posible.

Para satisfacer ambos propdsitos el Consejo considera la férmula —recogida por el
proyecto de ley corta destinado a perfeccionar el Sistema- de hacer facultativa la
declaracién de desierto en caso de concursos en que no se redna un numero
suficiente de candidatos idéneos para conformar némina, permitiendo que, en tal caso,
el Consejo o el Comité de seleccion autorizado por el Consejo, efectie una
convocatoria para completar néminas o proponer una “némina ampliada”, de méas de
cinco integrantes, para proveer distintos cargos de perfil similar.

Ademas, considera la inclusiéon en los procesos de seleccion de candidatos -que han
participado de concursos analogos, con perfiles de seleccion semejantes, y que han
llegado a integrar ndbmina-, incorporandolos sin necesidad de un nuevo proceso de
evaluacion, en la medida que dichos candidatos consientan en ello. El desarrollo
adecuado de esta herramienta permitird retener el talento detectado a través del
Sistema, acortar el plazo para proveer el cargo y minimizar las posibilidades de que
un proceso de seleccion sea declarado desierto por insuficiente nimero de candidatos
idoneos para conformar ndémina, perfeccionando la eficiencia y efectividad de la Alta
Direccion Publica.
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3.- Mejoramiento de los incentivos del Sistema .- Existe una brecha significativa
entre las remuneraciones de los Altos Directivos Publicos y las que el sector privado
paga en cargos y responsabilidades analogos, la que se manifiesta en la dificultad de
atraer postulantes meritorios que actualmente se desempefian en el sector privado v,
en algunos casos, en la dificultad para retener a quienes se desempefan en el sector
publico.

Este punto fue comprobado —en los inicios del Sistema- a través de un Estudio de
Remuneraciones, que efectlo las comparaciones cargo a cargo, evidenciando que la
brecha existe y que su magnitud es variable, alcanzando caracter critico en algunos
casos. Criticidad que se manifiesta en que muchos procesos de seleccién han debido
ser declarados desiertos por no reunirse al menos tres candidatos idoneos para
conformar una némina.

Los Altos Directivos Publicos son nombrados por tiempo limitado -3 afos, renovables
hasta dos veces- y la autoridad puede hacerlos cesar en el cargo sin expresion de
causa, dada su calidad de funcionarios de exclusiva confianza. La indemnizacion que
reciben —que los distingue favorablemente del resto de los funcionarios publicos que
no tienen derecho a indemnizacion alguna- sélo se paga a quienes han ejercido el
cargo por al menos un afio, a razén de un mes por afio con tope de seis.

Por otra parte, cabe sefialar que el 29 de junio de 2010, la Contraloria General de la
Republica modificé a través de su dictamen N°34.84 2, su criterio en lo relativo a la
forma de pago de la indemnizacion que perciben los altos Directivos Publicos,
retomando la 6ptica inicialmente aplicada, en virtud de la cual para el cobmputo de los
afos de servicios considerados para el pago de la referida indemnizacion, solo se
contabilizan los afios servidos como Alto Directivo Puablico; como opuesta a la
interpretacion que consideraba ademas los afios servidos al interior del mismo servicio
-dictdmenes 37.474 de 2008, 10.501 y 56.817 de 2009-.

A todo lo anterior debe sumarse que la gerencia publica se desarrolla en un ambiente
de restricciones tanto presupuestarias como derivadas del marco regulatorio del sector
publico; con elevadas responsabilidades y el deber de crear valor publico, es decir
gestionar el servicio para generar beneficios no sélo de caracter econémico sino que
también social; con visibilidad publica y con el desafio de enfrentar altas expectativas
ciudadanas.

El desafio por tanto consiste en mejorar el régimen de incentivos, instaurando
modelos de desarrollo y acompafiamiento de carrera para Altos Directivos Publicos;
propiciando la revisibn de las rentas publicas del nivel directivo; optimizando
herramientas tales como la Asignacion de Alta Direccion Publica y los Convenios de
Desempefio, de modo de generar incentivos por resultados.

Para ilustrar la situaciobn cabe considerar la actual concepcién del Convenio de
Desempefio de los Altos Directivos Publicos del sector salud. Esta no considera el
incentivo por resultados, ya que tras evaluarse el cumplimiento de las metas de
desempernio, el Alto Directivo sélo podr4 mantener o ver reducida su renta, pero nunca
incrementarla, por buena que sea dicha evaluacion. Ademas, su remuneracion
disminuira pese a que el Convenio de Desempefio presente un elevado porcentaje de
cumplimiento. En efecto, al Alta Direccién Publica que cumple el 100% o més de las
metas de su convenio de desempefio, le corresponde el pago del 100% del valor
calculado de la Asignacion de Alta Direccién Publica; si cumple el 80% o mas, pero
menos del 100%, le corresponde el pago del 90%, y si cumple menos del 80%, le
corresponde el 80%.
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El desafio de superar el actual estado de cosas en esta materia se avizora, sin
embargo, auspicioso: el futuro proyecto de ley corta incluye aspectos tales como un
mejoramiento de la indemnizacién de los Altos Directivos Publicos; la reformulacién de
la Asignacion de Alta Direccion Publica y de Convenios de Desempefio deberé ser
recogida en el futuro proyecto de ley larga que modificara aspectos mas sustantivos
de la Alta Direccion Publica. Ademas, la Direccidon Nacional del Servicio Civil se
apronta a iniciar un nuevo estudio de remuneraciones que permitira contar con mas y
mejor informacién sobre la entidad de las brechas remuneracionales, como paso
previo a cualquier analisis sobre esta materia. Asimismo se trabaja en nuevos
programas de acompafiamiento y desarrollo directivo.

Todo lo anterior permite mirar al futuro con la esperanza de remover desincentivos vy,
en definitiva, lograr dotar a los cargos de Alta Direccién Publica de incentivos lo
suficientemente atractivos como para atraer a profesionales de excelencia cuyo aporte
impacte en forma efectiva la calidad de los servicios que el Estado ofrece a sus
ciudadanos.

4.- Fortalecimiento de Altos Directivos Publicos .- El fortalecimiento y desarrollo de
los Altos Directivos Publicos sigue siendo, pese a los avances observados, un desafio
permanente del Sistema. Con el fin de profundizar los logros alcanzados en esta
materia, se planea la realizacion de actividades estratégicas orientadas al desarrollo
de su ciclo de vida laboral, considerando para el futuro las siguientes lineas de trabajo:

* En materia de induccion de Altos Directivos Publicos se aspira a aumentar la
cobertura en la implementacion de actividades de induccién, para lo cual se
proyecta otorgar asesorias a las unidades de recursos humanos con el propésito
de estimular el desarrollo e implementacion de programas y politicas de induccion
a los nuevos Altos Directivos Publicos en los respectivos servicios; y, desde la
Direccion Nacional del Servicio Civil, fortalecer el desarrollo de acciones tendientes
a alinear a los Altos Directivos -tanto de primero como de segundo nivel jerarquico-
en su rol estratégico-operativo ante el Sistema y sus respectivos Servicios.

* En el &mbito de la formacion de Altos Directivos Publicos se desarrollara un
programa de formacién que responda a las necesidades derivadas del actual
crecimiento exponencial y distribucion geografica de los directivos nombrados a
través del Sistema de Alta Direccion Publica, para lo cual se espera otorgar una
oferta a los Altos Directivos no sblo en Santiago sino que también en otras
regiones del pais, descentralizando de esta forma la oferta de formacion. En esta
linea se planea continuar con los ciclos de seminarios regionales con enfoque
territorial y sectorial.

« En materia de acompafiamiento se dara continuidad al Programa de Mentores
para la Alta Direccion Publica y se avanzara en el desarrollo de alianzas
estratégicas con otros servicios publicos, con el fin de profundizar las instancias de
intercambio de conocimientos, experiencias y vinculos con los sectores donde se
desempefian los Altos Directivos Publicos.

* En materia de gestion del desempefio de Altos Directivos Publicos la tarea mas
relevante es el posicionar el Convenio de Desempefio como un instrumento que
permita orientar, comunicar y evaluar la gestion del desempefio de los Altos
Directivos Publicos. Para lo cual se espera: ofertar asesoria a todos los servicios
gue hayan nombrado Altos Directivos Publicos durante el 2008; mejorar
metodoldgicamente la guia de elaboracién de Convenio; vy, fortalecer los procesos
de registro y seguimiento de Convenios de Desempenio, a través del desarrollo de
un sistema de informacion de gestion interna.
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« Finalmente, en el &mbito de la desvinculacion, se avanzara en la implementacién
de un Programa de Outplacement Directivo, a través del cual se traspase a Altos
Directivos Publicos que han sido desvinculados un conjunto de técnicas y
estrategias que faciliten su reinsercion en el mercado laboral.

5.- Posicionamiento y difusion del Sistema de Alta Direccion Publica .- En esta
materia se aspira a profundizar la estrategia -iniciada en 2010-, de aportar al
fortalecimiento y legitimacion de la Alta Direccion Publica a través de acciones
dirigidas tanto a lideres de opinion y tomadores de decision como a la opinion publica
en general.

El objetivo de dichas acciones es posicionar la marca Alta Direccidén Publica; contribuir
al debate sobre la Alta Direccién Publica que Chile desea darse; mantener y
profundizar el reconocimiento del Sistema; favorecer el reclutamiento de mejores
postulantes, y conocer y compartir mejores practicas internacionales en la materia.

En cuanto a acciones especificas se continuara desarrollando encuentros periédicos
con aliados estratégicos del Sistema, tales como universidades, centros de estudios,
autoridades, parlamentarios, organismos internacionales y medios de comunicacion.

Ademds y por primera vez en la historia del Sistema, se llevara a cabo una campafa
de difusién en radio y medios electrénicos, que junto con aportar al conocimiento del
Sistema y su prestigio, apoye las acciones de reclutamiento de Altos Directivos
Pdblicos. En la misma linea, se lanzard una nueva propuesta grafica de la Alta
Direccion Publica y de los avisos de reclutamiento, a fin de potenciar la identificacion
del Sistema.

Finamente, en noviembre de 2011 se contempla la realizacibn de un Seminario
Internacional sobre Alta Direccion Publica, que aspira a generar un espacio de analisis
y debate, que permita conocer de la experiencia comparada en la materia, aportar a
una posible agenda de reformas al sistema chileno y dar cuenta de los beneficios del
mismo.

En el dmbito de los concursos del sector Salud, se aspira a desarrollar nuevas
estrategias de reclutamiento destinadas a atraer mas candidatos idoneos y evitar
declaraciones de desierto en las convocatorias. Lo anterior a través del fortalecimiento
de redes estratégicas con actores tales como el Colegio Médico y las Escuelas de
Medicina y Salud Publica. Ademas, se espera aumentar los espacios de difusion de
convocatorias del sector, a través de espacios tales como la pagina web del Ministerio
de Salud y revistas especializadas.

6.- Perfeccionamiento de procesos de soporte del Si____stema .- Uno de los principales
desafios en un futuro préximo en materia de gestion de la informacion es fortalecer el
uso del Business Intelligence, a fin de permitirle generar reportes estandar de
informacion procesada por Antares. Estos reportes se construiran en base a los
requerimientos de los usuarios, de acuerdo a sus caracteristicas especificas, segun
se trate de informacion para apoyar procesos operativos, tacticos, o bien para apoyar
la toma de decisiones estratégicas. Este recurso se enfoca a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes, que ademas al
permitir el acceso en linea, entregara la informacién de manera oportuna y forma
especifica de acuerdo a las necesidades de cada usuario.
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La sistematizacion de procesos permitira al Sistema de Alta Direccion Publica acceder
a informacion estandarizada; minimizar errores; automatizar la generacion de
documentacion, e incorporar capacidad de gestidn, contribuyendo a generar crecientes
grados de eficiencia y eficacia en las funciones desarrolladas, particularmente un
mejoramiento continlo de los procesos asociados al reclutamiento y seleccion de
Altos Directivos Publicos.

Asimismo, se llevaran a cabo las etapas preparatorias de la certificacién internacional
del Sistema de Seguridad de la Informacién asociado a los procesos de seleccion del
Sistema de Alta Direccion Publica bajo norma ISO 27001/2005. Esta certificacion
constituird un paso hacia mayores grados de transparencia del proceso y hacia un
modelo de calidad estandarizado bajo una rigurosa normativa internacional.

7.- Rol de la Alta Direccion Publica en Ley de Cali dad y Equidad de la
Educacion.-_ El proyecto de ley sobre Calidad y Equidad de la Educacién (Boletin N°
7329-04) aspira a mejorar la calidad y equidad de la educacién escolar en nuestro
pais, a través de la modernizacion del Estatuto Docente, introduciendo modificaciones
que se orientan a fortalecer el rol de los directores de los establecimientos
educacionales municipales y el ejercicio de la profesion docente. Con esta finalidad
crea un nuevo sistema para la seleccion de directores de establecimientos
educacionales municipales y de los Jefes de Departamento de Administracion de
Educacion Municipal, DAEM.

El proyecto encomienda la seleccion de los directores de establecimientos
educacionales a una comision calificadora integrada por el Jefe del Departamento de
Administracion de Educacién Municipal o de la Corporacién Municipal, segun
corresponda; un miembro del Consejo de Alta Direccion Publica o un representante de
este Consejo elegido de una lista de profesionales de reconocido prestigio en el
ambito educacional aprobada por el propio Consejo, y un docente de excelencia
perteneciente a la misma dotacion municipal que se desempefie en otro
establecimiento educacional.

La referida iniciativa legislativa dispone que el concurso sera un proceso de seleccion
publico abierto, de amplia difusidn, que se comunicara a través de la pagina web de la
respectiva municipalidad o en un diario de circulacién nacional, y precisa que la
seleccidn sera un proceso técnico de evaluacién que incluira, entre otros aspectos, la
verificacién de los requisitos solicitados en el perfil, entrevistas y la evaluacién de los
factores de mérito, de liderazgo y de las competencias especificas, cuya ponderacion
sera determinada por cada sostenedor. Asimismo, indica que el hombramiento sera
por 5 afios y la autoridad encargada de efectuarlo serd el sostenedor quien podra
nombrar a cualquiera de los nominados o declarar desierto el proceso de seleccion,
caso en el cual se realizara un nuevo concurso.

A su turno, los Jefes de Departamento de Administracion de Educacién Municipal,
DAEM, seran nombrados -mediante concurso publico- por el sostenedor entre quienes
integren la nébmina propuesta por el Sistema de Alta Direccion Publica, seleccionada
con un procedimiento analogo al establecido para el nombramiento de Altos Directivos
Publicos de segundo nivel jerarquico.

La administracion del proceso corresponderd y serd de cargo del Consejo de Alta
Direccion Publica y la comision calificadora encargada de la seleccion estaréd integrada
por el sostenedor o su representante; un miembro del Consejo de Alta Duracion
Puablica o representante de lista de profesionales aprobada por este cuerpo colegiado,
y un director de establecimiento educacional municipal de la respectiva comuna, que
haya sido electo por el sistema establecido en esta ley, el cual sera elegido por sorteo.
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En caso de no existir directores que cumplan con estas caracteristicas, el sorteo se
realizara entre los directores de todos los establecimientos municipales de la comuna.

La aprobacion de este nuevo cuerpo —que se prevé para los primeros meses de 2011-
constituye una perspectiva particularmente desafiante para el Sistema de Alta
Direccion Publica, tanto por la magnitud de la tarea como por la importancia de la
misma en el marco del mejoramiento de la calidad de la educacion en nuestro pais.
Finalmente, cabe destacar que este cuerpo colegiado valora la opcion adoptada por el
proyecto al aplicar el criterio de seleccién por mérito respecto de ambos tipos de
cargos.

8.- Evaluacion de impacto del Sistema de Alta Direc _ cidon Publica .- El caracter
limitado de los recursos publicos impone la necesidad de mejorar la eficiencia de las
politicas publicas y el Sistema de Alta Direccion Publica no constituye una excepcion a
esta perspectiva. La evaluacion es, ademas de una necesidad, una oportunidad para
identificar problemas, analizar aspectos que es posible mejorar y, en definitiva, para
optimizar la accién del Sistema.

Con este proposito, el Sistema de Alta Direccion Publica contraté los servicios del
centro de Micro Datos de la Universidad de Chile, para disefar un sistema de
evaluacién y monitoreo de su impacto. El modelo disefiado considera indicadores de
monitoreo y evaluacion e instrumentos cuantitativos y cualitativos de medicién e
incluye un levantamiento de los indicadores de gestién existentes en 66 servicios
publicos adscritos al Sistema en la Regidon Metropolitana, la que constituye la linea
base de medicion a contrastar con las evaluaciones regulares posteriores.

En el futuro proximo deberdn implantarse nuevos procesos de evaluacion que
permitan medir —en el tiempo- los resultados del Sistema, es decir, constatar si
efectivamente ha mejorado la gestion publica en aquellos servicios liderados por Altos
Directivos Publicos.
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IV.- Principales Estadisticas del Sistema

1. Servicios y Cargos de Alta Direccion Publica

Tabla N°1: Servicios incorporados a la Alta Direccion Publica en el periodo 2009 —
2010.

MINISTERIO SERVICIO 2009 2010 TOTAL

MIN. DE ENERGIA COMISION NACIONAL DE ENERGIA 1 0 1
MIN. INTERIOR SERVICIO ELECTORAL 1 0 1
MIN. JUSTICIA GENDARMERIA DE CHILE 0 1 1
SERVICIO DE EVALUACION 0 ) L
AMBIENTAL
MIN. MEDIO AMBIENTE
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO 0 ) L
AMBIENTE
. SERVICIO NACIONAL DE LA
MIN. PLANIFICACION D SCAPACIDAD * 0 1 1
INSTITUTO DE SEGURIDAD ) 0 X
MIN. TRABAJO Y LABORAL
PREVISION SOCIAL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL L 0 X

*%

Total Servicios Incorporados durante el periodo 200  9-2010 ***

Nota: * Se incorpora el afio 2010 en reemplazo del Fondo Nacional de la
Discapacidad.

** Se incorpora el afio 2009 en lugar del Instituto Nacional de Normalizacién
Previsional.

*** En el afo 2010, ley N20.424 Est. Organi co del Ministerio de Defensa, deja de
estar adscrito a la Alta Direccion Publica la Direccion Administrativa del Ministerio de
Defensa.

Gréfico N°L: Cantidad de servicios incorporados por afio a la Alta Direccion Publica, en
el periodo 2004 — 2010.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Universo total Servicios Publicos: 250

Tabla N2: Cargos incorporados a la Alta Direccion Publica en el periodo 2004 — 2010,
desagregados por ministerio y nivel jerarquico.

CARGOS ADSCRITOS AL SADP TOTAL
2004 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2006 2007 2008 2009 2010 DEADP

MIN. AGRICULTURA 1 0 2 0 0 0 22 0 26 0 0 0 51
MIN. DEFENSANACIONAL | 0 0 3 0 0 4 0 0 31 0 0 9 30
hFAgIK/EETogwEhlsmo 2 0 3 1 0 0 29 0 43 4 0 0 82
MIN. EDUCACION 1 0 4 0 0 0 19 0 28 0 0 0 52
MIN. ENERGIA 0 0 2 0 1 0 0 0 23 0 3 0 29
MIN. HACIENDA 2 2 1 0 0 0 8 26 18 0 0 0 57
MIN. INTERIOR 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 19 0 2
MIN. JUSTICIA 1 0 3 0 0 0 4 0 a 0 0 2 51
MIN. MEDIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2
MIN. MNERIA 0 0 2 0 0 0 0 0 6 0 0 0 8
MIN. OBRAS PUBLICAS 0 1 9 0 0 0 0 3 23 0 0 0 36
MIN. PLANIFICACION 0 0 2 0 0 0 0 0 5 0 0 16 23
“EA;“#:R'?'E’?Q%‘S)NES 0 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 0 7
MIN. SALUD 30 0 4 1 0 0 233 0 18 38 0 0 324
’;"g“&gg?’s%zw 2 0 2 0 1 0 45 0 15 0 7 0 72
mrmmem | o | o | | oo o el il ]
E@EX%';QSA \ 13 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 0 20

Total Adscritos 53 3 44 2 2 i 364 29 286 ) 29 37 892

CARGOS NO ADSCRITOS QUE SE CONCURSAN ATRAVES DEL S ADP

L PRIMER NIVEL JERARQUICO (I NIVEL) SEGUNDO NIVEL JERARQUICO (Il NIVEL) TOTAL
Ministerio CARGOS
ADP

2004 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2006 2007 2008 2009 2010

SIN MINISTERIO 0 0 0 5 45 e} 0 0 0 0 0 0 53
MIN. EDUCACION 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6
MIN. HACIENDA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
MIN. MINERIA 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4
MIN. OBRAS PUBLICAS 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
e | 0 | o | oo oo e lo oo o]

Total No Adscritos

Total Adscritos y No
Adscritos
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Nota:
1. Defensa Nacional Febrero de 2010: La Direccion Administrativa del Ministerio

de Defensa, ya no pertenece a la Alta Direccion Publica.

» Primer Nivel Jerarquico (-1 cargo) En este afio deja de estar adscrito el
cargo de | Nivel de la Direccibn Administrativa del Ministerio de
Defensa.

e Segundo Nivel Jerarquico (-3 cargos) En este afio dejan de estar
adscritos los cargos de Il Nivel de la Direccion Administrativa del
Ministerio de Defensa.

Grafico N2: Cantidad de cargos incorporados y acumulados por afio a la Alta
Direccion Publica, en el periodo 2004 — 2010, incluye cargos adscritos y no adscritos.

1000
900

038 979
- 843

800
700
600
%00 | m7 M7 et
400
300
200
100

0

2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010

61



Gréafico N3: Cargos Adscritos de Primer Nivel Jerarquico (I Nivel) incorporados a la
Alta Direccion Publica en el periodo 2004 — 2010.

100% -
0%
80% -
70% -
60% 1
50% -
40% —
30% -
20% +
10% -

0% -

0 \3
«QQYO'Q‘ & o

22010
12009
12008
22007

v & N 0 & AT
q@\ £ O 4 K& 00 @ S & S 52006

FIPEFCELFLCIITPONE O
0\"\‘ & ,\\) K¢ (5\ 0 \‘\«‘\0 ‘s@‘k@ Q\)Q’ & _&Q‘ §-" 06?)\0‘& Qo‘z‘ & #2004
co?‘o TN N0 Ve @9
" 0(" i & &Y F ey e
Sy * S FP T
& S
g NI
¢ &
& %
N °
é@

62



Gréfico N4 : Cargos Adscritos de Segundo Nivel Jerarquico (Il Nivel) incorporados a
la Alta Direccion Publica en el periodo 2004 — 2010.
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2. Concursos de Alta Direccion Publica

Tabla N3: Concursos convocados por ministerio y ni vel jerarquico en el periodo 2009

al 2010.

MINISTERIO

MIN. AGRICULTURA
MIN. DEFENSA NACIONAL

MIN. ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

MIN. EDUCACION

MIN. ENERGIA

MIN. HACIENDA

MIN. INTERIOR

MIN. JUSTICIA

MIN. MEDIO AMBIENTE

MIN. MINERIA

MIN. OBRAS PUBLICAS

MIN. PLANIFICACION

MIN. RELACIONES EXTERIORES

MIN. SALUD
MIN. SECRETARIA GENERAL DE

MIN. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

MIN. TRANSPORTES Y

MIN. VIVIENDA YURBANISMO

I NIVEL

2
1
5
3
3
5
2
2
1

S
NS o

36

CONCURSOS DE ALTADIRECCION
PUBLICACONVOCADOS POR

2009 AL 2010

[l NIVEL

27
18
36
26
7
20
10
51
5
4
11
6
0
169
11
43
0

TOTAL
CONVOCATORIAS

29
19
41
29
10
25
12
53

14
23

205
11
48

R ___

SIN MINISTERIO

Aduaneros de regiones.

ANO

NIVEL

TOTAL
CONCURSOS

TOTAL POR ANO

I Nivel

25

Sin Ministerios: Corresponde a (3) tres convocatorias del Congreso de la Republica,
(4) cuatro convocatorias del Instituto de Derechos Humanos, (1) una convocatoria del
Consejo de la Transparencia, (8) convocatorias para Jueces Tributarios y Aduaneros
de Regiones, y (9) nueve convocatorias para Secretarios Abogados de Tribunales

Il Nivel

0

| Nivel

25

Il Nivel

42

255

93

191
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Tabla N4: Concursos convocados por ministerio y nivel jerarquico para el periodo
2004 al 2010.

CONCURSOS DE ALTADIRECCION

PUBLICACONVOCADOS POR
MINISTERIO
MINISTERIO CONVTO%TA?'LORIAS
2004 AL 2010
I NIVEL Il NIVEL
MIN. AGRICULTURA 4 8 82
MIN. DEFENSA NACIONAL 1 18 19
MIN. ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 8 9 103
MIN. EDUCACION 6 62 68
MIN. ENERGIA 4 14 18
MIN. HACIENDA 7 66 73
MIN. INTERIOR 3 18 21
MIN. JUSTICIA 6 78 84
MIN. MEDIO AMBIENTE 1 6
MIN. MINERIA 11 9 20
MIN. OBRAS PUBLICAS 16 18 34
MIN. PLANIFICACION 5 13 18
MIN. RELACIONES EXTERIORES 3 0 3
MIN. SALUD 80 402 482
MIN. SECRETARIA GENERAL DE 0 31 31
MIN. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 8 90 98
MIN. TRANSPORTES Y 5 0 5

MIN. VIVIENDA 'Y URBANISMO

(*) SIN MINISTERIO 30 0 30

(*)Corresponden a: 3 concursos para el Congreso de la Republica
6 concursos para el Consejo de la Transparencia
4 concursos para el Instituto de Derechos Humanos
17 concursos para Tribunales Tributarios Aduaneros de regiones
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Grafico 5: Promedio mensual de concursos convocados entre los afios 2004 — 2010,
de Primer y Segundo Nivel Jerarquico (I y 1l Nivel)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= | Nivel = || Nivel

Tabla N%: Concursos de Alta Direccion Publica finalizados entre los afios 2004 a
2010, por tipo de cierre y nivel jerarquico.

CONCURSOS FINALIZADOS ENTRE LOS ANOS 2004 A2010

PRIMER NIVEL JERARQUICO (I NIVEL) SEGUNDO NIVEL JERARQUICO (II NIVEL)
DECLARADOS
DECLARADOS | DECLARDOS 1\ 710 con | DESIERTOS POR | PECHA00S 1o apos con
DESERTOSPOR | DESIERTOSPOR |\ ooy oof oo | DESIERTOSPOR [\ oo oo
CADP AUTORIDAD SELECCION AUTORIDAD
2004 0 0 3 0 1 5 "
2005 0 0 8 2 2 % "oy
2006 0 2 k) 3l 9 59 |
2007 2 3 16 4 2 107 !
2008 2 3 18 k) 19 145 il
2009 1 3 % 79 13 160 "o
2010 4 6 55 2 16 106 oo
Tipo de Cierre de Concursos [ Nivel II Nivel
Concursos Declarados Desiertos afios 2004 a 2010 26 290 316
Universo: Concursos Cerrados afios 2004 a 2010 193 897 1090
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Grafico N%: Concursos de Primer Nivel Jerarquico (| Nivel) declarados desiertos en el

periodo 2004 — 2010.
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Gréfico N°7: Concursos de Segundo Nivel Jerarquico (Il Nivel) declarados desiertos en

el periodo 2004 — 2010
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Tabla N©6: Concursos de Alta Direccion Publica del Sector Salud finalizados en el
periodo 2004 a 2010, por tipo de cierre y nivel jerarquico.

CONCURSOS FINALIZADOS ENTRE LOS ANOS 2004 A2010 SE CTOR SALUD

~ PRIMERNVELJERARQUICO(INNEL) | SEGUNDONNELJERARQUICO(INNEL) |

DECLARADOS | DECLARADOS | FNAUzepos | DECLARADOS | per oapos 005 O

DESIERTOSPOR |DESIERTOS POR DESIERTOS | pesiErToS POR OBAEATO

CADP aTorRDD  INomrawenTo|OR COMITEDE} — y roppip

SELECCION !
2004 0 0 2 0 0 0 2
2005 0 0 4 2 0 4 "0
2006 0 1 2 7 6 u o
2007 2 0 4 % 13 R g
2008 1 0 ) 2% 7 B o5
2009 1 1 6 n 3 6 118
200 4 2 20 10 4 % 6

Tipo de Cierre de Concursos | Nivel [l Nivel Total

Concursos Declarados Desiertos 12 163 175

Universo: Concursos Cerrados afios 2004 a 2010 74 375 449

Concursos Cerrados: Corresponden a aquellos concursos que son terminados
mediante cualquiera de las siguientes formas:
a. Concurso Declarado Desierto por Consejo de Alta Dir  eccion:

Concurso de Primer Nivel Jerarquico (I Nivel) que como resultado no
tuvo un nombramiento de un Alto Directivo, por lo tanto el cargo no fue
provisto. Esta decision fue adoptada por el Consejo de Alta Direccion
Publica.

b. Concurso Declarado Desierto por Comité de Seleccién . Concurso
de Segundo Nivel Jerarquico (Il Nivel) que como resultado no tuvo un
nombramiento de un Alto Directivo, por lo tanto el cargo no fue provisto.
Esta decision fue adoptada por el Comité de Seleccion.

c. Concurso Declarado Desierto por la Autoridad: Concurso de Primer
o Segundo Nivel Jerarquico (I y Il Nivel) gue como resultado no tuvo un
nombramiento de un Alto Directivo, por lo tanto el cargo no fue provisto.
Esta decision fue adoptada por la Autoridad correspondiente segun
nivel jerarquico.

d. Concurso con Nombramiento:  Concurso que tuvo como resultado una
ndémina de la cual se efectué un nombramiento de un alto directivo, por
lo tanto, el cargo ha sido provisto.
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3. Nombramientos de Alta Direccion Publica

Tabla N: Altos directivos/as publicos en ejercicio vigentes al 31/12/2010 por
ministerio y nivel jerarquico.

ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

I NIVEL Il NIVEL
TOTALEN

EN EJERCICIO

MINISTERIO EN EJERCICIO VIGENTE AL
EJERCICIO
VIGENTE AL 31/12/2010

VIGENTE AL

SUL22010C) 1511212010

MIN. AGRICULTURA 2 15 17
MIN. DEFENSA NACIONAL 1 17 18
MIN. ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 4 14 I
MIN. EDUCACION 1 18 19
MIN. ENERGIA 1 1 1
MIN. HACIENDA 4 3 38
MIN. INTERIOR 1 2 3
MIN. JUSTICIA 4 28 32
MIN. MEDIO AMBIENTE 0 0 0
MIN. MNERIA 0 4 4
MIN. OBRAS PUBLICAS 9 9 18
MIN. PLANIFICACION 2 3 5
MIN. RELACIONES EXTERIORES 2 0 2
MIN. SALUD 19 9 118
MIN. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 0 6 6
MIN. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 3 33 36
MIN. TRANSPORTES Y 4 o 4
|qu VIVIENDA Y URBANISMO
___
SIN MINISTERIO (+* 2 0 2

(*) Ver gréfico N7, que indica cantidad de altos directivos publicos de primer nivel
jerérquico en ejercicio vigente al 31/12/2010, segun afio de nombramiento.
(**) Ver gréfico N8, que indica cantidad de altos directivos publicos de segundo nivel
jerarquico en ejercicio vigente al 31/12/2010, segun afio de nombramiento.

(***) Corresponde a: 9 Cargos de la corte de Apelaciones

6 Directores del Consejo de la Transparencia

5 Integrantes del Panel Técnico de la Subsecretaria de Obras
Publicas

4 Directores para la Corporacion Nacional del Cobre
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Tabla N®B: Altos directivos/as publicos en ejercicio vigentes al 31/12/2009 por
ministerio y nivel jerarquico.

| NIVEL Il NIVEL TOTALEN
EN EJERCICIO
MINISTERIO E\;' gg;?gfﬂo EJERCICIO | VIGENTEAL
- VIGENTEAL |  31/12/2009
3 31/12/2009

M. AGRICULTURA 2 40 42
MIN. DEFENSA NACIONAL 1 6 7

MIN. ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 4 61 65

MIN. EDUCACION 1 28 29
MIN. ENERGIA 1 9 10

MIN. HACIENDA 4 30 34

MIN. INTERIOR 1 4 5

MIN. JUSTICIA 3 20 23

MIN. MEDIO AMBIENTE 0 0 0

MIN. MINERIA 2 4 6

MIN. OBRAS PUBLICAS 5 9 14

MIN. PLANIFICACION 2 3 5

MIN. RELACIONES EXTERIORES 2 0 2

MIN. SALUD 25 134 159
MIN. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 0 14 14

MIN. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 3 37 40

MIN. TRANSPORTES Y i 0 1
TELECOMUNICACIONES

MIN VIVIENDA Y URBANISMO
———
SIN MINISTERIO (**) 14 0 14

(***) Corresponde a: 9 Cargos de la corte de Apelaciones
5 Directores del Consejo de la Transparencia
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Tabla N9O: Altos directivos/as publicos nombrados en los afios 2009 y 2010, por

ministerio y nivel jerarquico.
| NOMBRAMIENTOS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

MINISTERIO 2009 2010
| NIVEL II NIVEL | NIVEL Il NIVEL

MIN. AGRICULTURA 1 7 1 6 15
MIN. DEFENSA NACIONAL 1 6 0 9 16
MIN. ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 1 23 3 5 32
MIN. EDUCACION 0 6 1 7 14
MIN. ENERGIA 0 8 1 3 12
MIN. HACIENDA 3 13 0 10 26
MIN. INTERIOR 0 2 1 3 6
MIN. JUSTICIA 1 14 1 1 27
MIN. MEDIO AMBIENTE 0 0 0 0 0
MIN. MINERIA 1 1 4 1 7
MIN. OBRAS PUBLICAS 1 5 11 2 19
MIN. PLANIFICACION 0 0 2 3 5
MIN. RELACIONES EXTERIORES 0 0 0 0 0
MIN. SALUD 6 66 20 26 118
MIN. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 0 1 0 2 3
MIN. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 2 7 1 16 26
MIN. TRANSPORTES Y 1 0 3 0 4
TELECOMUNICACIONES

MIN VIVIENDA Y URBANISMO 3
\__ __-
SIN MINISTERIO 14 0 1 0 15

Sin ministerios, corresponde a:
6 nombramientos para el consejo de la Transparencia
9 nombramientos para la Corte de Apelaciones

Gréfico N8 : Promedio mensual de nombramientos efectuados en el periodo 2004 —
2010.

18 16
16
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6 - :
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

NOMBRAMIENTOS
(1'y Il Nivel)

TOTAL

CONVOCATORIAS 1235
(1'y Il Nivel)

ANO 2004 2005 2006 2010 TOTAL
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4. Postulaciones y caracterizacion de los Postulantes

Tabla N210: Cantidad de postulaciones individuales por afio.

ANOS
TOTAL
e 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 GENERAL
[ 860 841 3.780 3.798 371 4.184 12653 29.827
1.308 5.028 12.710 20.946 21553 20.109 28.033 109.687

TOTAL 2.168 5.869 16.490 24.744 25.264 24.293 40.686 139.514

Nota: 1: Incluye las postulaciones provenientes de Head Hunting.

Tabla N°11: Cantidad de postulaciones Head Hunting 2009 — 2010.

NIVEL TOTAL

GENERAL
2009 2010

| 51 773 824

—

Nota: La informacion correspondiente a las postulaciones Head Hunting esta en base
a los registros existentes.

Tabla N°12: Promedio de postulaciones y cantidad de convocatorias por nivel
jeréarquico en el periodo 2004 — 2010.

ANOS
PROMEDIO
AN GENERAL
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Promedio de Postulaciones
Primer Nivel Jerarquico 143 76 108 181 143 100 139 129
(I'Nivel)
Totgl Convocat'onas Enmer 6 1 35 21 % 42 93 234
Nivel Jerarquico (I Nivel)
r
Promedio de Postulaciones
Segundo Nivel Jerarquico 131 67 119 134 104 79 147 110
(I Nivel)
Total Convocatorias Segundo 10 75 107 156 207 255 101 1001

Nivel Jerarquico (Il Nivel)
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Tabla N°13: Cantidad de postulaciones por afio del Sector Salud periodo 2004 -2010.
SECTOR SALUD - ANOS

TOTAL
GENERAL

NIVEL

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
I 810 312 1.919 178 479 735 2112 6.545

2.173 6.605 3.899 3.082 4.975 5.176 25.910

TOTAL - 2.485 8.524 4.077 3.561 5.710 7.288 32.455

Tabla N°14: Promedio de postulaciones y cantidad de convocatorias por nivel
jerarquico del Sector Salud en el periodo 2004 — 2010.

SECTOR SALUD - ANOS PROMEDIO
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Promedio de Postulaciones
Primer Nivel Jerarquico 270 52 77 59 68 82 78 82
(I Nivel)
Totgl Convocat‘onaS aner 3 6 25 3 7 9 97 80
Nivel Jerarquico (I Nivel)
Promedio de Postulaciones i
Segundo Nivel Jerarquico 0 52 89 56 66 42 101 64

(I'Nivel)
Total Convocatorias Segundo
Nivel Jerarquico (Il Nivel)

T R R R

Gréfico N9: Promedio anual de postulaciones a concursos de ADP, en el periodo
2004 - 2010.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

TOTAL
CONVOCATORIAS
(I'y Il Nivel)
TOTAL

POSTULACIONES . . . . . . . 139.514
(I'y I Nivel)
ANOS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL

73



Tabla N°15: Cantidad de postulaciones por etapa del proceso de seleccién durante los

anos 2004 a 2010.

Postulaciones

+Sist. Postulacion: | Nivel: 29.827, Il Nivel: 109.687
Total: 139.51
+Head Hunting: | Nivel: 865; Il Nivel: 350, Total: 1.215

Cumplen requisitos
legales

+| Nivel: 24.984, Il Nivel: 84.952, Total: 109.636

Evaluados por consultora

«I Nivel: 7.323, Il Nivel: 25.229, Total: 32.552

Entrevistacdos

+| Nivel: 2.253, Il Nivel: 7.638, Total: 9.891

En nomina

«| Nivel: 815, Il Nivel: 2.618, Total: 3.433

«| Nivel: 167 Il Nivel: 607, Total: 774

. " Nombrados

Nota: En base a la informacion disponible, para el afio 2010 la cantidad de
postulaciones que pasaron analisis curricular fueron:

| Nivel Jerarquico: 10.974 de un total de 12.653 postulaciones recibidas.
Il Nivel Jerarquico: 24.649 de un total de 27.983 postulaciones recibidas.

Tabla N°16: Acumulado de postulaciones y postulant es segin género en el periodo

2004 al 2010.

MASCULINO

20.878

PERIODO 2004 AL 2010
POSTULANTES POR GENERO

FEMENINO

8.966

TOTAL POSTULACIONES

139.514

TOTAL POSTULANTES

29.844

PROMEDIO POSTULACIONES POR POSTUL. 4,7
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Grafico N°10: Porcentaje de postulantes acumulados por género en el periodo 2004 a
2010.

B MASCULINO
B FEMENING

Graéfico N°L1: Distribucion de postulantes por edad al momento de realizar su primera
postulacién a la Alta Direccion Publica

0,9% 0.0%__06%

1.5%

E Sin infoermar
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® 26-35 afios
H 36-45 afios
u 46-55 anos
m 56-65 afios
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= =75 afios

. . . . . . . . TOTAL
‘ H A' =, : H 00~ - P
RANGO DE EDAD |Sininformar 16-25afios 26-35 afios $6-45 afios |46-55aflos p6-65 afios |66-75afios P75 afios POSTULANTES

179 453 10453 10543 5.546 2399 260 11

* Periodo 2004 al 2010.
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5. Caracterizacion de los Altos Directivos Publicos Nombrados

Tabla N°17: Distribucion por género de los Altos Directivos Publicos nombrados en el
ano 2009.

GENERO

Il NIVEL TOTAL

MASCULINO 106 133
FEMENINO 54 62

TOTAL 160 195

Tabla N°18: Distribucion por género de los Altos Directivos Publicos nombrados en el
afno 2010.

GENERO
I NIVEL I NIVEL I NIVEL TOTAL

MASCULINO 31 56% 73 iz
FEMENINO 24 44% 33 S
106 161

Tabla N°19: Distribucién por género de los Altos Directivos Publicos nombrados en el
periodo 2004 a 2010.

PERIODO 2004 AL 2010

GENERO
| NIVEL % Il NIVEL

MASCULINO 114 68% 415
FEMENINO 53 32% 192

Grafico N°12: Distribucién por género de Altos Dire ctivos Publicos de Primer Nivel
Jerarquico (I Nivel) nombrados en el periodo 2004 a 2010.

68%

IMASCULINO= FEMENING

Gréfico N°1L3: Distribucion por género de Altos Dire ctivos Publicos de Segundo Nivel
Jeréarquico (Il Nivel) nombrados en el periodo 2004 a 2010.
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= MASCULING = FEMENING

Tabla N20: Cantidad de Altos Directivos Publicos n ombrados en el afio 2009, segln
sector de ultimo cargo ocupado.

SECTOR
I NIVEL I NIVEL

PRIVADO 2 26
PUBLICO 33 134
TOTAL

Tabla N21: Cantidad de Altos Directivos Publicos h ombrados en el afio 2010, segln
sector de Ultimo cargo ocupado.

SECTOR
I NIVEL I NIVEL

PRIVADO 16 28

PUBLICO 39 78
TOTAL

e



Tabla N22: Cantidad de Altos Directivos Publicos hombrados en el periodo 2004 a
2010, segun sector de ultimo cargo ocupado.

PERIODO 2004 A 2010
| NIVEL Il NIVEL
PRIVADO 26 108

SECTOR

PUBLICO 141 499

Grafico N°L4: Distribucion por sector de Ultimo car go ocupado de Altos Directivos
Publicos de Primer Nivel Jerarquico (I Nivel) nombrados en el periodo 2004 a 2010.

84%

= PRIVADO PUBLICO

Grafico N°L5: Distribucion por sector de ultimo car go ocupado de Altos Directivos
Publicos de Segundo Nivel Jerarquico (Il Nivel) nombrados en el periodo 2004 a 2010.

=2 PRIVADO = PUBLICO
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Tabla N23: Nombramiento de Altos Directivos Publicos, segun si son nuevos
ocupantes o si ejercian el cargo de forma provisoria.

PERIODO 2004 AL 2010

TITULARES ANTES DEL
NOMBRAMIENTO Il NIVEL

NUEVO EN EL CARGO 361
OCUPANTE PROVISORIO 246
TOTAL

Provisoria: Que el Alto Directivo Publico elegido estaba nombrado en el cargo en
calidad de Transitorio y Provisional (T y P), o que era el Subrogante Legal que ejercia
el cargo.

Gréfico N°16: Distribucion de nombramientos de Alto s Directivos Publicos de Primer
Nivel Jerarquico (I Nivel) realizados entre los afios 2004 a 2010, segun Si son nuevos
ocupantes o si ejercian el cargo en forma provisoria.

50%

B MNUEVOENEL CARGO
HOCUPANTE PROVISORIO

Gréfico N°17: Distribucién de nombramientos de Alto s Directivos Publicos de Segundo
Nivel Jerarquico (Il Nivel) realizados entre los afios 2004 a 2010, segun si son NUevos
ocupantes o si ejercian el cargo en forma provisoria.

EMNUEVO ENEL CARGO
HMOCUPANTE PROVISORIO

79



Gréfico N°18: Porcentaje de nombrados en cargos de Alta Direcciéon Puablica (I y Il
Nivel), segun lugar ocupado en la némina afios 2009 al 2010.

Posicion en nomina clel nombrado afo 2009

2%

51*enndmina ®2°en namina = 3° en nomina #4° enndmina #5° en namina

Posicion en nomina del nombrado afo 2010

8% 3% 1%

B 1°enndmina B2 ennamina # 3° en nomina 147 en nomina #5° en nomina

Gréfico N°19: Porcentaje de nombrados en cargos de Alta Direccion Publica de Primer
Nivel Jerarquico (I Nivel), segun lugar ocupado en la némina afios 2009 y 2010.

Posicion en nomina del nombrado ano 2009
I Nivel Jerarquico

B1°enndmina 12°ennomina 13 enndmina

Posicion en nomina del nombrado ario 2010
I Nivel Jerarquico

4% 2%

B1°ennomina ®2° ennomina = 3* en nomina ®4° en nomina =5° en nomina
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Grafico N20: Porcentaje de nombrados en cargos de Alta Direccion Publica de
Segundo Nivel Jerarquico (Il Nivel), segun lugar ocupado en la nébmina afios 2009 y
2010.

Posicion en nomina del nombrado afio 2009 Posicion en nomina del nombraco afio 2010
II Nivel Jerarquico I Nivel Jerarquico
3% 3% 3%

E1°enndmina m2°enndmina ®3°enndmina E4°enndmina B1°ennémina B2°enndmina B3°ennoémina  E4°ennomina

Gréfico N?21: Distribucibn de nombrados segun su edad al momento del
nombramiento en el cargo, durante el periodo 2004 al 2010.
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6. Tiempo y costos del Proceso de Seleccion

Tabla N24: Tiempo promedio de los concursos en los afios 2009 y 2010.

PRIMER NIVEL JERARQUICO (I NIVEL) SEGUNDO NIVEL JERA RQUICO (Il NIVEL)

DESDE OFICIO DE DESDE DESDE NOMINA DESDE OFICIO DESDE DESDE NOMINA
SOLICITUD DE , DE SOLICITUD ,
INICIO HASTA PUBLICACION HASTA DE INICIO HASTA PUBLICACION HASTA
PUBLICACION HASTANOMINA NOMBRAMIENTO PUBLICACION HASTANOMINA  NOMBRAMIENTO

NUMERO DE DIAS CALENDARIO NUMERO DE DIAS CALENDARIO

Nota: Considera s6lo concursos adscritos.

Tabla N25: Costos directos promedios de los concur sos del afio 2009.

ANO 2009
DIARIO CONSULTORADE COSTO
CIRCULACION DIARIOS CONSULTORA RECLUTAMIENTO RENTA
NACIONAL REGIONALES  DIARIOOFICIA.  DE SELECCION (HEAD HUNTING) TOTAL PROMEDIO
($) Promedio ($) Promedio ($) Promedio ($) Promedio ($)Promedio (§) Promedio  APROX. (*)

I NIVEL 1.900.818 302.552 128.857 4.036.853 10.231.045 16.366.336 43

IINIVEL 793.342 247.680 75.647 2.881.960 6.279.219 4.171.840 16

PROMEDIO TOTAL 879.435 249,534 79.784 2.983.591 8.053.509 5.119.822 -

Tabla N26: Costos directos promedios de los concur sos del afio 2010.
ANO 2010

CONSULTORADE COSTO

DIARIO DIARIOS CONSULTORA RECLUTAMIENTO RENTA
CIRCULACION REGIONALES  DIARIO OFICIAL  DE SELECCION (HEAD HUNTING) TOTAL PROMEDIO
NACIONAL ($) Promedio ($) Promedio ($) Promedio ($) Promedio (%) Promedio  APROX. (¥)

INIVEL 1.343.710 259.942 144.568 3.508.403 10.118.489 14.476.450 39

[INIVEL 664.892 206.719 68.745 3.715.716 8.642.470 6.079.131

PROMEDIO TOTAL 879.349 223.190 93379 3.618.064 9.566.508 8.827.863 -

(*) Costo Renta Promedio Aprox.: Es una relacion entre el costo directo del concurso
efectuado para proveer el cargo y la renta que percibira el Alto Directivo Publico que
sea nombrado. Es decir, nUmero de sueldos que percibira el Alto Directivo Publico
corresponde al costo directo del concurso desarrollado.
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7. Sesiones, funciones y pagos del Consejo De Alta Direccién Publica

Tabla N227: Sesiones celebradas por el Consejo de Alta Direccién Publica y nimero
de candidatos entrevistados entre enero 2009 y diciembre 2010.

SESIONES ORDINARIAS % DE SESIONES PARA
DEL CADP ENTRE ENERO SESIONES PARA ENTREVISTAS

CANDIDATOS

ENTREVISTAS ENTREVISTADOS

DE 2009 Y DICIEMBRE 2010 EFETUADAS POR EL

175 77 44% 767

Tabla N228: Dietas pagadas a los Consejeros/as por asistencia a sesiones de consejo.

SESIONES
CONSEJERO/A DIETATOTAL ASISTIDAS DEL
CADP
2009 19.208.455 69
COSTA COSTA ROSSANA
2010 2.574.017 9
2009 19.566.288 74
BRAHM BARRIL MARIA LUISA
2010 7.408.165 25
2009 15.030.135 52
WAISSBLUTH SUBELMAN MARIO
2010 8.025.920 27
2009 17.870.541 63
BLANCO SUAREZ RAFAEL
2010 16.221.885 64
2009 0 0
CORBO ATRIA MARIA BEATRIZ
2010 11.801.528 57
2009 0 0
LIRA DOMINGUEZ MARIA LORETO
2010 10.881.926 56
2009 0 0
EGANA BARAONA RODRIGO FERNANDO
2010 8.290.518 44

Nota N°L: Durante el periodo de 2009 a 2010, no hubo participacién de Consejeros en
Comités de Seleccion.
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8. Glosario

Servicios adscritos al Servicio Civil: Aquellos servicios afectos y regidos en la
provision de sus cargos de primer o segundo nivel jerarquico, por el titulo
VI de la ley N°19.882, lo que implica la aplicacién del parrafo 1° “Normas
Generales y Bases del Sistema”, parrafo 2° “Del Consejo de Alta Direccion
Publica”, parrafo 3° “De la seleccion de altos directivos publicos”, parrafo 4°
“Del nombramiento”, parrafo 5° “De los convenios de desempefio y su
evaluacion”, parrafo 6° “De las remuneraciones” y parrafo 7° “De las
prohibiciones e Incompatibilidades”.

Servicios No adscritos al Servicio Civil: Aquellos servicios u organismos
regidos, en la provision de algunos de sus cargos, por todo o parte del
parrafo 3° de la ley N°19.882, o que cuenten con un procedimiento especial
de seleccion definido por la ley o el reglamento en donde participe el
Consejo de Alta Direccion Publica o la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Concursos Convocados: Son aquellos concursos publicados en prensa
nacional, dando inicio al periodo de postulaciones a los respectivos
CONCursos.

Concursos Cerrados: Corresponden a aquellos concursos que son
terminados mediante cualquiera de las siguientes formas:

a. Concurso Declarado Desierto por Consejo de Alta Direccion: Concurso
de Primer Nivel Jerarquico (I Nivel) que como resultado no tuvo
un nombramiento de un Alto Directivo, por lo tanto el cargo no fue
provisto. Esta decisibn fue adoptada por el Consejo de Alta
Direccion Publica.

b. Concurso Declarado Desierto por Comité de Selecciéon: Concurso de
Segundo Nivel Jerarquico (Il Nivel) que como resultado no tuvo
un nombramiento de un Alto Directivo, por lo tanto el cargo no fue
provisto. Esta decision fue adoptada por el Comité de Seleccion.

c. Concurso Declarado Desierto por la Autoridad: Concurso de Primer o
Segundo Nivel Jerarquico (I y Il Nivel) que como resultado no tuvo
un nombramiento de un Alto Directivo, por lo tanto el cargo no fue
provisto. Esta decision fue adoptada por la Autoridad
correspondiente segun nivel jerarquico.

d. Concurso con Nombramiento: Concurso que tuvo como resultado
una nomina de la cual se efectu6 un nombramiento de un alto
directivo, por lo tanto, el cargo ha sido provisto.
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Concursos Finalizados: Corresponden a aquellos concursos en que la

Direccion Nacional del Servicio Civil ha concluido su labor, este es el caso
de:

a. Concurso con némina: Concurso que tuvo como resultado una
nomina, la cual es dispuesta a autoridad competente para que
determine si provee el cargo.

b. Concurso Desierto en Direccion Nacional del Servicio Civil:
Corresponde a aquellos concursos que fueron declarados

desiertos por Consejo de Alta Direccion Publica o Comité de
Seleccion.
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