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l.- INTRODUCCION
1.- Editorial

El Sistema de Alta Direccién Publica, tras mas de una década de su instauracién, sigue constituyendo uno
de los principales hitos del proceso de modernizacion del Estado en nuestro pais.

Su creacion, como consecuencia de los Acuerdos Politico-Legislativos para la Modernizacién del Estado,
la Transparencia y la Promocién del Crecimiento, adoptados entre el gobierno y la oposicidén en enero de
2003, dieron origen a un cambio cultural sustantivo que vino a limitar la discrecionalidad de la autoridad
en la provision de los principales cargos directivos de la Administracion Central del Estado, para pasar a
proveerlos a través de concursos publicos, basados en la idoneidad y el mérito, sujetos a estandares téc-
nicos de ultima generacién y desarrollados con la conduccion y garantia del Consejo de Alta Direccion
Publica.

A través de la profesionalizacion de la funcion publica, el Sistema puso el acento en las personas, como ele-
mento fundamental en la adaptacion del aparato estatal a las crecientes y multiples demandas impuestas
por su proceso de modernizacién, ya que, mas alla de las politicas publicas y de cambios de caracter estruc-
tural o procedimental, son personas las que llevan a cabo las transformaciones y, en el dmbito del Estado,
son directivos publicos competentes, innovadores y emprendedores los encargados de liderarlas.

De esta forma, nuestro pais propendioé a optimizar la gestion publica y la calidad de los servicios que el Es-
tado provee a sus ciudadanos, adaptandolo a los requerimientos que impone el desarrollo y orientandolo
al cumplimiento de metas evaluables, a la obtencion de resultados, ala mejor calidad del gasto publico, a
mayores grados de productividad y crecimiento econémico y, en sintesis, a la generacién de condiciones
que contribuyan a alcanzar una sociedad con mayor igualdad de oportunidades.

La presentacion de la memoria 2013-2014 del Consejo de Alta Direccién Publica, que me honra presidir,
nos ofrece la oportunidad de efectuar un balance del camino recorrido en el periodo, dando cuenta tanto
de los avances experimentados como de los desafios que se presentan en torno a su perfeccionamiento y
proyeccion.

Durante el periodo, el Consejo se renové parcialmente. Concluyé la participacion de Rafael Blanco y Carlos
Williamson, cuyo aporte y compromiso con el Sistema reconozco publicamente. Por otra parte, se incorpo-
raron Manuel Inostroza y Eduardo Abarzia y, ademas, Loreto Lira fue nombrada por un nuevo periodo. La
reflexion tras este nuevo proceso de renovacion es que, aun cuando cambien las personas, subsiste el espi-
ritu de construir desde la diversidad y aportar al mejoramiento de la gestion publica con vision de Estado y
conviccién en la importancia del rol que en ello juega la Alta Direccién Publica.

Entre sus principales logros destaca su aporte a la renovacion de los cuadros directivos del Estado: al 31 de
diciembre de 2014, el 56% de los nombrados no habian sido previamente titulares del cargo; el incremento
de la participacién femenina en la gerencia publica, pues si bien sélo un 23% de las candidatas son mujeres,
un 28% de los nombramientos del Sistema recaen en ellas, cifra superior al 15% de presencia de mujeres
en la gerencia del sector privado; la validacién entre quienes participan de sus procesos de seleccion, como
se desprende de mas de 307.984 postulaciones registradas a septiembre de 2014; la incorporacion de pro-
fesionales del ambito privado, ya que un 28% de los nombrados proviene de ese sector, y la generacién de
un circulo virtuoso en la mayor parte de los servicios publicos incorporados, en los que se ha extendido la
concursabilidad -y con ello la busqueda de los mejores- hacia otros niveles de las mismas organizaciones.
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Participacion de las mujeres en cargos de ADP
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Caracterizacion general: Postulaciones y nombramientos de cargos adscritos

Primer nivel jerdrquico al 31 diciembre 2014 *
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Fuente: Servicio Civil.

1En la caracterizacién del ultimo cargo ocupado, no se disponen de estadisticas para las postulaciones desde los afios
2004 a 2008.
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Desde 2003 a la fecha, el Sistema ha transitado por diversas fases. En una etapa inicial los esfuerzos se
destinaron preferentemente a la instalacién de su institucionalidad —compuesta por la Direccién Nacional
del Servicio Civil y el Consejo de Alta Direccion Publica-y a la definicidén de sus procesos, procedimientos y
estandares de funcionamiento. De esa forma, se puso en marcha un proceso que originalmente abarcaba
a 417 cargos de 53 servicios y que, a diciembre de 2012, atendia a 202 servicios y a 1.118 cargos, 942 de
ellos pertenecientes al Sistema de Alta Direccién Publicay 176 que la ley ordena proveer conforme con sus
procedimientos o con la participacién de su institucionalidad, que hemos denominado cargos no adscritos.

2004-2014: Cargos concursados e incorporados

Evolucion Total cargos concursados . Cargos incorporados a la ADP por Afio
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Fuente: Servicio Civil.

En materia de concursos, el bienio 2013-2014 fue particularmente intenso. Durante el periodo se iniciaron
693 concursos, 135 de primer nivel y 558 de segundo y se proveyeron 399 cargos, 88 de primer nivel y 311
de segundo; de ellos 296 corresponden a cargos del Sistema de Alta Direccién Publica y 103 a cargos no
adscritos.

Durante el periodo 2013-2014 las responsabilidades del Sistema continuaron incrementandose. Se adscri-
bieron 31 nuevos cargos -2 de primer nivel jerarquico y 28 de segundo- y, ademds, se sumaron 27 nuevos
cargos no adscritos, lo que significa que, al 31 de diciembre de 2014, se concursan a través del Sistema de
Alta Direccién Publica 949 cargos, 110 de primer nivel y 839 de segundo y, ademas, participa en la seleccién
de 305 cargos no adscritos, 101 de primer nivel y 204 de segundo.

Cargos adscritos y no adscritos al sistema de ADP

Cargos de
Segundo Nivel

839
204

Cargos adscritos a ADP
Cargos "no adscritos™

Tatal
Fuente: Servicio Civil.
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Debe tenerse en consideraciéon que el universo de cargos seguira creciendo en el futuro préximo a juzgar
por el nimero de proyectos de ley que asi lo consideran, entre ellos, cabe mencionar el que establece la
ley orgdnica de la Institucionalidad Estadistica Nacional (Boletin N° 8767-06); el que crea la Agencia Nacio-
nal de Acreditacion (Boletin N° 8774-04); el que establece la Agencia Nacional de Medicamentos (Boletin
N°8783-11); el que crea el Ministerio de la Cultura (Boletin N° 8938-24) y entrega al Sistema la seleccion de
los directivos del Instituto de Fomento de las Artes e Industrias Culturales y de la Direccién del Patrimonio
Cultural; el que crea la Comision de Valores y Seguros (Boletin N° 9015 -05); el que crea la Direcciéon General
de Promocién de Exportaciones (Boletin N°9263-10); el que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, modifica las funciones del Servicio Nacional de la Mujer y crea los Servicios Regionales de la Mujer
y la Equidad de Género (Boletin N°9287-06); el que crea la Intendencia de Educacion Parvularia (Boletin N°
9365-04); el que modifica las facultades e institucionalidad del SERNAC (Boletin N° 9369-03); el que crea una
administradora de fondos de pensiones del Estado (Boletin N° 9399-13) y entrega al Sistema la participa-
cién de la seleccion de parte del Directorio que la administrard, y el que crea el Servicio de Biodiversidad y
Areas protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas (Boletin N° 9404-12).

Debe hacerse especial mencion al hecho de que, durante el periodo 2013- 2014, el Sistema continué par-
ticipando en la seleccion tanto de directivos del dmbito de la educacion. Es asi como, en relacién con el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién -establecido en 2011 por la ley N° 20.529-, en el
bienio se llevaron a cabo procesos de seleccién de la Agencia de Calidad de la Educacién y de la Superin-
tendencia de Educacién. Ademads, se mantuvo el trabajo de provisiéon de cargos de Jefes de Departamentos
de Administracion de Educaciéon Municipal y de Directores de Establecimientos Educacionales Municipales.

Es asi como en el periodo se publicaron 112 convocatorias a concursos destinados a proveer cargos de
Jefes de Departamentos de Administracién de Educacién Municipal, de comunas con matricula de mas de
1200 alumnos, de los cuales 71 concluyeron con nombramiento y se convocé a 43 concursos destinados
a proveer cargos de Jefes de Departamentos de Administracién de Educacion Municipal, de comunas con
matricula de menos de 1200 alumnos, de los cuales 26 concluyeron con nombramiento, registrandose un
44.9% de avance en la provision de cargos de Jefes DAEM.

Porcentaje de comunas que han implementado el sistema de ADP

B Comunas que han realizado al menos 1 concurso B Comunas que no han realizado concursos

Fuente: Servicio Civil.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo encuentros regionales de Jefes DAEM, destinados a apoyar su desem-
pefoy a generar una red colaborativa, en los que participaron miembros del Consejo y representantes del
Ministerio de Educacion; se implementé una agenda de trabajo conjunta entre el MINEDUC y el Servicio
Civil con el objetivo de activar los concursos; se efectuaron reuniones con autoridades regionales y provin-
ciales de educacion; se desarrollé un trabajo conjunto con la Asociacién de Municipalidades, generando
reuniones con alcaldes y Jefes DAEM, y se certificé el proceso de seleccién de Jefes DAEM bajo la norma
de calidad internacional ISO 9001, dando cuenta de la calidad de los procesos, instrumentos y productos
asociados al proceso de busqueda de directivos para educacién a nivel local.

En materia de concursos de Directores de Establecimientos Educacionales, en el periodo se convocé a 1.751
procesos de seleccidn, de los cuales 948 concluyeron con nombramiento, lo que equivale a un 24% de
avance.

Portal Directores para Chile
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En este caso, se continud prestando asesoria a los municipios en la preparacion de los procesos de selec-
cion, facilitada por el uso del portal Directores para Chile, que permite a las comunas realizar las bases en
linea y efectuar convocatorias y postulaciones de forma mas eficiente; se incrementé el equipo de represen-
tantes del Consejo ante las Comisiones Calificadoras y se mantuvo la gestiéon y administracion del Registro
de Asesorias Externas, expertas en reclutamiento y seleccién; se licitaron dos estudios exploratorios, desti-
nados a identificar los principales factores de éxito y oportunidades de mejora del sistema de seleccién de
directores y a caracterizarlos y facilitar el seguimiento y desarrollo de su gestion.

A tres anos de la puesta en marcha de la ley N°20.501, el Sistema de Alta Direccion Publica se encuentra
abocado a reforzar su alianza con los municipios; a homologar y mejorar los estandares técnicos de las
Asesorias Externas; a difundir las convocatorias, y a perfeccionar su funcionamiento. Si bien se trata de un
gran cambio cultural, los resultados son esperanzadores: si consideramos que mas del 65% de los directores
nombrados no ocupaba el cargo, podemos afirmar que se ha contribuido a renovar el liderazgo directivo.

De esta forma, el nuevo modelo de selecciéon de directores se transforma -paso a paso- en un pilar fun-
damental del proceso de mejoramiento de la educacién publica que lleva adelante nuestro pais. En este
proceso ha jugado un importante papel el Area de Educacion del Sistema de Alta Direccién Publica, cuyo
trabajo, compromiso y conviccién agradezco y destaco.

En este recuento de lo obrado en el periodo 2013-2014, debo mencionar el proceso de planificacion estra-
tégica al que, durante 2014, se abocé la Direccion Nacional del Servicio Civil. Dicho proceso, que conté con
la activa participacién de todos sus funcionarios, incluyé como importante componente el desarrollo y pro-
yeccion del Sistema de Alta Direccion Publica. Entre los resultados del proceso, cabe destacar la inclusién
de lineas de accién relevantes para el Sistema, tales como el apoyo a su reforma; las acciones de difusion; la
generacion de instancias de andlisis y debate, tales como el desarrollo de publicaciones y estudios y la cele-
bracién de los Seminarios Internacionales de Alta Direccidén Publica; las acciones destinadas a potenciar la
descentralizacion del Sistema, a través de propuestas para transferencia de competencias, la colaboracién
con SUBDERE y con los Gobiernos Regionales y el desarrollo de programa de capacitacién directiva a nivel
regional y local; el mejoramiento de los procesos de reclutamiento, seleccion y desarrollo de Altos Directi-
vos Publicos, de fortalecimiento de los procesos del ambito de la educacién y de posicionamiento y gestién
del Consejo de Alta Direccion Publica.

Objetivos estratégicos 2014-2018

Mision
"Fortalecer la funcién publica y contribuir a la modernizacién del Estado, a través de la
implementacion de politicas de gestién y desarrollo de personas y altos directivos, para
promover un mejor empleo publico y un Estado al servicio de los ciudadanos”

Objetivo N°1: Contribuir al proceso de modernizacion del Estado, a través de la gestion de personas y la profesionali-
zacion de la direcciéon publica.

Objetivo N°2 : Contribuir al disefio e implementacién de la modernizacién del empleo publico, a través del desarrollo
de politicas y practicas de gestidon de personas en la Administracién Civil del Estado.

Objetivo N°3: Fortalecer el Sistema de Alta Direccion Publica, dotando al Estado de un cuerpo de directivos idéneos y
competentes, implementando estratégias para su desarrollo, que les permita mejorar la gestion publica, a nivel cen-

tral, regional y municipal.
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Objetivo N°4: Contribuir al fortalecimiento de las relaciones que el Gobierno mantiene con las asociaciones de
funcionarios, a través del establecimiento de una agenda de trabajo en materias relacionadas al empleo publico.

Objetivo N°5: Ser un referente en materias de empleo y calidad de vida laboral, implementando politicas y practicas
innovadoras y de vanguardia para el sector publico.

Fuente: Servicio Civil.

Por otra parte, con el fin de perfeccionar su quehacer, el Sistema de Alta Direccién Publica desarrollé diver-
sas acciones en el bienio 2013-2014.

En materia de empresas consultoras encargadas de la busqueda y evaluacion de Altos Directivos Publicos,
se llevaron a cabo 5 jornadas de trabajo, que consideraron varias sesiones, donde se entregaron lineamien-
tos a las empresas con el fin de potenciar su desempeino y de mejorar y homogeneizar estandares de tra-
bajo. Ademas, se inicié el proceso de generacion del nuevo Convenio Marco que entrard a regir en abril de
2016y que integrara los aprendizajes adquiridos en el periodo.

En lo relativo a los profesionales expertos -representantes del Consejo de Alta Direccién Publica en la pro-
vision de cargos de segundo nivel jerarquico- en el periodo se aprobaron el marco de accién para ejercer
el rol de Profesional Experto; el nuevo perfil del Profesional Experto; los Lineamientos Operacionales de los
Comités de Seleccion, y los Lineamientos Administrativos para reembolsos de los Profesionales Expertos,
con el fin de definir su rol, orientar su tarea y regular aspectos tales como sus nombramientos, incompati-
bilidades, inhabilidades, conflictos de interés, obligaciones, derechos, asignacion de procesos, evaluacion
de desempeno y cesacién en el cargo. Ademas, se llevaron a cabo Jornadas de Actualizacion y Trabajo y se
expandié el equipo de profesionales expertos, incorporandose —tras un proceso de seleccion- a Claudia
Rocco Galdames, Cristian Pliscoff Varas, Fernando Contreras Muioz, Francisco Javier Oyarzin Oyanguren,
Georgy Schubert Studer, Gianni Lambertini Maldonado, Gloria Carranza Daniel, Juan Manuel Toso Loyola,
Marcela Guzman Salazar y Solange Garreaud De Mainvilliers Gerlach, quienes iniciaron procesos de induc-
cién al rol y al Sistema y un periodo de acompanamiento para facilitar el ejercicio de sus nuevas responsabi-
lidades. Aprovecho también esta oportunidad para agradecer y reconocer la labor desarrollada por quienes
abandonaron, por diversos motivos, el equipo durante el periodo 2013-2014: Patricia Ibafez Crino, Carlos
Henriquez Calderdn, Christian Hansen Cruz, Eduardo Abarzia Cruz, Jaime Gatica Barros, Manuel Inostroza
Palma, Patricio Aguilera Poblete y Raimundo Valdés Lyon.

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad del Sistema de Alta Direccion Publica y con el propésito de
corroborar la calidad de los productos y servicios que éste provee a sus clientes, usuarios y beneficiarios, se
llevé a cabo la recertificacion de acuerdo al estandar ISO 9001:2008- de los procesos de seleccién de Altos
Directivos Publicos de primer y segundo nivel jerarquico y de certificacion de los procesos de reclutamiento
y seleccion de Jefes DAEM y de Seguimiento y Desarrollo de Altos Directivos Publicos, estos ultimos, con
foco en los procesos de induccion de Altos Directivos Publicos de segundo nivel jerdrquico y de asesoria en
elaboracién y suscripcion de convenios de desempefio.

Por otra parte, en lo relativo al soporte tecnoldgico del Sistema, destinado a incrementar su eficiencia, du-
rante el bienio se avanzé en la modernizacion del Sistema de postulacion en linea y de gestion de procesos
administrativos y se innovo al incorporar nuevas herramientas de business intelligence y al iniciar el uso de
carpetas digitales para la realizacion de entrevistas. Destaco y agradezco el aporte del Area de Planificacion
y Gestidn de Procesos de la Division de Gestion y Desarrollo Institucional del Servicio Civil, por la gran cali-
dad de la labor desarrollada en esta materia.
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En lo referente al acomparnamiento y desarrollo de Altos Directivos Publicos, durante el periodo se redefinié
el foco de la unidad a cargo -la que en 2013 abordaba el acomparfamiento y desarrollo directivo en general,
bajo la dependencia de la Subdireccién de Desarrollo de las Personas del Servicio Civil-, retorndndola a su
disefio original, con foco en Altos Directivos Publicos, bajo la dependencia de la Subdireccién de Alta Di-
reccion Publica y con la denominacién de Area de Desarrollo de Altos Directivos Publicos. Adicionalmente,
se llevaron a cabo Jornadas de Induccién para directivos de primer y segundo nivel jerdrquico. Asimismo,
se edit6 el “Manual de Induccién para Directivos Publicos’, cuyo contenido contemplé aspectos esenciales
para el trabajo de un gestor publico (Ver en: http://goo.gl/Bd297i)

Por ultimo, se llevaron a cabo seminarios regionales enfocados en el rol directivo y el desempeno; se efec-
tuaron dos versiones del curso “Comunicacion Estratégica para Altos Directivos Publicos’, y se desarrollaron
estudios sobre el rol directivo, las funciones de los Directivos Publicos en Chile y el modelo de acompaiia-
miento y desarrollo para Altos Directivos Publicos.

En materia de gestién del desemperio de los Altos Directivos Publicos, durante 2013-2014, se llevé a cabo
un seminario especializado, destinado a involucrar a actores claves en la gestién del desempeno de los
Altos Directivos Publicos; se modificé el Reglamento de Convenios de Desempeniio, especificando el rol del
Servicio Civil como asesor técnico y garante del proceso de elaboracién, suscripcion, seguimiento y eva-
luacion del desempefio de los Altos Directivos Publicos, y se propuso —en el marco del anteproyecto de ley
destinado a perfeccionar el Sistema de Alta Direccion Publica, elaborado por el Consejo- una serie de refor-
mas legales destinadas a potenciar los Convenios de Desempeiio, entendidos como herramienta central de
la gestion del desempeno directivo.

En lo relativo a reclamaciones -medida de impugnacion que la ley franquea a los candidatos que conside-
ren que se han producido vicios o irregularidades que afectan su participacion igualitaria en los procesos
de seleccién del Sistema-, durante el bienio que aborda esta memoria, se recibieron 620 presentaciones,
de las cuales sélo una fue acogida, disponiéndose la correccion del respectivo procedimiento. Cabe desta-
car que se recibié una presentacion cada 128 postulaciones, sin que se recibiera ninguna en el 42% de los
concursos.

En materia de solicitudes de acceso a informacion publica, se registraron 245, siendo los antecedentes
mas solicitados los relativos a informes psicolaborales; resultados de evaluacion; curriculum e identidad de
candidatos incluidos en némina, y datos estadisticos sobre procesos de seleccion. Durante el periodo que
abarca esta memoria, se formularon 12 solicitudes de amparo vinculadas al Sistema ante el Consejo para la
Transparencia. Cabe sefialar que hemos sostenido la confidencialidad del proceso de seleccién —asi como
la de la identidad de los candidatos y de los integrantes de la nébmina-, en virtud de lo establecido por la ley
N°19.882. No obstante, como contrapartida, hemos incrementado la transparencia activa al publicar infor-
macién especifica de los procesos, sus etapas y criterios de evaluacion.

Hago propicia esta oportunidad para agradecer el trabajo desarrollado por la Divisidon Juridica y de Asuntos
Institucionales, a cargo de prestar soporte al Sistema en materias de su competencia y de liderar los proce-
sos de resolucion de reclamaciones y de solicitudes de acceso a informacién publica.

En materia de comunicaciones, durante el periodo 2013 - 2014 se llevaron a cabo diversas acciones des-
tinadas a posicionar y difundir el Sistema, tales como publicacién de concursos en diarios de circulacién
nacional y regional, paginas web del Estado, redes sociales y colegios profesionales; dictacién de charlas
informativas; publicaciones y edicién de dipticos y folletos; realizacién de videos promocionales; campafas
de difusién en radios de cobertura nacional y medios digitales; publicacién de notas de prensa, entrevistas
a miembros del Consejo y columnas de opinidn, y reuniones de trabajo y contacto permanente con edito-
res y periodistas de diversos medios.
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Al recapitular lo obrado en los aflos 2013 y 2014, sefialar que el Sistema de Alta Direccién Publica, en oc-
tubre de 2014, fue reconocido como lider en América Latina en el desarrollo del Servicio Civil, por el estu-
dio “Una década de reformas del servicio civil en América Latina (2004-2013)" elaborado por los expertos
del Banco Interamericano de Desarrollo Juan Carlos Cortazar, Mariano Lafuente y Mario Sanginés (Ver en:
http://goo.gl/x4clW3).

El estudio destaca la legitimacién del Sistema reflejada en su ampliacion, en la aplicacién de sus proce-
dimientos a la seleccién de ocupantes de cargos de relevancia que no forman parte del mismo y por la
extension del valor del mérito hacia otros niveles del gobierno e incluso, hacia otros poderes del Estado,
influyendo de manera importante en el avance del pais en la materia.

En materia de la gestién de las redes del Sistema de Alta Direccion Publica, durante el periodo 2013-2014,
el Consejo se reunio6 con aliados estratégicos, entidades publicas y stakeholders, ademds de suscribir con-
venios de colaboracién, dirigidos a potenciar y proyectar el Sistema de Alta Direccién Publica. En la misma
linea, se celebraron convenios de colaboracién destinados a facilitar el desarrollo y adecuado funciona-
miento del Sistema; dos seminarios internacionales sobre Alta Direccién Publica; el primero de ellos deno-
minado “Modernizacion de la Gestion Publica: a 10 afios del servicio civil’, conté con el patrocinio del Banco
Interamericano de Desarrollo y la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile y fue inaugurado por el
Presidente de la Repubilica, sefior Sebastian Pifiera; y el segundo, “Alta Direccién Publica: mérito y reformas
pendientes’, conté con el patrocinio del Senado de la Republica, el Banco Mundial y el Banco Interamerica-
no de Desarrollo, y se llevaron a cabo sesiones de Consejo en las ciudades de La Serena y Concepcién, con
el fin de estrechar lazos con los Altos Directivos Publicos de todo el pais, escuchar sus inquietudes y recoger
las perspectivas regionales.

El “Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccién Publica’, financiado mediante una donacién
del Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento, obtenida a través del Banco Mundial, por el monto
de cuatrocientos cincuenta mil ochocientos délares, constituyd un hito central de las actividades del Siste-
ma en el bienio 2013-2014.

En este marco se llevaron a cabo diversas actividades destinadas a perfeccionar y proyectar el Sistema de
Alta Direccion Publica, con especial foco en la generacidn de informacién de calidad para la gestién y desa-
rrollo del Sistema de Alta Direccién Publica; en la politica de remuneraciones de Altos Directivos Publicos,
y en el apoyo e incentivo a su desempefrio.

En este momento de balance, deseo destacar y agradecer el aporte y guia del Banco Mundial.

En este bienio, como ya habia ocurrido en 2010, el Sistema de Alta Direccién Publica volvié a verse fuerte-
mente impactado por el cambio de coalicién gobernante. Es asi como en el primer afo del Gobierno del
Presidente Piflera se solicitd la renuncia no voluntaria del 63% de los Altos Directivos Publicos de primer
nivel jerdrquico vigentes al 11 de marzo del 2010 y del 24% de los de segundo nivel y, entre el 11 de marzo
y el 31 de diciembre de 2014, el Gobierno de la Presidenta Bachelet desvinculé en forma no voluntaria al 64
% de los Altos Directivos Publicos de primer nivel y al 43% del segundo.

Este tema constituye, sin lugar a dudas, el principal obstaculo que enfrenta el Sistema, con la complejidad
de que se trata de un problema estructural, toda vez que la posibilidad de solicitar la renuncia a los Altos
Directivos Publicos constituye una facultad legal y es parte integrante del modelo de Alta Direccion Publica
imperante.
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Por otra parte, al considerar los problemas que aquejan al Sistema, cabe destacar la situacion de los cargos
criticos del sector salud y del Instituto Médico Legal. En efecto, la Alta Direccién Publica selecciona a los ocu-
pantes de 324 cargos del sector salud, lo que corresponde al 34% del total de cargos. De los mismos, un 52%
son cargos de Subdirector Médico de Servicios de Salud y de Hospital y de Director de Hospital, los que han
presentado histéricamente dificultades en su provisidn tal como lo reflejan las bajas tasas de postulaciény
el alto nimero de concursos declarados desiertos.

Provision de cargos adscritos
Provision Cargos Nivel 1 - Adscritos

E=tado Cargo

Provisto
Mo provisto en 1 concu,..
Mo concursado

32

Provision Cargos Nivel 2 - Adscritos

32

Estado Cargo

Provisto

Mo provisto reconcursa...
Mo provisto en 1 concu...
MO concursado

22

Fuente: Servicio Civil.
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Al analizar las causas de esta situacion, se ha concluido que entre ellas se encuentran las rentas asociadas
a los cargos y el elevado costo de oportunidad de los médicos; la exigencia de dedicacién exclusiva en el
desempeno del cargo; la perdida de cargos de planta de los profesionales de carrera que asumen cargos de
Alta Direccion Publica, y la falta de incentivos suficientes.

El Consejo ha propuesto diversas férmulas para hacer frente a esta situacién, implementandose algunas de
ellas, tales como el aumento de la Asignacion de Alta Direccion Publica; la flexibilizacién de los requisitos
para ejercer el cargo de Subdirector Médico y de las condiciones de desempefio, y la retencién de empleos
anteriores incompatibles durante el primer periodo de nombramiento.

En diciembre de 2014, el Consejo llevé a cabo una nueva encuesta de percepciones de Altos Directivos
Publicos, la que arrojé que hasta ahora las medidas adoptadas observan un bajo impacto; la constatacion
de que los problemas iniciales subsisten y el hecho de que la seleccién de los cargos a través del Sistema
indican que es preciso fortalecer el mismo, para generar validacién publica.

Una situacion analoga ha sido observada respecto de los cargos de Subdirector/a Médico/a y de Director/a
Regional del Servicio Médico Legal, pese a que en abril de 2013 se aprob6 el proyecto de ley que introduce
mejoras en el régimen del personal del Servicio Médico Legal (Boletin N° 8129 — 07), plasmado en la ley
N°20.664. Dicho cuerpo legal -basado en un anteproyecto presentado por el Consejo y recogido por el
Ministerio de Justicia- permite que los Altos Directivos Publicos que ejerzan tales cargos puedan acceder al
beneficio de destinar el maximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863,
en forma indistinta o combinada, al desempefio de la actividad clinica y asistencial y, ademas, puedan rete-
ner la propiedad de cargos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion, durante el primer perio-
do de su nombramiento a través del Sistema.

Como modo de hacer frente a las situaciones antes descritas, se hace imperativo introducir reformas lega-
les. Esta inquietud ha sido compartida por el Consejo de Alta Direccion Publica, por los distintos gobiernos
y por la opinién publica.

En 2013 y en 2014 —con el fin de propiciar el adecuado funcionamiento del Sistema mientras se llevan a
cabo las reformas legales-, se dictaron instructivos presidenciales que vinieron a sumarse a los dictados
con idéntico propdsito en 2009 y 2010. Todos ellos coinciden en prescribir medidas tendientes a restringir
el ejercicio de facultades para directivos provisionales y transitorios; recomendar la asistencia de jefes de
servicio invitados por el Consejo a explicar las razones de una desvinculacién; incorporar al perfil los linea-
mientos generales del Convenio de Desempeiio, y adoptar medidas tendientes a acotar la duracién de los
concursos, entre otras.

Ya en 2013 -a fines del Gobierno del Presidente Pifiera- se presenté el proyecto de ley que perfecciona la
gestion del sector publico, mediante nuevas herramientas de gestion y el mejoramiento del Sistema de
Alta Direccién Publica (Boletin N° 9084-05), el que propuso incluir nuevos cargos y servicios; adoptar me-
didas destinadas a evitar la alta rotacion directiva y limitar los nombramientos transitorios y provisionales;
fortalecer los Convenios de Desempeio; aumentar la eficiencia de los procesos de seleccion; perfeccionar
aspectos procedimentales, y otorgar facultades al Servicio Civil para impulsar la gestién de personas en el
sector publico.

En la misma linea, en 2014, el Consejo preparé un nuevo anteproyecto de ley que recogié las que consi-
deré eran las mejores propuestas de las iniciativas legales formuladas hasta entonces, sumadas a algunas
propuestas originales, el que hizo llegar al Gobierno, con el propésito de aportar su experiencia a la elabo-
racion de un nuevo proyecto de reforma legal que sera presentado a tramitacion legislativa durante el afo
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2015, cumpliendo con ello tanto con el Programa Gubernamental como con lo convenido en el marco de
la tramitacién del proyecto de ley de presupuestos del sector publico 2015 (Ver en: http://goo.gl/ZIwXa9).

Asimismo, mas de 100 personalidades del quehacer nacional publicaron -el domingo 22 de junio de 2014-
una carta abierta de apoyo al perfeccionamiento del Sistema. En ella hicieron un llamado a priorizar el envio
de un proyecto de ley en tal sentido.

Como queda de manifiesto, la aprobacién de las reformas necesarias para perfeccionar y consolidar el Sis-
tema de Alta Direccién Publica constituye el principal desafio que presenta el futuro préximo. No obstante
no es el Unico.

Entre los retos que la Alta Direccion Publica deberd enfrentar se encuentra —entre otros- el perfecciona-
miento de los procesos de seleccidon del ambito de la educacion, que para 2015 proyecta la realizacion
de aproximadamente 1000 concursos de Directores de Establecimientos Educacionales Municipales, para
cumplir con la meta dirigida a completar en 2016 la implementacién de la ley N°20.501, de Calidad y Equi-
dad de la Educacién; la implementaciéon de un nuevo modelo de acompainamiento y desarrollo directivo;
el posicionamiento efectivo del Sistema con el fin de ampliar su conocimiento y valoracién ciudadanos y
de convocar a mas y mejores candidatos; el inicio de un nuevo Convenio Marco con empresas consultoras,
con el propdsito de homologar y elevar los estandares de calidad de sus servicios a costos razonables, y
continuar modernizando y potenciando la plataforma tecnolégica de apoyo al Sistema.

Nuestro compromiso en la consecucién de estas metas ambiciosas se vera potenciado por el apoyo guber-
namental a las acciones destinadas a fortalecer y proyectar el Sistema. En efecto, el Gobierno de la Presiden-
ta Michelle Bachelet ha manifestado su valoracién y apoyo a la Alta Direccién Publica, comprometiéndose
a profundizarla y a extender sus principios y mecanismos de seleccién fundados en el mérito, para asegurar
que el Estado cuente con buenos directivos publicos que con su esfuerzo contribuyan a hacer realidad una
cultura de emprendimiento y transparencia, enfocada a resultados, con eficacia y eficiencia en su accionar
al servicio de nuestros ciudadanos.

Conscientes de la relevancia de la tarea asignada y comprometiendo los mejores esfuerzos por lograr la
profundizacién y consolidacién del Sistema de Alta Direccién Publica, entregamos a la ciudadania, los re-
sultados de nuestra gestién, con la plena conviccion de que nuestra tarea aporta a la modernizacién del
Estadoy, en definitiva al de nuestra sociedad, que de esta manera avanza hacia mayores grados de equidad
y desarrollo, aumentando el bienestar y elevando la calidad de vida de las personas.
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Rodrigo Egaina Baraona
Director Nacional del Servicio Civil
Presidente del Consejo de Alta Direccion Pablica

2.- Presentacion Consejo de Alta Direccion Pablica

Creado por ley con la mision de asesorar en la toma de decisiones al Presidente de la Republica, a Ministros
de Estado y jefes de servicio, para la provision de cargos de Altos Directivos Publicos de exclusiva confianza,
el Consejo es un organismo auténomo e inamovible, inserto en la estructura de la Direccién Nacional del
Servicio Civil.

Su composiciéon fue disefiada para que su gestion en el tiempo no sea expuesta a la contaminacion de
coyunturas electorales. Esta integrado por cinco miembros: el Director del Servicio Civil, quien lo preside y
cuatro Consejeros de reconocido prestigio por su experiencia y conocimientos en administracién de per-
sonal y/o politicas publicas, designados por periodos de seis afios, por el Presidente de la Republica, con
acuerdo de los 4/7 de los Senadores en ejercicio, siendo nominados por pares alternadamente cada tres
anos.

Entre sus funciones se encuentra el conducir y regular -coordinadamente con la Direcciéon Nacional del Ser-
vicio Civil-, los procesos de selecciéon de candidatos a cargos de jefes superiores de servicios.

Asimismo, esta encargado de revisar y aprobar los perfiles profesionales de aquellos cargos directivos que
seradn provistos a través del Sistema.

Respecto del primer nivel jerarquico -que incluye fundamentalmente a los jefes de servicio, al Consejo le
corresponde proponer al Presidente de la Republica una nédmina de entre tres y cinco candidatos seleccio-
nados en el respectivo proceso de seleccién. En el segundo nivel jerarquico, el Consejo integra -a través de
uno de sus integrantes o de un Profesional Experto que actua en su representaciéon- los Comités de Selec-
cion encargados de proponer la némina a la autoridad correspondiente.

En lo relativo a remuneraciones, tiene la responsabilidad de proponer al Ministro de Hacienda los porcen-
tajes de la Asignacion de Alta Direccion Publica asociados a cada cargo, tomando en consideracién ante-
cedentes relativos a los niveles de tecnificacion y de responsabilidad de las respectivas instituciones y los
perfiles requeridos, asi como el conocimiento obtenido de las remuneraciones de mercado en el sector
publico o privado para funciones afines o asimilables.

Finalmente, le compete resolver reclamos de postulantes; disponer la contratacion de empresas consulto-
ras especializadas en evaluacion y seleccién, y proponer a la Direccién Nacional del Servicio Civil la adop-
cién de medidas o la elaboracion de los estudios que estime pertinentes para el mejor funcionamiento del
Sistema de Alta Direccién Publica.

En el ejercicio de todas sus funciones debera cautelar los principios de no discriminacién, imparcialidad y
plena transparencia de los procesos de seleccién y garantizar la confidencialidad de la informacion.

El Consejo cuenta con una Secretaria Técnica encargada del seguimiento administrativo de sus acuerdos,
del levantamiento de actas de las sesiones celebradas por el Consejo y de prestar la asesoria técnica reque-
rida por este cuerpo colegiado. Asimismo, la Direccion Nacional del Servicio Civil le provee el apoyo técnico
y administrativo necesario para el cumplimiento de sus cometidos.
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Actualmente el Consejo de Alta Direccién Publica esta compuesto por las siguientes cinco personas.

Rodrigo Egana Baraona. Presidente del Consejo de Alta Direccién Publica y Director Nacional del Servicio
Civil. Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

En el ambito gubernamental se ha desempefiado como Director de Gestidn de Politicas Publicas de la Presi-
dencia de la Republica; Comisionado Presidencial para Asuntos Indigenas; Subsecretario General de la Pre-
sidencia; Director Ejecutivo del Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado; Director Ejecutivo de la
Comisién Nacional del Medio Ambiente; Director de Coordinacién Interministerial del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y Director Ejecutivo de la Agencia de Cooperacion Internacional.

Es profesor adjunto del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, autor de diversas publica-
ciones especializadas y posee una dilatada trayectoria como consultor internacional.

Eduardo Abarzia Cruz. Consejero (2014-2016). Psicologo de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
cuenta con un post grado en Ciencias Sociales del Trabajo del Programa de Economia del Trabajo y es Doc-
tor en Ciencias del Trabajo de la Universidad Catoélica de Lovaina, Bélgica.

Actualmente se desempeia como Director del Magister en Gestion de Personas en Organizaciones y del
Diploma en Consultoria y Coaching, de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto Hur-
tado y es académico especialista en materias de Gestion de Personas, Liderazgo, Consultoria y Coaching en
la misma universidad.

Comparte su actividad docente con la investigacién y consultoria en areas de gestién estratégica de re-
cursos humanos y gestidon de procesos de cambio organizacional en empresas e instituciones publicas y
privadas. Ha dirigido diversos proyectos de consultoria en el pais y en el extranjero en materias de funcién
publica y es autor de diversos estudios y publicaciones sobre la materia. Antes de asumir como Consejero,
fue Profesional Experto del Sistema de Alta Direccién Publica.

Beatriz Corbo Atria. Consejera (2010 — 2016). Abogada de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Ma-
gister en Humanidades con Mencién en Relaciones Internacionales de la Universidad del Desarrollo, Di-
plomada en Estudios Internacionales de la Universidad de Nueva York y en Familia y Sociedad de la PUC.
Actualmente, es Directora del Area Legislativa de la Fundacién Jaime Guzman, Directora de la Fundacion
Fulbright y docente de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

Fue integrante del Consejo Nacional de Pesca, ha participado en varias mesas de trabajo sobre aspectos
regulatorios y de modernizacion del Estado y se ha desempenado como asesora del Consejo de Redaccién
y como columnista del diario El Mercurio.

Manuel Inostroza Palma. (Consejero 2013-2019) Médico cirujano de la Universidad de Chile, es Master en
Salud Publica con Mencién en Financiamiento y Gestién de la Universidad Johns Hopkins. Actualmente se
desempena como Director de Campos Clinicos; Director del Magister de Salud Publica, Presidente del Con-
sejo Académico y Consultor del Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés Bello.

Fue Superintendente de Salud —cargo al que accedio a través de la Alta Direccién Publica, Superintendente
de ISAPRES, Director del Centro de Referencia de Salud Penalolén Cordillera Oriente, Secretario Regional
Ministerial de Planificacion de la Regiéon Metropolitana y consultor de la Organizaciéon Panamericana de la
Salud, en Washington D.C.
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En su calidad de experto en temas de gestion y salud publica, se desempend como Asesor de la Division de
Modernizacién del Estado del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; como Secretario Ejecutivo del
Comité de Ministros de la Modernizacion de la Gestion Publica, y como Jefe de Gabinete de los Ministros de
Salud, Carlos Massad y Alex Figueroa.

Maria Loreto Lira Dominguez. Consejera (2013-2019). Ingeniera comercial de la Universidad Catdlica y
Master en Economia de la Universidad de Boston. Se desempeid como investigadora ayudante en la Es-
cuela de Gobierno de la Universidad de Harvard y de Economia de la Universidad de Boston. En Chile ha
ejercido cargos directivos en instituciones privadas de salud y previsionales. Actualmente, es académica e
investigadora en la Universidad de Los Andes. Ha ejercido también la docencia en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y es autora de diversas publicaciones.

IW v o

Abajo (de izquierda a derecha): La consejera Beatriz Corbo Atria, el Director Nacional del Servicio Civil y Presidente del
Consejo, Rodrigo Egafa Baraona, y la consejera Maria Loreto Lira Dominguez.
Arriba (de izquierda a derecha): Los consejeros Manuel Inostroza Palma y Eduardo Abarzua Cruz.

il '.,

Asimismo, la Secretaria Técnica del Consejo de Alta Direccion Publica es Mariana George-Nascimento
Avendaio. Abogada de la Universidad Catolica de Valparaiso y Magister en Gerencia y Politicas Publicas de
la Universidad Adolfo Ibanez. APSA - Fulbright Congressional Fellow 2002-2003 e Investigadora Visitante
en el Centro de Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Georgetown. Se desempeind en las Comi-
siones Legislativas del Senado de la Republica y como Asistente Legislativa en el Congreso de los Estados
Unidos.
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2.1.- Renovacion del Consejo de Alta Direccion Pablica.- El 19 de julio de 2013 se produjo el vencimiento
de los nombramientos de los Consejeros Maria Loreto Lira Dominguez y Rafael Blanco Sudrez, por lo que
S.E. el Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, propuso al Senado los nombres de la propia consejera
Lira y del médico Manuel Adridn Inostroza Palma como nuevos integrantes de este cuerpo colegiado por
un periodo de seis anos. Dicha propuesta —contenida en oficio GAB.PRES. N°947 de 13 de julio de 2013-
se fundé en lo dispuesto por el articulo cuadragésimo cuarto de la ley N° 19.882, que regula la forma de
integracién del Consejo y dispone que sus miembros serdn elegidos por pares y alternadamente cada tres
anos, debiendo ser ratificados por los cuatro séptimos de los Senadores en ejercicio, quienes deberan pro-
nunciarse sobre la propuesta presidencial como una unidad.

El Senado, con fecha 13 de agosto aprobé la propuesta presidencial por 28 votos a favor, superando el
quoérum exigido por la ley, lo que se tradujo en el nombramiento de ambos profesionales partir del dia 14
de agosto de 2013, por el término de seis afos contados desde entonces. El nombramiento de ambos Con-
sejeros quedd consignado en DS N° 1.077, del Ministerio de Hacienda, de 14 de agosto de 2013.

El 11 de marzo de 2014, S.E. la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, nombré como nuevo Director
Nacional del Servicio Civil, y por consiguiente, Presidente del Consejo de Alta Direccién Publica, al hasta
entonces Consejero, Rodrigo Egafa Baraona. En su reemplazo propuso, mediante oficio GAB. PRES. N°759
de 6 de mayo de 2014, a Eduardo Abarzuia Cruz.

El 14 de mayo de 2014, el Senado de la Republica, aprobé el nombramiento del nuevo Consejero por 28 vo-
tos a favor. El nombramiento consta de D.S. N°789, del Ministerio de Hacienda, de 15 de mayo de 2014. Cabe
destacar que, en conformidad con lo prescrito por la ley, el nombramiento se efectué por el remanente del
periodo del Consejero reemplazado, es decir hasta el 29 de julio de 2016.

El Consejo de Alta Direccién Publica hace propicia esta oportunidad para reconocer publicamente la inesti-
mable labor desarrollada por los Consejeros Rafael Blanco Suédrez y Carlos Williamson Benaprés, durante su
periodo como integrantes de este cuerpo colegiado y destacar su sélido aporte al Sistema de Alta Direccién
Publica, en cuyo proceso fundacional jugaron un rol esencial.

Rafael Blanco Suarez. Consejero (2007-2013). Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
postitulado en Derecho Penal en la Universidad de Salamanca Espafia. Profesor visitante de las Universida-
des de Loyola Chicago y Florida University, en Estados Unidos.

Fue Jefe de la Divisién Juridica del Ministerio de Justicia; Coordinador General de la Reforma Procesal Penal
y Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Etica Publica, durante el Gobierno del Presidente Frei
Ruiz-Tagle y Secretario Ejecutivo de la Agenda de Probidad y Transparencia durante el primer mandato de
la Presidenta Bachelet. Ha sido asesor de reformas procesal penales en América Latina, en paises como
México, Republica Dominicana y Panama.

Actualmente se desempeia como Decano de la Facultad de Derecho para el periodo comprendido entre
enero de 2015 y diciembre de 2018, de la Universidad Alberto Hurtado y como profesor de las catedras de
Derecho Procesal Penal y Litigacion de la misma casa de estudios.

Carlos Williamson Benaprés. (2010- 2014). Director Nacional del Servicio Civil y Presidente del Consejo de
Alta Direccion Publica. Economista de la Pontificia Universidad Catélica, Magister en Economia de la misma
casa de estudios superiores y Master of Arts in Economics de la Universidad de Chicago.
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Ha desarrollado su carrera en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, entidad en la que se ha desempe-
fado como académico; Director del Instituto de Economia; Director de Estudios y Planificacion; Vicerrector
Econdmico, y Pro Rector. Ademas, se ha desempenado como Presidente de Educa UC; Director de Empresas
UG; Vicepresidente del Consorcio Tecnoldgico de la Fruta; Presidente del Consorcio Tecnolégico Biomedici-
na Clinico-Molecular; Presidente de la Agencia Acreditadora de Educacién Superior Qualitas, y miembro del
Directorio de diversas empresas privadas.

Actualmente se desempefia como profesor titular de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y como Investigador del Centro Latinoamericano de Politicas
Econdmicas y Sociales de la misma casa de estudios superiores.

3.- El Sistema de Alta Direccion Pablica.- Con el proposito de recordar cual es el modelo de Alta Direccién
Publica vigente, hemos incluido en esta memoria una breve resefia del mismo, de su ambito de aplicacién,
actores involucrados, etapas del proceso de seleccion, condiciones de desempeno de los Altos Directivos
Publicos y principios que lo inspiran.

3.1.- Génesis y objetivos del Sistema de Alta Direccion Pablica.- El 23 de junio de 2003, en el marco del
Proceso de Modernizacién del Estado, se dicté la ley N° 19.882, sobre Nuevo Trato Laboral y Alta Direccién
Publica, que introdujo una profunda reforma en la administracién civil del Estado a través de una nueva
politica en materia de gestion y desarrollo de las personas y de la instauracion del Sistema de Alta Direcciéon
Publica, bajo la conduccién de la Direccion Nacional del Servicio Civil y con la regulacién y garantia del
Consejo de Alta Direccién Publica.

El objetivo del Sistema de Alta Direccion Publica es dotar a las instituciones del gobierno central de equipos
directivos que optimicen la entrega de bienes y servicios a la ciudadania y den cumplimiento a las politicas
y programas definidos por la autoridad.

Con este fin se configuré un modelo mixto que busca conciliar la idoneidad, la confianza y la gobernabili-
dad democratica, en el cual el Consejo de Alta Direccion Publica o un Comité de Seleccion —segun se trate
de un cargo de primer o de segundo nivel jerarquico- selecciona, por concurso publico, a los postulantes
mas idéneos para el cargo. Estos, son propuestos a la autoridad encargada del nombramiento, la que puede
elegir libremente entre los nominados e incluso desestimarlos y solicitar un nuevo proceso de seleccién.

3.2.- Ambito de aplicacion del Sistema

No todos los servicios publicos se incluyeron en el Sistema de Alta Direccién Publica, ya que el mismo se
estructura en torno a la distincién entre organismos que ejecutan politicas publicas y otorgan servicios a la
ciudadania y aquellos que definen politicas publicas, incluyéndose los primeros y excluyéndose los segun-
dos. En efecto, de 127 servicios publicos, la ley incluyé 99 en el Sistema y excluy6 a 28.

Siguiendo con las cifras, en el marco de la ley N° 19.882, del Nuevo Trato Laboral, un total de 3.114 cargos
de libre designacion gubernamental dejaron de serlo para proveerse en base al mérito. De dicho universo
749 cargos -98 de primer nivel jerdrquico y 651 de segundo-, en 99 servicios publicos, debian ser provistos
a través del Sistema de Alta Direccién Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el curso de la vigencia del Sistema se han incorporado nuevos cargos y servi-
cios, alcanzando -a diciembre de 2014-, a un total de 113 servicios y 949 cargos, 110 de ellos de primer nivel
jerarquico y 839 de segundo.
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Cantidad de servicios incorporados anualmente al

Sistema de Alta Direcciéon Publica 2004-2014
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Fuente: Servicio Civil.

Deben ser seleccionados a través del Sistema los cargos de primer y segundo nivel jerarquico de los servi-
cios incorporados por ley al mismo. Los cargos de Altos Directivos de primer nivel corresponden, en gene-
ral, a jefes de servicio y los de segundo nivel a subdirectores de servicio, directores regionales o jefaturas de
unidades organizativas con dependencia inmediata del jefe superior.

3.3.- Principales actores

La institucionalidad del Sistema de Alta Direccion Publica esta conformada por el Consejo de Alta Direccion
Publica y la Direccién Nacional del Servicio Civil. Existen, ademas, otras entidades que participan del mismo.
A continuacién se incluye una resefia de todos ellos asi como de los roles que cumplen en el Sistema.
3.3.1.- Consejo de Alta Direccion Piiblica

Previamente resefiado.

3.3.2.- Direccion Nacional del Servicio Civil

Es el servicio publico encargado de implementar los cambios introducidos por la ley N° 19.882, impulsando
y coordinando las politicas publicas destinadas a promover la gestién estratégica de los Recursos Humanos

del Estado.

Ejerce su accion en dos ambitos: la modernizacion y desarrollo de la carrera funcionaria y la implementa-
cion y desarrollo del Sistema de Alta Direccién Publica.

En este marco, cabe destacar el rol que desempefia la Subdireccién de Alta Direccion Publica (SADP), cuyas
principales funciones son coordinar y administrar los procesos concursales; informar de los avances de los
concursos al Consejo de Alta Direccion Publica; elaborar perfiles de seleccién y descripciones de cargos;
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actuar como contraparte técnica de las empresas consultoras a cargo de la busqueda y evaluacién de altos
directivos publicos; coordinar acciones con ministerios y servicios publicos para el adecuado desarrollo
de los concursos a su cargo y, en general, realizar las acciones necesarias para asegurar el eficiente y eficaz
funcionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica.

Desde el mes de agosto de 2014 el rol de Subdirector de Alta Direccion Publica es ejercido por Christian
Hansen Cruz, Administrador Publico de la Universidad de Chile y Magister en Direcciéon Estratégica de Per-
sonas y Organizaciones de la Universidad Adolfo Ibafez. Previamente fue Decano de la Facultad de Ciencias
Politicas y Administracién Publica de la Universidad Central, Subdirector de Recursos Humanos del Servicio
de Impuestos Internos, subdirector de desarrollo de las personas y Subdirector de Alta Direccién Publica del
Servicio Civil y Jefe de los departamentos Administrativo y de Estudios de la Direccién del Trabajo. Desde
2008 integré el equipo de Profesionales Expertos del Sistema de Alta Direccién Publica y también cumplio
funciones como consultor, a cargo del proceso de planificacion estratégica 2014-2018 del Servicio Civil.

La SADP se estructura en dos areas: Alta Direccion Publica, encabezada por Juan Francisco Cantillana Pare-
des y Educacion, liderada por Angélica Fuenzalida Ramirez. La primera de estas areas incluye las sub areas
de Reclutamiento y Seleccién y Acompafamiento y Desarrollo Directivo, a las que se suma el equipo de
Staff Administrativo.

3.3.3.-Autoridad gubernamental

Participa en la determinacion del perfil de seleccién y de la renta asociada al cargo; en el nombramiento
de uno de los nominados o en el rechazo de la némina —el nimero de veces que estime necesario- y en
la remocion de los Altos Directivos Publicos nombrados a través del Sistema, quienes tienen la calidad de
funcionarios de exclusiva confianza de la autoridad.

3.3.4.- Comiteés de seleccion

Son los organismos encargados de conducir los procesos de seleccion de Altos Directivos de segundo nivel
jerarquico. Se integran por un representante del jefe superior del servicio respectivo, un representante del
Ministro del ramo y un miembro del Consejo de Alta Direccién Publica o un representante de éste, denomi-
nado Profesional Experto, quien lo preside.

3.3.5.- Empresas consultoras

El Consejo de Alta Direccién Publica externaliza la evaluacién de los postulantes en los procesos de selec-
cién del Sistema y entrega esta tarea a empresas especializadas en seleccién y busqueda de directivos, que
forman parte del Convenio Marco suscrito para estos efectos por la Direccién Nacional del Servicio Civil y
Chilecompra.

En cada proceso de seleccion se define qué empresa o empresas especificas participaran del respectivo
proceso de seleccién, la que deberd entrevistar a los postulantes preseleccionados, analizar sus antece-
dentes y contrastar sus observaciones con el perfil de seleccién pertinente. La intervencién de la empresa
consultora concluye con el informe de evaluacién de los postulantes evacuado por ésta, el que constituira
un insumo central en la decision que adopte el Consejo al determinar quienes integraran la némina de pos-
tulantes elegibles que serd remitida a la autoridad encargada del nombramiento.
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3.3.6.- Postulantes

Desde la implementacion del Sistema de Alta Direccién Publica el afio 2004, y hasta el 31 de diciembre de
2014, el nimero de candidatos a cargos de Alta Direccién Publica asciende a 51.919 personas las que han
efectuado un total de 307.697 postulaciones las que en un 18.5%, corresponden a cargos de primer nivel
jeradrquico y un 81,5%, corresponden al cargos de segundo nivel jerarquico.

Las instituciones que durante estos 10 afios han recibido el mayor nimero de postulaciones pertenecen a
los Ministerios de Salud, Educacién, Trabajo y Previsién Social, con 57.518, 33.641 y 33.042 postulaciones,
respectivamente.

El 78,7% de los postulantes a cargos de primer nivel jerdrquico son hombres y un 21,3% mujeres. En el se-
gundo nivel, los postulantes hombres constituyen un 76,6% y las mujeres el 23,4%.

En cuanto al rango etéreo de las postulaciones a cargos de primer nivel jerarquico la mayor concentracién
—-un 51,1% del total- se ubica en el rango que abarca entre los 41y los 60 afos. En el caso de los cargos de
segundo nivel jerarquico, la mayor concentracién de postulaciones —un 70,4% del total- se ubica en el tra-
mo de 31 a 50 afos.

3.4.- Etapas del proceso de reclutamiento y seleccion

El Sistema de Alta Direccién Publica establece un mecanismo de reclutamiento y seleccién basado en la
determinacion de perfiles que miden competencias y permiten atraer hacia la funcién publica a los profe-
sionales mas idoneos para ejercer cargos de primer y segundo nivel jerarquico de la administracion central
del Estado, a través de procesos publicamente conocidos y apoyados de todas las herramientas modernas
utilizadas en la seleccion de personal. El proceso de seleccién consta de las siguientes etapas:

Etapas del Proceso de Reclutamiento

y Seleccion de Altos Directivos Publicos

Inicio del Proceso Evaluacion General Entrevistas Finales Nombramiento*
CONVOCATORIA POBLICA Consejo de Alta Direccién Piblica o Comité de NOMBRAMIENTO POR AUTORIDAD
Seleccién/Comision Calificadora, de acverdo a los FACULTADA
W 53 Anal r resultados de evaluacion entregados por empresa o _
especializada, determina los candidatos que 1 3 uico

avanzan a la fase de entrevistas finales

ENTREVISTAS FINALES

Realizada por:
Consejo Alta Direccion Pablica | Nivel Jerdrquico
Comité de Seleccidn/Comisin Calificadora: Il Nivel
Jeedequico

ANALISIS DE ADMISIBILIDAD DE LA z RESOLUCION
POSTULACION i e

Conformacitn de néminade candidatos
elegibles para el cargo o declaracién de desierto
Consejo Alta Direccion Pablica: | Nivel Jerdrquico

Comité de Seleccion/Comision Calificadora: Il Nivel

Jeriequico

TERCERA FASE

El proceso de Seleccién tiene una duracién aproximadamente de 80 dias
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3.4.1.- Inicio del proceso

El proceso de seleccién de cargos de primer y segundo nivel jerdrquico se inicia al producirse la vacancia
de un cargo directivo en un servicio publico adscrito al Sistema, con la solicitud de provisién del cargo rea-
lizada por el respectivo Ministro al Consejo de Alta Direccién Publica y por la construcciéon del perfil de se-
lecciéon, que serd propuesto por la autoridad ministerial y aprobado por el Consejo. Este cuerpo colegiado,
ademas, propondra el porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica al Ministro de Hacienda.

3.4.2.- Convocatoria

Consiste en la busqueda de candidatos que satisfagan los requerimientos definidos en el perfil de selec-
cién, la que se realiza a través de un llamado publico y abierto de amplia divulgacion a través de medios de
comunicacién masiva y del Diario Oficia. También se puede complementar a través de la contratacion de
servicios de busqueda de candidatos.

3.4.3.- Reclutamiento

La siguiente etapa del proceso de seleccion es la de reclutamiento, en la que los postulantes envian sus
antecedentes a través del Sistema de Postulacion en Linea, mediante formularios electrénicos accesables
desde el sitio web de la Direccién Nacional del Servicio Civil, dando inicio a la revisién y analisis de la con-
currencia de los requisitos legales para postular. Los antecedentes de quienes cumplen con los requisitos
legales son remitidos a la empresa consultora a cargo de la evaluacién de los candidatos.

3.4.4.- Evaluacion y seleccion

La empresa consultora encargada del proceso evalla a los postulantes mediante el analisis de sus ante-
cedentes y de entrevistas personales. En primer término, los candidatos son evaluados curricularmente,
elaborandose un ranking segun su proximidad con el perfil de seleccién. Los mejor evaluados pasan a la
siguiente fase de evaluacién, en la que se entrevista a los candidatos y se analizan sus referencias, elabo-
rando informes de evaluacion técnica que seran considerados por el Consejo o el Comité de Seleccion en
su evaluacién final.

A continuacién, el Consejo o el Comité de Seleccion, segun se trate de un proceso de seleccién de primer o
de segundo nivel jerarquico, entrevista a los candidatos mejor evaluados y conforma la némina de candi-
datos elegibles que serd entregada a la autoridad encargada del nombramiento. Si no se relnen al menos
tres candidatos para conformar nédmina, el propio Consejo o el Comité de seleccién, en su caso, declarara
desierto el concurso y debera darse inicio a uno nuevo.

3.4.5.- Nombramiento

La autoridad encargada del nombramiento, que en el primer nivel es el Presidente de la Republica y, en
el segundo nivel, el respectivo jefe de servicio, comunica su decision al Presidente del Consejo de Alta Di-
reccion Publica y al Ministro del ramo y se informa al elegido. El nombramiento se efectia a través de un
decreto supremo firmado por el Presidente de la Republica y por el Ministro del ramo y una copia del mismo
es archivada por la Direccion Nacional del Servicio Civil, abriéndose un archivo individual del Alto Directivo,
en el cual se incluye la informacién relevante disponible.

Finalmente, se hace entrega de certificados a los postulantes que integraron némina, atestiguando el he-
cho, y se reciben las reclamaciones de los postulantes que consideren que se han producido vicios o irregu-
laridades que afecten su participacion igualitaria en el proceso de seleccién.
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3.5.-Condiciones de desempeiio de Altos Directivos Piiblicos

El legislador consagré las siguientes condiciones especificas destinadas a facilitar y potenciar el mejor des-
empeno de los Altos Directivos Publicos:

3.5.1.-Dedicacion exclusiva

Los cargos de Altos Directivos Publicos del Sistema deben desempefarse con dedicacién exclusiva, por
regla general.

Excepcionalmente, pueden desarrollar actividades docentes durante la jornada de trabajo, con un tope de
doce horas semanales y con la obligacién de compensar las horas en que no haya desempefnado el cargo
efectivamente y con la excepcién consagrada.

La ley N° 20.261 cred una nueva excepcion al disponer que los Directores de Hospital o de Servicio de Salud
seleccionados por el Sistema de Alta Direccion Publica, podran destinar un maximo de doce horas, en forma
indistinta o combinada, al desempeiio de la actividad clinica y asistencial.

Ademas, el 17 de febrero de 2012, fue publicada la ley N° 20.498 que modifica la ley N° 19.882 y flexibiliza la
dedicacién exclusiva de los cargos de Subdirectores Médicos de Servicios de Salud y de Hospital, habilitan-
dolos para optar por sustituir la jornada de 44 horas semanales con dedicacién exclusiva, por una jornada
de 33 horas semanales, con la limitante de no ejercer otro cargo con responsabilidades directivas en el
sector salud o por mantener la jornada de 44 horas, pudiendo en este caso destinar las horas de docencia
que la ley autoriza ejercer a los ocupantes de estos cargos, al desempefio de la actividad clinica y asistencial.
Esta situacion se replica en el caso de los cargos del Subdirector/a Médico/a y/o Directores/as Regionales
del Servicio Médico Legal, que incluye al Director/a Regional Metropolitano/a del mismo, todos cargos se-
leccionados por el Sistema de Alta Direccidn Publica, que establece que dentro del maximo de doce horas
de docencia a que se refiere el articulo N°8 de la ley N° 19.863 se podra destinar, en forma indistinta o
combinada, al desempefio de la actividad clinica y asistencial, informando al Director del Servicio de dicha
opcién y distribucién que hara de las horas respectivas, esto de acuerdo a lo que establece el Articulo N°1,
de la Ley N°20.664, que modificé el inciso primero del articulo 4° de la ley N°20.261.

3.5.2.-Extension del nombramiento

El nombramiento se efectlia por tres anos renovables por la autoridad competente hasta por dos veces, por
el mismo plazo, considerando para ello las evaluaciones disponibles y, particularmente, el convenio de des-
empeno suscrito por el respectivo Alto Directivo Publico. Una vez transcurridos los plazos antes sefalados,
el Alto Directivo Publico que desee permanecer en el cargo debera postular en igualdad de condiciones
con el resto de los interesados.

Cabe destacar que, en materia de remocién, el legislador ha establecido que los Altos Directivos Publicos
son funcionarios de exclusiva confianza de la autoridad facultada para el nombramiento, lo que implica
que ésta puede removerlos del cargo en cualquier momento en que lo estime necesario y sin expresién de
causa.

3.5.3.- Indemnizacion

El Alto Directivo tiene derecho a gozar de la indemnizaciéon contemplada en el articulo 154 de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el ultimo
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mes, por cada afo de servicio en la institucién, con un maximo de seis afos. El derecho a indemnizacion se
hace efectivo cuando el Alto Directivo cesa en sus funciones por concluir el periodo de nombramiento sin
que éste sea renovado o cuando cesa en sus funciones por peticién de renuncia, antes de concluir el plazo
de nombramiento o de su renovacién y no concurra causal derivada de su responsabilidad administrativa,
civil o penal.

3.5.4.-Asignacion de Alta Direccion Piblica

Establecida en reemplazo de la Asignacion de Alta Direccidn Superior consagrada por la ley N° 19.863, serd
percibida por quienes desempeiien cargos de Alta Direccién Publica.

3.5.5.-Convenios de Desempeiio

Suscritos entre el Alto Directivo y su superior jerdrquico, consideran los programas de mejoramiento de
gestion, las metas gubernamentales, la administracion de los recursos presupuestarios y los compromisos
especificos que contraiga el Directivo con la respectiva autoridad. La evaluacién de su cumplimiento se
reflejard en las remuneraciones del Alto Directivo Publico.

3.6.- Principios que informan el Sistema de Alta Direccion Piblica

La profesionalizacion de la funcién publica favorece el fortalecimiento institucional de los paises y la solidez
del sistema democrético y es el eje central del adecuado funcionamiento de un Sistema de Alta Direccién
Publica que aspira a ser moderno y capaz de enfrentar los desafios que imponen los tiempos.

Dotar al Estado de una administraciéon profesional contribuird a crear las condiciones que permitan ase-
gurar los principios de excelencia, transparencia, legalidad, probidad y no discriminacién, a través de la
aplicacion de criterios de idoneidad y mérito.
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Il.- AVANCES E HITOS DEL SISTEMA DE ALTA DIRECCION PUBLICA

1.- Principales logros del Sistema de Alta Direccion Pablica

A once anos de su instalacién, la Alta Direccion Publica se ha constituido en un aporte a la transparencia y
legitimidad de la Administracién del Estado, ha situado a nuestro pais como referente a nivel internacional
en la materia; ha contribuido a la modernizacién de la gestion publica en nuestro pais y ha impuesto un
estandar de idoneidad y mérito en la seleccidn de algunos de los principales cargos directivos del Estado.

Ademas, ha contribuido a renovar los cuadros directivos de la Administracion: al 31 de diciembre de 2014,
el 52% de los nombrados no habian sido previamente titulares del cargo; ha incrementado la participacién
femenina en la direccién publica, pues si bien sélo un 22% de las candidatas son mujeres, un 26% de los
nombramientos del Sistema recaen en ellas, cifra superior al 15% de presencia de mujeres en la gerencia
del sector privado; ha facilitado la incorporacién de profesionales del ambito privado, ya que un 8% de los
nombrados proviene de ese sector; ha establecido un exitoso modelo de cooperacién publico privada con
algunas de las mas prestigiosas empresas de busqueda y evaluacién de directivos del mercado, y ha genera-
do un circulo virtuoso en la mayor parte de los servicios publicos incorporados, en los que se ha extendido
la concursabilidad -y con ello la busqueda de los mejores- hacia otros niveles de las mismas organizaciones.
El Sistema ha sido validado por quienes participan de sus procesos de seleccién, como se desprende de
mas de 306.982 postulaciones registradas a diciembre de 2014 y por la confianza implicita en su expansion
mandatada por el legislador y que la ha llevado a transitar desde un total de 53 servicios y 417 cargosa 113
servicios y 949 cargos.

Postulaciones a concursos publicados de Alta Direccién Publica

(Total cargos adscritos y no adscritos) al 31 diciembre 2014

SO

AE

oo

ooy

o l
P
hLL] L AE L

e

B i .||.-\.--I

Fuente: Servicio Civil.

Ademas, la Alta Direccion Publica ha permeado el valor del mérito al resto del Estado, extendién-
dose mas alla de sus fronteras originales, al aplicarse sus procedimientos o hacer participar a su
institucionalidad en la selecciéon de 305 cargos en 215 servicios e instituciones que no forman
parte del Sistema, entre los que se cuentan cargos de Directores de CODELCO; miembros de los
Tribunales Ambientales y Tributarios y Aduaneros; integrantes del Consejo Nacional de Educacion;
miembros de los Paneles de Expertos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Pa-
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nel de Concesiones de Obras Publicas, e integrantes del Comité de Auditoria Parlamentaria, entre
otros. Adicionalmente, la ley de Calidad y Equidad de la Educacién dispuso la participacién del
Sistema de Alta Direccién Publica en la seleccion de los Jefes de Departamentos de Administraciéon
de Educacién Municipal y de 3.893 cargos de Directores de Escuelas y Liceos Municipales, lo que
da cuenta de la envergadura de las responsabilidades que le han sido asignadas.

Por todo lo sefalado, es posible afirmar que la Alta Direccién Publica implica un avance sustancial,
que contribuye a elevar los estandares exigibles y nos permite transitar hacia una sociedad mas
transparente, equitativa, democratica y participativa.

2.- Avances en la provision de cargos durante el periodo 2013-2014.

Durante el periodo 2013-2014, se convocé a 551 procesos de seleccion -110 de primer nivel y 441
de segundo- destinados a proveer cargos adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica. Ademas,
se convoco a 142 concursos de cargos no adscritos —aquellos que el legislador ordena proveer
conforme con los procedimientos del Sistema de Alta Direccién Publica o con la participacion de
su institucionalidad, pero que no forman parte del mismo-, de los cuales 25 corresponden a cargos
de primer nivel jerdrquico y 117 a cargos de segundo nivel. Por lo tanto, en el bienio considerado
en esta memoria se convocé a un total de 693 procesos de seleccion.

MINISTERIO CONCURSOS DE ALTA DIRECCION PUBLICA TOTAL
CONVOCADOS POR MINISTERIO CONVOCATORIAS
2013 2014
2013 2014
I NIVEL Il TOTAL | Il TOTAL | 1] TOTA
NIVE NIVE | NIVE HIVE | HNIVEL L
L L L L

Agricultura T T 2 38 40 2 45 47
Defensa Macional 7 T 1 1 1 7 8
Desarrolle Soclal 5 5 1 1 1 5
Economia, Fomento y 3 25 28 4 a1 35 T 56 63
Turismo
Educacién 1 29 30 B 35 44 a 65 T4
Energia 1 1 1 1 1 1 2
Hacienda 1 g 10 4 20 24 5 29 34
Interior y Seguridad 1 14 15 1 1 2 2 15 17
Plablica
Justicia 10 10 2 17 19 2 27 29
Medio Ambiente 1 10 11 2 17 19 3 27 30
Mineria K 3 2 4 & 2 T L
Ministerio del Deporte 2 2 1 17 1 19 20
Obras Publicas 4 & 10 B 6 14 12 12 24
Relaciones Exteriores 1 1 1 1 2 1 2 3
Salud 5 48 53 K3 | 40 T 386 88 124
Sin 13 65 78 9 52 61 22 117 139
Trabajo y Previsién 13 13 & 21 2T & 34 40
Social
Transportes y 0 0 0 0 0
Telecomunicaclones
Vivienda y Urbanismo 7 1 8 15 15 22 1 23

TOTAL k113 256 292 99 301 a82 135 537 692
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En el mismo periodo se proveyeron 399 cargos en total. De ellos, 296 corresponden a cargos ads-
critos -71 de primer nivel y 225 de segundo-y 103 a no adscritos, 17 de primer nivel y 86 de segun-
do. En 2013 se proveyeron 242 cargos -33 de primer nivel y 209 de segundo-, de los cuales 192
son adscritos, 25 de primer nivel y 177 de segundo, y 50 son no adscritos, 8 de primer nivel y 42 de
segundo.

En el periodo 2013-2014, el Consejo de Alta Direcciéon Publica sesioné en 297 oportunidades,
adoptando un total de 1069 acuerdos, un 98,5% de ellos de caracter unanime. Ante este cuerpo
colegiado se presentaron 152 perfiles de seleccién para igual nUmero de cargos de primer ni-
vel por los ministros y/o subsecretarios de las carteras de Salud, Economia, Fomento y Turismo;
Energia; Vivienda y Urbanismo; Trabajo y Prevision Social; Hacienda; Obras Publicas; Educacion;
Mineria; Justicia; Agricultura, del Interior y Seguridad Publica y Medio Ambiente. Asimismo, han
presentado perfiles autoridades del Consejo para la Transparencia, Instituto Nacional del Deporte,
Servicio Electoral y del Instituto Nacional de Derechos Humanos.

En estos dos afos se emitieron un total de 652 certificados de asignacién de Profesionales Exper-
tos, se conformaron 560 néminas y se emitieron un total de 515 certificados de reclamacion.

Durante el bienio el Consejo entrevistd a 1.085 postulantes a cargos de primer nivel jerarquico,
efectud 25 proposiciones de porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccién Publica y elaboré 161
néminas de candidatos elegibles, las que fueron remitidas a la autoridad encargada de efectuar
el nombramiento, dando lugar a 80 nombramientos de primer nivel jerarquico, 63 de ellos corres-
pondientes a cargos adscritos y 17 a cargos no adscritos.

En el sequndo nivel jerdrquico se efectuaron 2.312 sesiones de Comités de Seleccién, los que se
pronunciaron respecto de 770 perfiles de seleccién, para un total de 482 cargos. Dichos Comités
entrevistaron a 1.180 postulantes, dando origen a 441 ndminas de candidatos elegibles -un 19%
de ellas correspondientes al sector salud-y, en definitiva, a 311 nombramientos.

Durante el periodo, concluyeron un total de 496 procesos de seleccion, de los cuales 399- equiva-
lentes a un 80% del total- terminaron en nombramiento, mientras que 148 de ellos fueron decla-
rados desiertos, representando a un 30% del total de procesos. De éstos ultimos, 51 obtuvieron
dicha declaracion por parte del Consejo o respectivo Comité de Seleccién y 97 de la autoridad
llamada a efectuar el nombramiento.

3.- Incorporacion de nuevos cargos al Sistema de Alta Direccion Publica.

El Sistema de Alta Direccién Publica se ha ido implementando gradualmente, conforme con el di-
sefo definido por la ley N° 19.882, respondiendo a las necesidades emergentes del aparato estatal
y de provision de servicios a la ciudadania.

Histéricamente podemos constatar lo antes sefalado: en el periodo 2004 - 2006 fueron incor-
porados al Sistema un total de 56 servicios y 461 cargos, 56 de primer nivel jerarquico y 405 de
segundo. Durante el aflo 2007 y en cumplimiento de instruccién presidencial, se incorporaron 43
servicios y 288 cargos - 42 de ellos de primer nivel y 246 de segundo-, adelantando la meta origi-
nalmente trazada para 2010.
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En dicho periodo también se incorporaron -mediante glosa presupuestaria- 15 cargos directivos
del Instituto Nacional del Deporte y 29 cargos correspondientes a la instalacion de las sedes re-
gionales de diversos servicios publicos en las nuevas regiones de Los Rios y de Arica y Parinacota,
totalizando con ello 101 servicios y 793 cargos a marzo de 2008. A diciembre del mismo afio, como
consecuencia de adecuaciones a las estructuras de funcionamiento y de la creaciéon de nuevos ser-
vicios, se excluyeron 5 cargos del Sistema, al tiempo que se incorporaron otros 49 cargos directi-
vos, completando un total de 103 servicios y 838 cargos. En el periodo 2009 — 2010 se incorporaron
69 nuevos cargos: 3 de primer nivel jerdrquicoy 66 de segundo, por lo que a diciembre de 2010
el Sistema de Alta Direccién Publica abarcaba 108 servicios publicos y un total de 892 cargos, 105
de primer nivel jerarquico y 787 de segundo. En el bienio 2011-2012 se incorporaron al Sistema de
Alta Direccién Publica un total de 55 nuevos cargos, 4 de primer nivel jerarquico y 51 de segundo,
por lo que, a diciembre de 2012, su potestad alcanza a 942 cargos - 110 de primer nivel jerarquico
y 832 de segundo- en 111 servicios publicos.

Durante el periodo 2013-2014 se incorporaron 31 nuevos cargos, 2 de primer nivel jerarquico y 28
de segundo.

Los nuevos cargos de primer nivel jerarquico corresponden a los de Director/a del Instituto Nacio-
nal del Deporte y de Superintendente de Seguridad Social.

Servicios y cargos de Alta Direccién Publica

Servicios incorporados a la Alta Direccién Pablica en el periodo

2013 = 2014,

Ministerio Servicio 2013 2014 Total
Ministerio de Deporte Instituto Macional del Deporte 1 0 1
Ministerio de Economia, Superintendencia de Insolvencia y 0 1 1
Fomento y Turismao Reemprendimiento
Total Servicios Incorporados durante ¢l periodo 2013-2014 1 1 2

Fuente: Servicio Civil.
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Debe tenerse en cuenta que se eliminan del listado de cargos de primer nivel del Sistema, incorpo-
randolos al de cargos no adscritos, los de Director del Servicio Electoral y de Fiscal Nacional Econé-
mico, errbneamente considerados en la estadistica del periodo anterior y, ademas, se reemplaza el
de Superintendente de Quiebras por el de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

Los de segundo nivel jerarquico corresponden a los de Intendente/a de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Intendente/a de Beneficios Sociales y Fiscal, todos de la Superintendencia de Seguridad
Social; Subdirector/a Administrativo, Subdirector/a Juridico, Subdirector/a de Comercio y Subdi-
rector/a de Pesqueria, todos del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; Jefe/a de Departamento
de Fiscalizacién, Jefe/a Departamento Juridico y Jefe/a Departamento Financiero y de Adminis-
tracion, todos de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, y Jefe/a de Divisién
Actividad Fisica, Jefe/a de Divisién Desarrollo, Jefe/a de Divisidn Administracién y Finanzas, y 15
Directores/as Regional/es, todos del Instituto Nacional de Deporte.

Cabe considerar que se eliminan del listado de cargos de segundo nivel dos cargos de la Superin-
tendencia de Quiebras, reemplazada por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Como consecuencia de lo sefalado, a diciembre de 2014, el Sistema abarca a 949 cargos -110 de
ellos de primer nivel jerarquico y 839 de segundo- en 114 servicios publicos.

Enseguida se consignan con mayor detalle los nuevos servicios y cargos incorporados
al Sistema en el periodo 2013 - 2014.

3.1.- Superintendencia de Seguridad Social

La ley N° 20.691, de 14 de octubre de 2013, que cred la Intendencia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que fortalece el rol de la Superintendencia de Seguridad Social y actualiza sus funciones
y atribuciones, adscribe la Superintendencia al Sistema de Alta Direccién Publica. Al efecto precisa
que los cargos de Superintendente, Fiscal e Intendentes seran nombrados por el Presidente de la
Republica de conformidad a lo establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

En consecuencia, en virtud de la norma antes citada, se incorporan al Sistema los cargos de Su-
perintendente de Seguridad Social, correspondiente al primer nivel jerarquico y los cargos de In-
tendente de Seguridad y Salud en el Trabajo, Intendente de Beneficios Sociales y Fiscal, todos de
segundo nivel.

Cabe destacar que el referido cuerpo legal dispuso que los funcionarios de la Superintendencia de
Seguridad Social que se encuentren desempefando cargos calificados como de Alta Direccion Pu-
blica al momento de entrar en vigencia la ley, mantendran sus nombramientos y seguiran afectos
a las normas que les fueren aplicables a esa fecha, debiendo llamarse a concurso conforme a las
disposiciones del Titulo VI de la ley N° 19.882, cuando cesen en ellos por cualquier causa.

El 6 de enero de 2014 se publicé la convocatoria al proceso de seleccién destinado a proveer el
cargo de Superintendente de Seguridad Social y la némina fue remitida a la autoridad el 12 de sep-
tiembre del 2014, siendo nombrado con fecha 10 de octubre de 2014, Claudio Reyes Barrientos.
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También durante 2014 se inician los concursos para proveer los cargos de Intendente/a de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y de Intendente/a de Beneficios Sociales, siendo finalmente nombradas
Pamela Gana Cornejo y Romy Schmidt Crnosija, respectivamente.

3.2.- Instituto Nacional del Deporte

El 28 de agosto de 2013, S.E. la Presidenta de la Republica, promulgé la ley N° 20.686 que crea el
Ministerio del Deporte. Esta norma incorpora al Instituto Nacional de Deportes al Sistema de Alta
Direccién Publica. Ademas y en concordancia con lo anterior, modifica la ley N°19.882, eliminando
al Instituto Nacional de Deportes de Chile del listado de servicios eximidos del Sistema de Alta
Direccién Publica.

Cabe sefalar que el Instituto es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio y que se vincula con el Presidente de la Republica a tra-
vés del Ministerio del Deporte y esta afecto al Sistema de Alta Direccién Publica.

El Instituto estd conformado por su Direccién Nacional, con domicilio en la ciudad de Santiago, y
por las Direcciones Regionales de Deportes, con asiento en la capital de la regién respectiva. Le
corresponde ejecutar la Politica Nacional de Deporte, tiene a su cargo la promocion de la cultura
deportiva en la poblacidn, la asignacién de recursos para el desarrollo del deporte y la supervigi-
lancia de las organizaciones deportivas en los términos que establece la presente ley.

Cabe recordar que mediante la ley N° 20.141, de Presupuestos del Sector Publico para el ano 2007,
se establecio, a través de glosa presupuestaria, que los Directores Regionales del Instituto Nacional
de Deportes serian seleccionados de acuerdo al procedimiento establecido para la seleccién de
los Altos Directivos Publicos del Sistema de Alta Direccion Publica. En consideracion a lo anterior,
la ley N° 20.686 dispuso que los Directores Regionales del Instituto Nacional de Deportes de Chile
que hubieren sido seleccionados y nombrados conforme a las reglas del Sistema y cuyos nombra-
mientos se encontraren vigentes al entrar en vigencia la ley, se mantendran en sus cargos durante
el tiempo que dure su nombramiento, sin perjuicio de su calidad de funcionarios de exclusiva
confianza.

En virtud de lo dispuesto por el DFL N°1, de 2013, del Ministerio de la Secretaria General de Go-
bierno, de 14 de noviembre de 2013, que fij6 la planta del Ministerio del Deporte, corresponde se-
leccionar a través del Sistema de Alta Direccion Publica a los ocupantes de los cargos de Director/a
Nacional, de 15 cargos de Directores/as Regionales -5 grado 4y 10 grado 5-y 3 cargos de Jefe/a de
Divisién. Respecto de estos ultimos, se definié como tales a los de Jefe de Divisién de Actividad
Fisica, Jefe de Divisién de Desarrollo y Jefe de Division de Administracién y Finanzas.

En marzo de 2014 se dio inicio al proceso de seleccion destinado a proveer el cargo de Director/a
del Instituto Nacional del Deporte, el que concluyé en julio del mismo afo, con la remisién de la
respectiva némina a la autoridad, la que seleccioné y nombré, con fecha 6 de agosto, a Ricardo
Alfonso Loyola Moraga, como Director Nacional del IND.
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En junio de 2014 se publicaron las convocatorias a los concursos destinados a proveer los cargos
de Jefe/a de la Divisién de Actividad Fisica y Deportes; Jefe/a de la Divisidon de Desarrollo, y Jefe/a
de la Division de Administracién y Finanzas, los que concluyeron con nombramientos en los meses
de septiembre y octubre.

Mas tarde, durante los meses de julio y agosto de 2014, se publicaron los concursos destinados a
proveer los cargos de Directores Regionales, de las regiones de Antofagasta, Tarapaca, Coquimbo,
O’Higgins, Arica y Parinacota y Valparaiso, procesos donde se remitieron las respectivas néminas a
la autoridad encargada del nombramiento.

Finalmente, durante el periodo octubre, noviembre y diciembre de 2014, se publicaron los con-
cursos para proveer los cargos de Directores Regionales, de las regiones de Araucania, BioBio, Me-
tropolitana, Magallanes y la Antartica Chilena, Aysén y Maule, Los Lagos y Los Rios, cuyas néminas
se encuentran despachadas a la autoridad y se esta a la espera de su pronunciamiento. Asimismo,
se iniciaron los concursos para proveer los cargos de Directores Regionales de las regiones de Los
Rios y Los Lagos.

Al 31 de diciembre de 2014, se habian remitido a la autoridad las ndminas de candidatos a los
cargos de Directores/as Regionales, de las regiones Coquimbo, Valparaiso, Arica y Parinacota, An-
tofagasta, Tarapacd, y O’Higgins. La autoridad declar6 desiertos los concursos para proveer los
primeros dos cargos mencionados y los restantes se encuentran pendientes de pronunciamiento.

3.3.- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

El 9 de enero de 2014, fue publicada en el Diario Oficial la ley N° 20.720 que establece un nue-
vo marco normativo a las quiebras, aplicando estandares internacionales destinados a facilitar el
oportuno salvamento de empresas viables y la ordenada y expedita liquidacion de aquellas que
no lo son.

El nuevo cuerpo legal creé la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, érgano su-
cesor legal de la Superintendencia de Quiebras, como un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de supervigilar y fiscalizar las actuaciones
de veedores, liquidadores, administradores de la continuacion de las actividades econémicas del
deudor, asesores econdmicos de insolvencia y martilleros que se sometan voluntariamente a su
control y, en general, a toda persona que por ley quede sujeta a su supervigilancia y fiscalizacion.

La nueva Superintendencia tiene caracter de institucion fiscalizadora, esta afecta al Sistema de
Alta Direccion Publica y se relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. Cabe considerar que la Superintendencia de Quiebras dependia
del Ministerio de Justicia.

El cargo de Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento serd asumido por quien ejerza
-a la fecha de inicio de sus funciones- el de Superintendente de Quiebras por todo el plazo que
falte para cumplir su periodo de designacién. Asimismo, quienes se desempefien como Jefes de
los Departamentos Juridicos y Financiero y de Administracién continuaran en sus cargos hasta el
cumplimiento de su periodo de nombramiento.
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El dia 14 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial el DFL N° 2, de 28 de febrero de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, mediante el cual se fijé la planta de personal de la Su-
perintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, sefialando que pertenecen al Sistema de Alta
Direccién Publica los cargos de Superintendente, de primer nivel jerdrquico, y tres cargos de Jefes
de Departamento, de segundo nivel jerarquico, afectos al grado 2 de la Escala de Fiscalizadores.
Asimismo, establece el traspaso de funcionarios de planta y a contrata desde la Superintendencia
de Quiebras a la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

El 30 de noviembre de 2014 se publicé la convocatoria al proceso de seleccién destinado a proveer
el cargo de Jefe/a del Departamento Financiero y de Administracion. A la fecha de cierre de esta
memoria dicho proceso se encontraba en evaluacion.

3.4.- Servicio Nacional de Pesca.

La ley N° 20.657, de 9 de febrero de 2013, establecio, en la estructura organica del Servicio Nacio-
nal de Pesca, cuatro nuevas Subdirecciones: de Comercio Exterior, de Pesquerias, Administrativa y
Juridica, disponiendo que las mismas son de segundo nivel jerarquico, les corresponde un grado 4
en la planta de personal de directivos del Servicio Nacional de Pesca y estan afectas al Sistema de
Alta Direccion Publica. En el mismo sentido, se modificé expresamente el DFL N° 6, de 1990, del Mi-
nisterio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que contiene la ley de plantas de SERNAPESCA.

El 6 de enero de 2014, mediante DFL N°1, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se pro-
cedié a la reestructuracién organica del servicio, sefialando las funciones de los nuevos Subdirec-
tores, completando de esta forma el marco juridico aplicable.

Con fecha 21 de abril de 2014 la autoridad solicité dar inicio al proceso de selecciéon destinado
a proveer el cargo de Director Nacional de SERNAPESCA, publicandose la convocatoria el 10 de
agosto y remitiéndose la ndmina a la autoridad el 14 de noviembre del mismo afo; resultando
nombrado José Miguel Burgos Gonzalez.

......

cargos de Director Regional de Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, Maule, La Araucania y Los Rios.
Posteriormente -y tras el reemplazo de la autoridad de primer nivel-, en julio de 2014, se solicité
iniciar y priorizar los procesos de seleccién destinados a proveer los cargos de las nuevas Subdirec-
ciones Administrativa, Juridica, de Comercio Exterior y de Pesquerias. No obstante, el 6 de agosto
del mismo afo, la autoridad solicité al Consejo de Alta Direccién Publica modificar nuevamente la
prioridad y dar preferencia a los procesos de seleccion de los Directores Regionales, postergando
los destinados a proveer los cargos de Subdirectores del mismo servicio.

El Consejo de Alta Direccion Publica acogio las solicitudes formuladas, por lo que durante los me-
ses de septiembre y octubre de 2014 se publicaron las convocatorias a los procesos de seleccién
destinados a proveer los cargos de Directores/as Regionales de Arica, Tarapacd, Antofagasta, Val-
paraiso, Maule, Araucania, Los Rios y Metropolitana. Al cierre de la presente memoria se habia re-
mitido a la autoridad las ndminas de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso y Maule,
las que estaban pendientes de nombramiento. El resto de los concursos iniciados se encontraban
en evaluacion.
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4.- Cargos no adscritos al Sistema de Alta Direccion Piblica.

Con esta denominacion se alude a aquellos cargos que, sin formar parte del Sistema de Alta Di-
reccién Publica, deben proveerse de acuerdo a sus normas o que requieren la participacién de la
institucionalidad del Sistema en su seleccién.

Su establecimiento ha sido considerado por el Consejo de Alta Direccién Publica como un recono-
cimiento a la calidad y seriedad de los procesos de seleccion del Sistema.

4.1.- Creacion de nuevos cargos no adscritos.

Durante el bienio 2013-2014 se crearon 27 nuevos cargos que deben ser provistos a través del Sis-
tema de Alta Direcciéon Publica, sin por ello integrarse al mismo:

4.1.1.- Instituto Nacional de Derechos Humanos.

La ley N°20.405, que creé el Instituto Nacional de Derechos Humanos, de 10 de diciembre de 2009,
prescribe que los ocupantes de sus cargos directivos deben ser seleccionadas mediante concurso
publico efectuado por el Servicio Civil, de conformidad con las normas que regulan los procesos
de selecciéon de la Alta Direccion Publica para cargos de primer nivel sobre la base de una terna
conformada por el Consejo de Alta Direccion Publica.

Entre las facultades del Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos, de acuerdo a lo
previsto por el articulo 8° N° 9 de la norma antes citada, se encuentra el dictar todas las normas
internas para su funcionamiento, incluidas las relativas a su organizacién interna. Por consiguiente,
es competente para determinar los cargos que tendran caracter directivo.

En 2013, el Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos, en ejercicio de sus competencias,
incorporé entre los cargos directivos de esta entidad el de Jefe/a de la Unidad de Colaboraciény
Atencion a la Ciudadania, por lo que se dio inicio al respectivo proceso de seleccidon en noviembre
de 2013, despachandose la némina a la autoridad en enero de 2014, siendo nombrada en el mes
de mayo la abogada Paulina Maturana Vivero.

Posteriormente, mediante una nueva decision del Consejo del Instituto —que consta de las actas
de sesiones N°s 218, 221y 230 de 8 y 29 de septiembre y de 17 de noviembre-, se dispuso la crea-
cion de cargos de Jefes Regionales de la entidad en todas las regiones del pais, con el encargo de
ejecutar a nivel regional las directrices y acciones del Instituto. Con el fin de dar cumplimiento a los
acuerdos del Consejo, la Directora del Instituto dicté la resolucién exenta N° 452, de 6 de noviem-
bre de 2014, por medio de la cual solicité iniciar los procesos de seleccién destinados a proveer los
cargos de Jefes Regionales de las regiones de Arica — Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, Bio-Bio,
Araucaniay Los Lagos.

El Instituto dispuso, asimismo, que la instalacién de las nuevas Oficinas Regionales se efectuara en
forma gradual entre 2015y 2017. El 28 de noviembre de 2014 se publicé la convocatoria a dos car-
gos de Director/a Regional del Instituto, correspondientes a las regiones de Valparaiso y Los Lagos,
concursos que se encuentran en desarrollo a la fecha de cierre de esta memoria.
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4.2.- Cargos no adscritos, previamente incorporados.

En el periodo 2013-2014 se llevaron a cabo los siguientes procesos de seleccién de cargos no ads-
critos al Sistema, previamente incorporados al mismo:

4.2.1.- Tribunales Tributarios y Aduaneros (TTA).

Laley N°20.322, de 27 de enero de 2009, dispone la aplicacion —con modificaciones? - del procedi-
miento establecido para el nombramiento de Altos Directivos Publicos de primer nivel jerarquico
ala seleccién a 19 cargos de Jueces Tributarios y Aduaneros, 21 cargos de Secretarios Abogados y
1 cargo de Jefe de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

El 28 de julio de 2013 se dio inicio a los procesos de seleccién destinados a proveer los cargos de
Secretario Abogado del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Tarapaca; Juez Tributario
y Aduanero del Tribunal Tributario y Aduanero de la Regidn de Antofagasta; Secretario Abogado
del Segundo Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana de Santiago, y Secretario
Abogado del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Aysén. El Consejo de Alta Direccidn
Publica despachd las respectivas ndminas el 18 de octubre, efectuandose los nombramientos con
fecha 12 de mayo de 2014, salvo en el caso del cargo de Secretario Abogado del Tribunal Tributario
y Aduanero de la Region de Tarapaca, el que fue declarado desierto por la autoridad.

Al 31 de diciembre de 2014 se encuentran en preparacién los procesos de seleccién destinados a
proveer los cargos de Secretario Abogado del Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién de Tara-
paca y Secretario Abogado del Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Antofagasta.

Cabe hacer presente que el 28 de mayo de 2014, se publicé la ley N° 20.752, que modifica la ley N°
20.322, Organica de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en materia de plantas. El proyecto que
dio origen a esta ley proponia reducir la dotacién de dichos tribunales en 37 cargos, argumentan-
dose que ello ocurria como consecuencia de una sobre estimacion inicial de la carga de trabajo
proyectada. Lo anterior, finalmente se tradujo en la eliminaciéon de 10 cargos —de resolutores, au-
xiliares y administrativos-, ninguno de los cuales es seleccionado con participacién del Sistema de
Alta Direccién Publica.

4.2.2.- Tribunales Ambientales.

La ley N° 20.600, de 28 de junio de 2012, que cred los Tribunales Ambientales, otorgé un rol al
Consejo de Alta Direccion Publica en el nombramiento de sus integrantes al disponer que sus Mi-
nistros son nombrados por el Presidente de la Republica, con acuerdo del Senado, de una némina
de cinco personas que, en cada caso, debe proponer la Corte Suprema, sobre la base de una lista
compuesta por un minimo de seis y un maximo de ocho nombres que, para cada cargo, le propon-
dra el Consejo de Alta Direccién Publica.

2 Entrega al Consejo la definicion del perfil y la facultad de efectuar un nuevo concurso para conformar o completar
la lista, segun corresponda, en el evento de que no haya al menos cinco candidatos que cumplan los requisitos para
integrar la némina.
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La misma norma establecié la aplicacion del procedimiento definido para el nombramiento de
Altos Directivos Publicos del primer nivel jerarquico por el Parrafo 3° del Titulo VI de la ley N°
19.882.3

Durante el bienio en informe, se dio inicio a procesos de seleccion destinados a proveer cargos de
Ministros titulares y suplentes del Primer, Segundo y Tercer Tribunal Ambiental, con asiento en las
ciudades de Antofagasta, Santiago y Valdivia, respectivamente.

En el caso del Primer Tribunal Ambiental, con fecha 19 de agosto de 2012 se publicaron las convo-
catorias a dos cargos de Ministro Abogado Titular, uno de Ministro Licenciado en Ciencias, uno de
Ministro Abogado Suplente y uno de Ministro Licenciado en Ciencias Suplente.

Considerando el niumero insuficiente de candidatos idéneos para ejercer un cargo de Abogado
Titular; el cargo de Licenciado en Ciencias Suplente y el de Abogado Suplente y lo dispuesto por
la ley, el 22 de marzo se convocé a un nuevo concurso destinado a complementar aquel que con-
cluydé con menos de seis candidatos susceptibles de integrar las referidas ndminas. Lo anterior, se
tradujo en que los candidatos preseleccionados en el concurso cuyo resultado se complementa,
se mantuvieran dentro del proceso de seleccion a fin de sumar a ellos los candidatos elegibles re-
sultantes del proceso complementario. Ademas, se decidié remitir la totalidad de las nédminas en
un mismo acto, por lo que se deja pendiente la conformacién de las néminas de Abogado Titular
y de Licenciado en Ciencias Titular.

Con fecha 4 de julio de 2013 y habiendo concluido los procesos de seleccion complementarios,
se conformaron las cinco néminas de candidatos a cargos de Ministros titulares y suplentes del
Primer Tribunal Ambiental, las que fueron remitidas a la Excma. Corte Suprema el 8 de agosto de
2013.

Tras haber citado a los candidatos nominados a audiencia publica, el 9 de octubre de 2013 el Pleno
de la Corte Suprema —por mayoria*- acordé dejar sin efecto la convocatoria a dicha audiencia y re-
chazar las postulaciones de 11 candidatos, decisidon fundada en que los mismos no contaban con
estudios de postgrado en derecho ambiental o administrativo y/o no serian autores de al menos
dos publicaciones sobre materias ambientales en revistas de derecho o cientificas, exigencias que
formaban parte del perfil propuesto por la Corte Suprema pero no del aprobado por el Consejo de
Alta Direccién Publica, en base al cual se llevé a cabo el respectivo proceso de seleccion.

Adicionalmente, a la merma de candidatos derivada del rechazo de la Corte, se sumo el desisti-
miento de tres candidatos. Como consecuencia de lo anterior, el nimero de nombres restantes
resultaba inferior a cinco en el caso de las dos ndminas de candidatos a Ministro Titular Abogado

3 El procedimiento sefalado por la ley tiene las siguientes modificaciones respecto del establecido para los cargos del
Sistema de Alta Direccion Publica: el perfil profesional de competencias y aptitudes del cargo concursado debe ser
definido por el Consejo y en el concurso no podran participar quienes se desemperien o hayan ejercido el cargo de
abogado integrante en las Cortes de Apelaciones o Suprema.

4 El voto disidente se pronuncié por continuar con el nombramiento y no modificar los pardmetros de postulacion
aplicados hasta el momento, ya que por razones de justicia e igualdad debian mantenerse idénticos a los aplicados en
la seleccidn de los integrantes del Segundo y Tercer Tribunal Ambiental.
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y en el caso de la némina de candidatos a Ministro Suplente Abogado. Por tanto —en conformidad
con la ley- el Consejo de Alta Direccién Publica debié convocar a un nuevo concurso a fin de com-
pletar las tres nébminas antes sefialadas.

El 10 de noviembre de 2013 se publicaron las nuevas convocatorias a 3 cargos -dos de Ministro
Titular Abogado y uno de Ministro Suplente Abogado-, el 1° de abril de 2014 se remitieron las tres
néminas a la Excma. Corte Suprema, la que conformé las cinquenas correspondientes el 16 de sep-
tiembre y el 5 de diciembre de 2014, mismas que remitié a S.E., la Presidenta de la Republica para
proseguir con el procedimiento de nombramiento dispuesto por la ley. Hasta el 31 de diciembre
de 2014, fecha de cierre de esta memoria, los nombramientos se encuentran pendientes.

El Segundo Tribunal Ambiental, con asiento en Santiago, se establecio el 28 de diciembre de 2012.
En el periodo 2013-2014 se llevaron a cabo los concursos destinados a proveer los cargos de Minis-
tro Abogado Suplente y de Ministro Abogado Titular. El primero de dichos cargos quedé vacante
en enero de 2014 por renuncia de su titular y el segundo por cumplirse el plazo de dos anos de
nombramiento.

La convocatoria del cargo de Ministro Abogado Suplente fue publicada el 3 de agosto de 2014 y
la némina enviada a la Excma. Corte Suprema el 14 de octubre del mismo ano. La Corte, con fecha
22 de octubre, remitié la cinquena a S.E. la Presidenta de la Republica, quien propuso al Senado el
nombre de la abogada Ximena Insunza Corvaldn con fecha 16 de diciembre. Al 31 de diciembre de
2014 se encuentra pendiente el pronunciamiento de la Cdmara Alta sobre este asunto.

A su vez, la convocatoria para el cargo de Ministro Abogado Titular se publicé el 6 de abril de 2014
y la némina fue remitida a la Excma. Corte Suprema el 24 de noviembre del mismo afio. A la fecha
de cierre de esta memoria se encuentra pendiente la conformacién de la cinquena respectiva por
parte del maximo tribunal.

En el caso del Tercer Tribunal Ambiental, con asiento en la ciudad de Valdivia, el Consejo de Alta
Direccién Publica conformé las cinco nédminas el 19 de marzo de 2013, procediendo a remitirlas a
la Excma. Corte Suprema. El Pleno de dicho tribunal recibié en audiencia a los candidatos los dias
16 y 17 de mayo del mismo afio y el 20 de junio conformé cinco cinquenas, las que remiti6 a S.E.,
el Presidente de la Republica.

El Presidente, mediante oficio de 28 de agosto, remitié al Senado la siguiente propuesta, la que fue
aprobada en sesion de 11 de septiembre del mismo afio: como Ministros Titulares, Michael Hantke
Domasy Jorge Retamal Valenzuela, en los cupos de abogado y Roberto Pastén Carrasco, en el cupo
de Licenciado en Ciencias; como Ministros Suplentes, Pablo Miranda Nigro, en el cupo de abogado
y Alejandra Villalobos Volpi, en el cupo de Licenciada en Ciencias.

4.2.3.- Panel Técnico de Concesiones del Ministerio de Obras Pablicas.

La ley N°20.410 impuso al Consejo de Alta Direccion Publica el deber de nombrar a los integrantes
del Panel Técnico de Concesiones del Ministerio de Obras Publicas, instancia técnica no jurisdiccio-
nal y de caracter permanente, encargada de pronunciarse -mediante recomendaciones técnicas-
sobre las discrepancias de caracter técnico o econémico que se produzcan entre las partes durante
la ejecucién del contrato de concesién.
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El primer nombramiento se efectio el 18 de marzo de 2011 y recayé en Gia Quintana Fuentes y
Marcela Herndndez Meza y en Ronald Fischer Barkan, Erwin Stagno Rojas y German Concha Zavala.
Toda vez que la ley dispone que la renovacién de los integrantes del Panel se efectue parcialmente
cada tres afnos, el 10 de noviembre de 2013 se publicé la convocatoria a los procesos de seleccién
destinados a reemplazar a Gia Quintana Fuentes y a German Concha Zavala, cuyos nombramien-
tos vencian el 18 de marzo de 2014.

Con fecha 23 de enero de 2014, el Consejo de Alta Direccién Publica procedié a nombrar como
integrantes Abogados del Panel Técnico del articulo 36 de la ley N° 20.410, a Maria Catalina Amalia
Binder Tapia y a Rodrigo Alejandro Yanez Benitez.

4.2.4.- Instituto Nacional de Derechos Humanos.

De acuerdo con la ley N° 20.405, de 10 de diciembre de 2009, los directivos del Instituto Nacional
de Derechos Humanos deben ser seleccionadas mediante concurso publico efectuado por el Ser-
vicio Civil, de conformidad con las normas que regulan los procesos de selecciéon del Sistema de
Alta Direccion Publica para cargos de primer nivel sobre la base de una terna conformada por el
Consejo de Alta Direccién Publica.

En una primera instancia se definié como cargos directivos del Instituto los de Jefe/ de Unidad de
Educacion y Promocion, Jefe/a de Unidad Juridica y Judicial, Jefe/a de Unidad de Colaboracion y
Atencion a la Ciudadania, Jefe/a de la Unidad de Estudios, Jefe/a de la Unidad de Administracidony
Finanzas, despachandose las néminas a la autoridad el 1 de abril de 2011.

En junio de 2014 y como consecuencia de la renuncia voluntaria de quien ejercia el cargo de Direc-
tivo/a Jefe/a de la Unidad de Administracién y Finanzas, se dio inicio al proceso de seleccion des-
tinado a proveerlo, el que concluyé con la conformacion de la terna respectiva el 11 de diciembre
del mismo ano 2014, encontrandose pendiente el pronunciamiento de la autoridad sobre dicha
némina a la fecha de cierre de la presente memoria.

4.2.5.- Consejo para la Transparencia.

La ley N° 20.285, de 20 de abril de 2009, sobre acceso a informacién publica, dispuso que las perso-
nas que desempenen funciones directivas en el Consejo para la Transparencia seran seleccionadas
mediante concurso publico efectuado por el Servicio Civil, de conformidad con las normas que
regulan los procesos de seleccién del Sistema de Alta Direccion Publica, sobre la base de una terna
conformada por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Como consecuencia de lo anterior, corresponde efectuar los procesos de seleccién destinados a
proveer los cargos de Director General, Director de Administracion y Finanzas, Director de Estu-
dios, Director de Fiscalizacién, Director de Informatica y Director Juridico.

Durante el periodo 2013-2014 se produjo la vacancia de los cargos de Director/a Juridico/a y Direc-
tor/a de Estudios, por lo que se procedi6 a efectuar los respectivos concursos, los que culminaron
—en septiembre de 2014- con los nombramiento de Rubén Marcelo Burgos Acufa y de Daniela
Moreno Tacchi, respectivamente.
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4.2.6.- Servicio Electoral.

La ley N°20.568, de 31 de enero de 2012, sobre inscripcidon automatica, Servicio Electoral y sistema
de votaciones, entre otras materias modificé el Servicio Electoral y vino a modernizar el sistema de
votaciones.

En dicho marco se entregé al Consejo Directivo del Servicio Electoral la facultad de designar y re-
mover al Director y al Subdirector del Servicio Electoral, cuyas designaciones deberan efectuarse a
partir de una quina propuesta para cada caso por el Consejo de Alta Direccién Publica, en confor-
midad a las normas del Titulo VI de la ley 19.882. Conforme con la ley de planta —de 2009- también
estan afectos al Titulo VI° de laley N° 19.882, 3 cargos de Jefes de Divisién y 15 cargos de Directores
Regionales. La Contraloria -mediante dictamen N° 60.462, de 23 de septiembre de 2013- ha inter-
pretado que dichos cargos, ademas, del de Subdirector, son cargos adscritos al Sistema de Alta
Direccién Publica, a diferencia del Director, que seria no adscrito.

El concurso destinado a proveer el cargo de Director/a fue publicado el 28 de abril 2013y, tras lle-
varse a cabo el proceso de seleccién, el Consejo de Alta Direccién Publica -el 12 de julio de 2013- lo
declaré desierto por no reunirse un nimero suficiente de candidatos idéneos para conformar la
quina requerida.

Como consecuencia de lo anterior, se dio inicio al nuevo concurso, el 4 de mayo de 2014, con-
formandose némina el 22 de julio y siendo nombrado el 28 de agosto del mismo afio Eduardo
Charme Aguirre.

4.2.7.- Cargos de Jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal.

La ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacién, publicada en el Diario Oficial de 26 de fe-
brero de 2011, establecié la concursabilidad -con la participacién del Sistema de Alta Direccion
Publica- de 292 cargos de Jefes de Departamento de Administracién de Educaciéon Municipal.

Tratandose de Jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal de comunas
con 1.200 o mas alumnos matriculados en establecimientos educacionales municipales, la ley es-
tablece un procedimiento de concurso analogo al utilizado para el nombramiento de Altos Direc-
tivos Publicos de segundo nivel jerarquico. En el caso de las comunas con menos de 1.200 alumnos
matriculados, los procesos de seleccion son analogos a los de Directores de Establecimientos Edu-
cacionales Municipales.

En el bienio 2013-2014 se publicaron 112 convocatorias a concursos destinados a proveer cargos
de Jefes de Departamentos de Administracién de Educacién Municipal, de comunas con matricula
de mas de 1200 alumnos, de los cuales 71 concluyeron con nombramiento. En el mismo periodo
se convoco a 43 concursos destinados a proveer cargos de Jefes de Departamentos de Administra-
cion de Educacion Municipal, de comunas con matricula de menos de 1200 alumnos, de los cuales
26 concluyeron con nombramiento.

3 El hecho que la ley disponga que se aplica el Titulo VI significa que deben considerarse incluidas las normas del
Sistema de Alta Direccion Publica relativas a seleccién, nombramiento, convenios de desempeio, remuneraciones,
Asignacion de Alta Direccién Publica y condiciones de desempeiio.
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En total, en el bienio se registraron 155 convocatorias a concursos de Jefes DAEM, de los cuales
97 concluyeron con nombramiento, lo que corresponde a un 44,9% avance respecto del total de
cargos.

4.2.8.- Cargos de Directores de Establecimientos Educacionales Municipalizados.

La ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion, de 26 de febrero de 2011, dispuso la con-
cursabilidad de aproximadamente 3.960 cargos de Directores de Establecimientos Educacionales
Municipalizados, distribuidos en mas de 340 comunas del pais.

En este caso, el Sistema de Alta Direccion Publica participa de la seleccion de los Directores de Esta-
blecimientos Educacionales Municipalizados en forma indirecta, mediante la definicién de perfiles
transversales, la elaboracion de convenios de desempefio tipo, la conformaciéon de un Registro
de Expertos, Representantes del Consejo de Alta Direccién Publica, quienes participan de las Co-
misiones Calificadoras, encargadas de conformar nédminas de candidatos y de otro Registro de
Consultores encargado de actuar como Asistencias Técnicas, evaluando las competencias de los
candidatos a nivel nacional.

En el bienio 2013-2014, a nivel nacional, se convocdé a 1.715 concursos de Directores de Estable-
cimientos Educacionales, registrandose un total de 948 nombramientos, correspondientes a un
24% de avance respecto del total de cargos.

5.- Proyectos de ley vinculados al Sistema de Alta Direccion Piblica.

El Consejo de Alta Direccidn Publica monitorea de manera permanente la actividad legislativa y
observa con especial interés la inclusién de normas vinculadas al Sistema en diversos proyectos
de ley.

Durante el periodo 2013 - 2014, se presentaron al Congreso Nacional proyectos de ley que adscri-
ben servicios al Sistema; consideran el uso de sus procedimientos de seleccién o la participacion
de su institucionalidad, o modifican el estatuto juridico del Sistema de Alta Direccién Publica o su
institucionalidad. Entre ellos cabe mencionar los siguientes:

5.1.- Proyecto de ley que establece la ley organica de la Institucionalidad Estadistica Nacional
(Boletin N° 8767-06).

Originado en mensaje del Ejecutivo, inicié su tramitacioén legislativa en el Senado de la Republica
el 7 de enero de 2013.

Por su intermedio se aspira a actualizar la Institucionalidad Estadistica de Chile, con el fin de gene-
rar mayores grados de confianza respecto de la calidad y certidumbre de sus informes y cumplir los
compromisos internacionales de Chile en la materia. Lo anterior implica, en lo sustantivo, dotar al
Instituto Nacional de Estadisticas de autonomia institucional y capacidad técnica, a fin de precaver
distorsiones en las estadisticas oficiales y cautelar el interés publico vinculado a las mismas.
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Con este propdsito a la vista, se propone modificar la estructura del gobierno corporativo del INE,
el que pasaria ser un organismo auténomo y especializado, dirigido por un Consejo.

En este marco, el articulo 14 de la iniciativa en comentario establece que el Director Ejecutivo y
jefe superior del INE sera elegido por mayoria por el Consejo, en base a una nédmina conformada
mediante un proceso de Alta Direccién Publica. Asimismo, el articulo 38, en su inciso segundo, dis-
pone que quienes ejerzan funciones directivas en el Instituto seran seleccionadas mediante con-
curso publico, conforme con las normas que regulan los procesos de seleccién del Sistema de Alta
Direccién Publica sobre base de una nédmina conformada por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Cabe destacar que, dadas las caracteristicas de los procesos de seleccion que el proyecto confia al
Sistema de Alta Direccion Publica, se trataria de cargos no adscritos al mismo.

A la fecha de cierre de la presente memoria, esta iniciativa legislativa permanece en primer tramite
constitucional, radicado ante la Comision de Economia del H. Senado.

5.2.- Proyecto de ley que crea la Agencia Nacional de Acreditacion y establece un nuevo
sistema de acreditacion de las instituciones de educacion superior (Boletin N° 8774-04).

Inicié su tramitacion legislativa el 9 de enero de 2013 mediante mensaje presidencial dirigido al H.
Senado. Aspira a instaurar un nuevo sistema de acreditacién para las instituciones de educacién
superior reconocidas por el Estado, a través de una nueva institucionalidad y del establecimiento
de un proceso de acreditacion obligatorio, con estandares mas exigentes, con el fin de mejorar la
calidad en la educacién superior.

En el marco del proyecto se crea la Agencia Nacional de Acreditacion, como un organismo auté-
nomo con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de velar porque las instituciones
de educacion superior desarrollen su mision y el proyecto académico que ellas mismas han defini-
do, satisfaciendo los estandares establecidos por la ley, correspondiéndole administrar y pronun-
ciarse sobre el licenciamiento y acreditacion de las nuevas instituciones de educacion superior.

Esta nueva entidad estara a cargo de un 6rgano colegiado denominado Consejo de la Agencia
Nacional de Acreditacion, formado por cinco miembros. El proyecto encomienda al Consejo de
Alta Direccion Publica la responsabilidad de proponer una terna para cada uno de cuatro cargos
de Consejero al Presidente de la Republica, el que efectuara el nombramiento con acuerdo del
Senado.

Cabe sefalar que se trataria de cargos no adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica.

A lafecha de cierre de la presente memoria, el proyecto —que permanece en primer tramite consti-
tucional- se encuentra aprobado en general y esta aun pendiente su discusion en particular.

5.3.- Proyecto de ley que crea la Agencia Nacional de Medicamentos (Boletin N°8783-11).

Esta iniciativa se origind en mensaje presidencial, presentado a tramitacion legislativa el 15 de
enero de 2013 y por su intermedio se aspira a fortalecer la institucionalidad relativa al control
de los medicamentos y otros productos sujetos a control sanitario a través de la creacién de un
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servicio publico dedicado a su evaluacién y fiscalizacion. Dicha entidad se denominara Agencia
Nacional de Medicamentos, ANAMED, y serd la continuadora legal del Instituto de Salud Publica
respecto de las materias que pasan a ser de su competencia.

El proyecto dispone que el Director de la Agencia Nacional de Medicamentos sea seleccionado,
designado y evaluado conforme al Sistema de Alta Direccion Publica y faculta al Presidente de la
Republica para nombrarlo, transitoria y provisionalmente, mientras se lleva a cabo el respectivo
proceso de seleccion.

Al 31 de diciembre de 2014, esta iniciativa aln se encuentra en primer tramite constitucional, radi-
cado ante la Comisién de Salud de la H. Cdmara de Diputados. El 5 de marzo de 2014 el Ejecutivo
formuld indicaciones al proyecto, extendiendo las competencias de ANAMED, pero sin alterar lo
propuesto respecto al Sistema de Alta Direccién Publica.

5.4.- Proyecto de ley que crea el Ministerio de la Cultura (Boletin N° 8938-24).

El 14 de mayo de 2013, ingresé a tramitacion legislativa el proyecto de ley que crea el Ministerio de
Cultura con su respectiva Subsecretaria, ademas de dos servicios publicos funcionalmente descen-
tralizados y territorialmente desconcentrados cuyos directivos nacionales y regionales deberan ser
provistos a través del Sistema de Alta Direccion Publica: el Instituto de Fomento a las Artes y las
Industrias Culturales; y la Direccién del Patrimonio Cultural -que reunira a la actual Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos -DIBAM- y el Consejo de Monumentos Nacionales.

El proyecto entrega al Sistema de Alta Direccién Publica la selecciéon de candidatos a cargos de
Director Nacional y Directores Regionales del Instituto de Fomento de las Artes e Industrias Cul-
turales y de la Direccién del Patrimonio Cultural; faculta al Presidente de la Republica para publi-
car un decreto con fuerza de ley que regule la adecuada estructuracién y funcionamiento de sus
plantas, determinando los cargos que se regiran por el Titulo VI de la ley N° 19.882; dispone que los
funcionarios que tengan la calidad de exclusiva confianza, podran traspasarse, manteniendo dicha
calidad juridica, hasta que se disponga la provisién del cargo que ocupen conforme al Sistema de
Alta Direccion Publica o segun la disposicion permanente que los rija, y precisa que podran traspa-
sarse funcionarios que hubieren sido designados conforme al Sistema a cargos de igual categoria,
en tanto se efectua el proceso correspondiente en las nuevas instituciones.

El 22 de enero de 2014 el Ejecutivo formulé indicacion a su proyecto original, precisando la mision
y funciones de la nueva institucionalidad, sin modificar las propuestas relativas al Sistema de Alta

Direccion Publica.

Al 31 de diciembre de 2014, el presente proyecto se encuentra aun en primer tramite constitucio-
nal y legislativo, radicado ante la Comision de la Cultura y las Artes de la H. Cdmara de Diputados.

5.5.- Proyecto de ley que crea la Comision de Valores y Seguros. (Boletin N° 9015 -05).

El dia 3 de julio de 2013 —-mediante mensaje presidencial- se presentd a tramitacion legislativa el
proyecto de ley que crea una nueva institucionalidad para la entidad encargada de la supervision
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de los mercados de valores y seguros, transformando la actual Superintendencia en una Comisién
de Valores y Seguros, modificacién que aspira a introducir mejoras en materia de gobierno corpo-
rativo, procesos regulatorios y sancionatorios. Por tanto, se transita desde una autoridad uniperso-
nal a un érgano colegiado conformado por cinco integrantes, designados por el Presidente de la
Republica con aprobacién del Senado, que estara a cargo de la direccidon y administracion superior
de este organismo regulador y supervisor de los mercados de valores y seguros.

El proyecto dispone que el Fiscal de la nueva Comisién sea seleccionado a través del Sistema de
Alta Direccion Publica, el que liderara la unidad responsable de la instruccién del proceso sancio-
natorio que regula el mismo proyecto. Sera nombrado por el Consejo de la Comisién de Valores y
Seguros mediante el proceso de seleccion de Altos Directivos Publicos del parrafo 3° del Titulo VI
de laley N° 19.882.

Cabe destacar que se trataria de un cargo adscrito al Sistema de Alta Direccién Publica y no in-
corporado al mismo, toda vez que se le aplicarian normas especiales en lo relativo a la extensién
del nombramiento -de seis afios renovables por un periodo-; causales de remocién, y régimen de
inhabilidades e incompatibilidades. Por consiguiente, sélo se le aplicarian las normas relativas al
proceso de seleccion.

A la fecha de cierre de la presente memoria, el proyecto se encuentra en su segundo tramite cons-
titucional, ante el H. Senado, no registrandose actividad legislativa a su respecto desde enero de
2014.

5.6.- Proyecto de ley que aprueba un nuevo estatuto organico del Ministerio de Relaciones
Exteriores, crea la Direccion General de Promocion de Exportaciones y modifica otros cuerpos
legales. (Boletin N°9263-10).

El dia 5 de marzo de 2014, mediante mensaje presidencial, se dio inicio a la tramitacion de esta ini-
ciativa que, entre otras materias, crea la Direccién General de Promocién de Exportaciones como
servicio publico descentralizado, encargado de promover, facilitar y colaborar, -en el marco de la
politica de comercio exterior- con el posicionamiento de laimagen de Chile en el exterior y con el
desarrollo de las exportaciones; de contribuir a la promocién y difusién en el exterior del turismo, y
de atraer inversién extranjera hacia Chile. El proyecto dispone que la Direcciéon General de Promo-
cion de Exportaciones esté sujeta a las normas del Sistema de Alta Direccién Publica.

Adicionalmente, el proyecto crea, en la planta directiva del personal de la Agencia de Cooperacién
Internacional, dos cargos de Subdirector grado 3° EUS, los que también deberan proveerse a través
del Sistema.

Al 31 de diciembre de 2014 el proyecto se encuentra en su primer tramite constitucional y legisla-
tivo, radicado ante la Comisiéon de Relaciones Exteriores del Senado de la Republica, sin registrar
novedades en su tramitacion legislativa desde su ingreso.
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5.7.- Proyecto de ley que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, modifica las
funciones del Servicio Nacional de la Mujer, crea los Servicios Regionales de la Mujer y la
Equidad de Género y modifica la ley N° 20.066 de violencia intrafamiliar. (Boletin N°9287-06).

Con fecha 1 de abril de 2014, mediante mensaje presidencial, se dio inicio a la tramitacion de
esta iniciativa, la que -entre otras materias- crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
manteniendo la existencia del Servicio Nacional de la Mujer, pero modificando sus funciones y su
denominacion.

Las funciones vinculadas a la formulacion y evaluacién de las politicas relativas a la mujer y a la
equidad de género se radican en el nuevo Ministerio y aquellas relativas a su ejecucién se mantie-
nen en el actual Servicio Nacional de la Mujer, que pasaria a llamarse Servicio Nacional de la Mujer
y la Equidad de Género.

El proyecto establece que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género estara afecto al
Sistema de Alta Direccién Publica, modificandose el articulo trigésimo sexto de la ley N° 19.882 al
eliminar al SERNAM de la lista de servicios excluidos del Sistema.

Ademas, la iniciativa en comentario faculta al Presidente/a de la Republica para que, dentro del
plazo de un aino contado de la fecha de publicacién del proyecto como ley, establezca mediante
decreto con fuerza de ley —entre otros aspectos-, las normas necesarias para modificar la planta
del Servicio Nacional de la Mujer, que pasara a llamarse Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género, permitiendo la creacion, transformacion y supresion de cargos; la modificacién de de-
nominaciones y grados, y la definicidn de los niveles jerarquicos para la aplicacion del Sistema de
Alta Direccién Publica.

Al 31 de diciembre de 2014 el presente proyecto se encuentra en su segundo tramite constitucio-
nal ante el H. Senado, encontrandose éste abocado al andlisis en particular de sus disposiciones.

5.8.- Proyecto de ley que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales (Boletin N° 9365-04).

El 3 de mayo de 2014 ingresé a tramitacion legislativa el proyecto de ley que crea la Subsecretaria
de Educacion Parvularia y la Intendencia de Educacion Parvularia, esta ultima en el marco de la
Superintendencia de Educacién, ademas de modificar diversos cuerpos legales, entre ellos, la ley
N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media y su Fiscalizacion.

El proyecto establece que la Intendencia de Educacién Parvularia sera la encargada de fijar los
criterios técnicos que permitan orientar el ejercicio de las atribuciones de la Superintendencia de
Educacion respecto de establecimientos educacionales que impartan educacion parvularia y que
cuenten con reconocimiento oficial del Estado, o autorizacién, en su caso. Ademas, dispone que el
Intendente de Educacién Parvularia, serd un directivo de segundo nivel jerarquico, el que debera
ser seleccionado a través del Sistema de Alta Direccién Publica, lo que es consistente con el hecho
de que la Superintendencia de Educacién esta afecta al mismo, en virtud de lo dispuesto por el
inciso segundo del articulo 47 de la ley N°20.529.
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Estainiciativa, adicionalmente, dispone que al menos uno de los miembros del Consejo de la Agen-
cia de la Calidad de la Educacioén —seleccionados por medio del Sistema de Alta Direccion Publica-
deba contar con un reconocido prestigio, conocimiento y experiencia en educacién parvularia.

Finalmente, crea el cargo de Intendente de Educacién Parvularia en la planta de personal de la
Superintendencia de Educacién y establece que dicho cargo podra ser provisto, transitoria y pro-
visionalmente, mientras con un funcionario que asumira de inmediato sus funciones, en tanto se
efectle el proceso de seleccién pertinente de acuerdo con la ley N° 19.882.

Al cierre de la presente memoria, este proyecto se encuentra en su segundo tramite constitucional,
radicado ante la H. Cdmara de Diputados, con urgencia calificada de suma para su despacho.

5.9.- Proyecto de ley que modifica ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores. (Boletin N° 9369-03).

Con fecha 3 de mayo de 2014 ingresé a tramitacién legislativa el proyecto de ley que propone mo-
dificar el rol de SERNAC al conferirle facultades para fiscalizar, sancionar, interpretar la ley y dictar
normas e instrucciones de caracter general de caracter obligatorio.

Con el fin de dotar de mayor independencia a su Director Nacional, esta iniciativa propone re-
formar el estatuto que lo rige en materia de nombramiento y remocion, al disponer que su nom-
bramiento —por cuatro afos, renovables por una Unica vez- sera efectuado por el Presidente de
la Republica en base a una terna propuesta por el Consejo de Alta Direcciéon Publica con el voto
favorable de cuatro quintos de sus miembros. Ademas, dispone que para su remocion, debe acti-
varse un procedimiento -a requerimiento del Ministro de Economia- fundado en la existencia de
incapacidad o negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones, procedimiento que incluye,
ademas, la solicitud de informe favorable al Pleno de la Corte Suprema, entregandose su remocién
al Presidente de la Republica.

Cabe destacar que por el hecho de sujetarse a normas diferentes a las establecidas respecto de los
Altos Directivos Publicos por el Titulo VI de la ley N°19.882, debe entenderse que -de aprobarse
esta norma- el Director Nacional del SERNAC pasara a engrosar el listado de cargos no adscritos
al Sistema de Alta Direccioén Publica. Lo anterior se ve corroborado por el hecho que mediante in-
dicacién presidencial se precis6 que, en todo lo no previsto por el proyecto respecto del Director
Nacional del SERNAC, y en cuanto no sea contradictorio con éste, se aplicaran las normas estable-
cidas por el referido Titulo VI.

Mediante indicacion del Ejecutivo de 8 de octubre de 2014, se reitera que los Directores Regiona-
les estaran afectos al Sistema de Alta Direccion Publica al igual que los directivos de segundo nivel
jerarquicoy se dispone la creacion de los cargos de Subdirector/a de Fiscalizacién y Subdirector de
Mediacién Colectiva y Demanda para la Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de los Consumi-
dores, los que se adscriben al Sistema.

Finalmente, se crea el Consejo Técnico a cargo de evaluar y pronunciarse, a requerimiento del Di-
rector Nacional, respecto del ejercicio de su facultad de dictar normas e instrucciones de caracter
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general, el que estara integrado por tres miembros, expertos en materia de proteccion de los de-
rechos de los consumidores, designados por el Presidente de la Republica a través del procedi-
miento de seleccion de Altos Directivos Publicos. Por sus caracteristicas, al igual que en el caso del
Director Nacional, se trataria de cargos no adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica.

Al 31 de diciembre de 2014 el proyecto se encuentra en primer trdmite constitucional,
radicado ante la Comision de Constitucién, Legislacion y Justicia de la H. Cdmara de Diputados,
con urgencia calificada de suma.

5.10.- Proyecto de ley que crea una administradora de fondos de pensiones del Estado. (Boletin
N° 9399-13).

Esta iniciativa ingreso a tramitacién legislativa -mediante mensaje presidencial dirigido a la H. C&-
mara de Diputados- el 16 de junio de 2014. Propone la creacién de una Administradora de Fondos
de Pensiones del Estado con el fin de aumentar la cobertura en materia de pensiones de los tra-
bajadores de menores rentas, trabajadores independientes y trabajadores de zonas geograficas
alejadas de centros urbanos, ademas de introducir mayor competencia en el Sistema de las Admi-
nistradoras de Fondos de Pensiones.

La iniciativa dispone que la administracién sera ejercida por un Directorio compuesto por siete
miembros: tres de ellos nombrados por el Presidente de la Republica y cuatro por el Presidente a
partir de una terna propuesta para cada cargo, por el Consejo de Alta Direccién Publica, con el voto
favorable de cuatro quintos de sus miembros.

Se sefala que el Consejo de Alta Direccion Publica debera establecer un procedimiento especial de
busqueda y seleccién de candidatos -titulares y suplentes-, el que podra contemplar la participa-
cion de una empresa de reconocido prestigio internacional en materia de seleccién de directivos,
la que debera proponerle al Consejo de Alta Direccién Publica una némina de posibles candidatos.

Los Directores nombrados con participacién del Consejo deberdn contar con reconocido presti-
gio por su experiencia y conocimiento en macroeconomia o materias financieras o de mercados
de capitales o en la administracion de carteras y seran auténomos, por lo que no deberan tener
vinculacién alguna con la Administradora, las demas sociedades del grupo empresarial del que
aquélla forme parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, que
pueda generarle un potencial conflicto de interés o entorpecer su independencia de juicio.

A lafecha de cierre de la presente memoria el proyecto se encuentra en primer tramite constitucio-
nal, radicado ante la Comisién de Trabajo y Previsidn Social de la H. CdAmara de Diputados.

5.11.- Proyecto de ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas protegidas y el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (Boletin N° 9404-12).

El 18 de junio de 2014, mediante mensaje presidencial, ingresé a tramitacion legislativa el pro-
yecto de ley que propone la creacion del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas como un
servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
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propio, dependiente del Ministerio del Medio Ambiente y afecto al Sistema de Alta Direccion
Publica establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

Su objetivo es la conservacion del ecosistema en todo el territorio nacional, principalmente en
zonas de alto valor ambiental y en aquellas que -por condiciones de amenaza o degradacion-,
precisan de medidas especiales para su preservacion.

Dentro de sus funciones estara la administracion del Sistema Nacional de Areas Protegidas; la crea-
ciény elaboracion de planes de manejo de dreas zonas; la implementacion de politicas y estudios
de conservacién de la biodiversidad, en particular de aquellos ecosistemas fragiles y degradados,
y la preservacion de ambientes y especies terrestres y marinas. Agrega que, ademas, tendra facul-
tades de fiscalizacion de las leyes de pesca y acuicultura, caza, pesca recreativa, bosque nativo y
fomento forestal en las areas protegidas, sitios prioritarios y ecosistemas amenazados.

Al 31 de diciembre de 2014 el proyecto se encuentra en primer tramite constitucional ante el Sena-
do de la Republica, radicado ante su Comisién de Medio Ambiente y Bienes Nacionales.

5.12.- Proyecto de ley que hace aplicable a los funcionarios piblicos y municipales el
procedimiento de tutela laboral contemplado en el codigo del trabajo para la proteccion de
garantias fundamentales. (Boletin N° 9476-13).

El proyecto se origina en mocién de los Honorables Senadores Allende y De Urresti, Harboe, Lagos
y Letelier e ingresé a tramitacion legislativa con fecha 5 de agosto de 2014. Por su intermedio se
propone aplicar a los funcionarios publicos y municipales el procedimiento de tutela laboral.

Cabe sefalar que la ley N°20.085 establecié un nuevo procedimiento denominado “tutela laboral’,
el que reconoce o ampara los siguientes derechos fundamentales de los trabajadores: el derecho
a la vida y a la integridad fisica y psiquica del trabajador, siempre que su vulneracion sea conse-
cuencia directa de actos ocurridos en la relacién laboral; el respeto y proteccion a la vida privada y
ala honra del trabajador y su familia; el derecho a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién
privada; el derecho a la libertad de conciencia, a la manifestacion de todas las creencias y al ejerci-
cio libre de todos los cultos; la libertad de expresidn, opinion e informacién sin censura previa, en
cualquier formay por cualquier medio; la libertad de trabajo y el derecho a su libre eleccion. Ade-
mas, la garantia de que ninguna clase de trabajo puede ser prohibida, salvo las excepciones que
la propia Constitucién dispone; el derecho a no ser sujeto de los actos discriminatorios sefalados
en el articulo 20 del Cédigo del Trabajo; la libertad sindical y el derecho a negociar colectivamente
sin obstaculos indebidos; la garantia de indemnidad, que consiste en no ser objeto de represalias
ejercidas por parte del empleador, en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la
Direccién del Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales.

El proyecto se encuentra en primer tramite constitucional y serd analizada por la Comision de Tra-
bajo y Previsién Social del Senado.
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6.- Rol de la Alta Direccion Pablica en Educacion.

Durante el periodo 2013- 2014 el Sistema de Alta Direccién Publica continué participando en la
seleccion tanto de integrantes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon como
de directivos del ambito educacional a nivel local.

6.1.- Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

Fue establecido en 2011 por la ley N° 20.529 y esta conformado por la Agencia de Calidad de la
Educacion, el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de
Educacion.

Cada uno de estos organismos juega un rol especifico: el Ministerio actia como el érgano rector,
proponiendo e implementando politicas educacionales, elaborando el curriculum nacional y los
estandares de aprendizaje ademas de otros indicadores de calidad; la Agencia de Calidad tiene el
rol de efectuar la evaluacién de los logros de aprendizaje; la Superintendencia debe fiscalizar el
cumplimiento de la normativay la aplicacién de sanciones por su incumplimiento, y el Consejo Na-
cional de Educacidn, debe aprobar los estandares de calidad y desempefio que, una vez validados,
pone a disposicion de la Agencia de Calidad para su aplicacion, ademas, debe evaluar y aprobar
los planes y programas que elabora el Ministerio de Educacién, asi como las bases curriculares que
este propone.

En el periodo 2013-2014 se llevaron a cabo procesos de seleccién de la Agencia de Calidad de la
Educacion y de la Superintendencia de Educacion. En el caso del Consejo Nacional de Educacion
—caso en cual al Consejo de Alta Direccion Publica le corresponde participar en el nombramiento
de seis de sus diez integrantes- no se celebraron concursos por encontrarse vigentes los nombra-
mientos de los actuales titulares.

6.1.1.- Agencia de Calidad de la Educacion.

La Agencia de Calidad de la Educacion es el organismo encargado de evaluar y orientar el
sistema educativo a fin de que el mismo propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacién, considerando las particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas.

Es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con un Consejo exclusivo, dotado de
personalidad juridica, patrimonio propioy que se relaciona con el Presidente de la Republica por
medio del Ministerio de Educacion.

La institucionalidad de la Agencia esta constituida por su Secretario Ejecutivo y por su Conse-
jo. Este ultimo estd constituido por cinco miembros de destacada experiencia en la actividad
educativa, quienes son seleccionados por el Sistema de Alta Direccién Publica, quedando su
nombramiento entregado al Ministro de Educacion.

Como resultado de la renuncia voluntaria al cargo de Consejero de la Agencia de Calidad de la
Educacion presentada por Gonzalo Mufoz Stuardo, con fecha 11 de mayo de 2014, se dio inicio al
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respectivo concurso, remitiéndose la ndmina a la autoridad encargada del nombramiento el 8 de
agosto, la que procedié a nombrar a Mario Uribe Bricefio el 22 de diciembre del mismo ano.

Adicionalmente, el Sistema de Alta Direccion Publica participa en la seleccidon de los candidatos
a los cargos de Secretario Ejecutivo de la Agencia y de los de Jefe/a de Division de Evaluacion de
Logros de Aprendizaje, Jefe/a Division de Evaluacidon de Desempenio, Jefe/a Divisién de Estudios,
Jefe/a Division de Informacién a la Comunidad y Jefe/a Division de Administracion General.

Durante 2013, se llevaron a cabo los procesos de selecciéon destinados a proveer la totalidad de
los cargos que, conforme con la ley, deben ser provistos con la intervencién del Sistema de Alta
Direccién Publica.

Como resultado de los referidos concursos, en septiembre fueron nombradas las siguientes per-
sonas: Sebastian Izquierdo Ramirez, como Secretario Ejecutivo; Claudio Toledo Sepulveda, como
Jefe de la Division de Administracion General; Juan Rafael Bravo Miranda, como Jefe de la Division
de Evaluacion de Logros de Aprendizaje; Adriana Gaete Somarriva, como Jefa de la Divisién de
Evaluaciéon y Orientacién de Desempefio, y Cristian O'Ryan Squella, como Jefe de la Divisién de
Informacién a la Comunidad.

El 4 de mayo de 2014 y como consecuencia de la renuncia del titular, se dio inicio a un nuevo
concurso para proveer el cargo de Secretario Ejecutivo, siendo nombrado don Carlos Henriquez
Calderén y en junio del mismo ano, se inici6 el proceso destinado a proveer el cargo de Jefe/a
de Division de Estudios, concurso previamente declarado desierto, siendo nombrada en el cargo
Carolina Andrea Flores Cordero.

Ademas, se produjo la vacancia de los cargos de Jefe/a de la Division de Administraciéon General y
de Jefe/a de la Division de Informaciéon a la Comunidad, cuyos concursos —al 31 de diciembre de
2014- se encuentran en preparacion.

6.1.2.- Superintendencia de Educacion.

La ley entregé a la Alta Direccién Publica la seleccion de los candidatos al cargo de Superintenden-
te/ay la plana directiva de la Superintendencia de Educacion, encargada de evaluar y fiscalizar el
cumplimiento de estandares de calidad por parte de los sostenedores, fiscalizar la ley y normativa
educacional y la rendicién de cuentas de los sostenedores publicos y privados.

El DFL N° 4, del Ministerio de Educacion, de 29 de junio de 2012, definié que, ademas del car-
go de Superintendente/a de Educacion, deben proveerse con la intervencién del Sistema de Alta
Direccién Publica, 4 cargos correspondientes a Fiscal, Jefe/a de Division Funcién Administracion
General, Jefe/a de Division Funcién Comunicaciones y Denuncias y Jefe/a de Division Funcion Fis-
calizacién, ademas de 15 cargos de Directores Regionales.

En marzo de 2013, la autoridad ministerial nombré como Superintendente de Educacién a Manuel
José Casanueva de Landa. Ademas, el mismo afo, se proveyeron los cargos de Fiscal y de Jefe/a
de Divisién de Comunicaciones y Denuncias, ademas de los de Directores Regionales Arica y Pari-
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nacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Maule, Los Lagos, Los Rios, Araucania, Aysén
y Magallanes.

Por otra parte, se declararon desiertos, por parte del Comité de Selecciéon, los cargos de Jefe/a
de Division de Fiscalizacion y de Director Regional de BioBio, y por la autoridad, los de Jefe/a de
Division de Administracion General, y los cargos de Directores/as Regionales de las Regiones de
Coquimbo, Metropolitana y del Libertador Bernardo O’Higgins.

En agosto de 2014 se produjo la renuncia voluntaria del Superintendente, dando lugar a un nuevo
concurso para proveerlo, el que concluyé en noviembre de 2014, con la remision de lanémina a la
autoridad, la que optd por Alexis Ramirez Orellana en diciembre del mismo afio.

De los nombrados, al 31 de diciembre de 2014, sélo se mantenian en sus cargos los Directores
Regionales de Tarapaca y Atacama. A la misma fecha se encontraban en evaluacién los cargos de
Jefe/a de Division de Administracion General, Jefe/a de Division de Fiscalizacion, Fiscal, Jefe/a de
Division de Comunicaciones y Denuncias, Director Regional Metropolitano/a y de las regiones de
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O’'Higgins, Maule, Bio-Bio, Araucania y Magallanes.

6.2.- Ley de Calidad y Equidad de la Educacion.

La ley N°20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion, de 26 de febrero de 2011, consagré la con-
cursabilidad -con la participacion del Sistema de Alta Direccién Publica- de 292 cargos de Jefes
de Departamento de Administracion de Educacion Municipal y de 3.960 cargos de Directores de
Establecimientos Educacionales Municipalizados, distribuidos en 345 comunas del pais.

6.2.1.- Seleccion de Jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal.

Los Jefes de Departamentos de Administracion de Educacién Municipal, DAEM, son los responsa-
bles del disefio e implementacion del proyecto educativo comunal y de la gestién administrativa,
financiera y técnica pedagodgica de los establecimientos educacionales. Por ello se busca a pro-
fesionales dotados de liderazgo, capacidad de gestidn, experiencia directiva y compromiso con
la educacion, quienes son nombrados por 5 afos y deben suscribir un convenio de desempefio
-publico y vinculante- con el respectivo sostenedor, respondiendo ante éste y ante el concejo mu-
nicipal por el grado de cumplimiento de metas y objetivos.

Cabe senalar que la ley de Calidad y Equidad en la Educacioén, en el caso de los Jefes DAEM, estable-
ce una distincion en la realizacién de los concursos, la que depende del tamafio de la matricula de
la comuna: asi, en comunas con mas de 1.200 alumnos se realizan procesos de seleccién analogos
a los de segundo nivel jerarquico del Sistema de Alta Direccién Publica, mientras que en los muni-
cipios con menos de 1.200 alumnos, los procesos de seleccidn son analogos a los de Directores de
Establecimientos Educacionales Municipales.

En el bienio 2013-2014 se publicaron 112 convocatorias a concursos destinados a proveer cargos
de Jefes de Departamentos de Administracién de Educacién Municipal, de comunas con matricula
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de mas de 1200 alumnos, de los cuales 71 concluyeron con nombramiento: Angol, Cabrero, Calbu-
co, Caldera, Canela, Canete, Cartagena, Casa Blanca, Chafaral, Chimbarongo, Codegua, Combar-
bala, Concepcién, Concdn, Constitucion, Coronel, Coyhaique, Curacautin, Curanilahue, Donhihue,
Estacion Central, Florida, Freire, Gorbea, Graneros, lllapel, Independencia, La Calera, La Pintana, La
Unidén, Lago Ranco, Laja, Lautaro, Limache, Llanquihue, Lo Barnechea, Loncoche, Longavi, Lonqui-
may, Los Alamos, Mejillones, Monte Patria, Nacimiento, Nueva Imperial, Olivar, Paine, Parral, Pellu-
hue, Puchuncavi, Puerto Varas, Purén, Putaendo, Quillon, Quillota, Recoleta, Requinoa, Rio Negro,
Sagrada Familia, San Antonio, San Clemente, San Francisco de Mostazal, San Pedro, San Pedro de
la Paz, Santa Barbara, Santiago, Talca, Taltal, Temuco, Tucapel, Valdivia y Victoria. Ademas, otros 12
concursos concluyeron con declaracion de desierto formulada por la autoridad municipal, a saber:
Chihuayante, Coquimbo, El Carmen, Ovalle, Peralillo, Pichilemu, Puerto Varas, San Felipe, San Igna-
cio y Traiguén.

En el mismo periodo se convocd a 43 concursos destinados a proveer cargos de Jefes de Departa-
mentos de Administracién de Educacion Municipal, de comunas con matricula de menos de 1200
alumnos, de los cuales 26 concluyeron con nombramiento: Alto del Carmen, Alto Hospicio, Antuco,
Catemu, El Quisco, El Tabo, Freirina, General Lagos, Licantén, Los Sauces, Mafil, Marchihue, Maria
Elena, Ninhue, Padre Hurtado, Pica, Punitaqui, Putre, Quilleco, Rauco, Rio Hurtado, San Fabian, San
Juan de la Costa, San Pablo, San Pedro de Atacama, San Rosendo, Teodoro Schmidt y Toltén.

En total, en el bienio se registraron 155 convocatorias a concursos de Jefes DAEM, de los cuales 97
concluyeron con nombramiento, lo que corresponde a un 44,9% avance respecto del total.

En 2013 el Consejo de Alta Direccion Publica se reunié en La Serena con Jefes DAEM de la regién,
con el objetivo de reforzar los valores del sistema y mostrar los avances alcanzados en materia de
seleccion de directivos para Educacion.

Asimismo, durante 2014, se llevaron a cabo dos encuentros destinados a iniciar el proceso de ge-
neracion de una red de Jefes DAEM nombrados con la intervencion de la Alta Direccion Publica,
con el propdsito de permitirles compartir su experiencia de liderazgo educativo a nivel local y
socializar practicas y aprendizajes en torno al mejoramiento de la calidad de la educacion a nivel
municipal. En ambos encuentros -uno realizado en la ciudad de Temuco y otro en Santiago-, parti-
ciparon representantes del Ministerio de Educacién que abordaron los desafios de la actual Refor-
ma Educacional, especialmente de la nueva institucionalidad, invitando a la Red de Jefes de DAEM
a colaborar con el proceso de transicion y puesta en marcha de la Reforma, considerando que uno
de los principales logros de la ley N°20.501 ha sido proveer de mejores capacidades profesionales
a la educacion municipal y fortalecer los liderazgos asociados a la misma.

Cabe destacar que, durante el afo 2014, se implementé una agenda de trabajo conjunta entre
el MINEDUC y el Servicio Civil destinada a activar los concursos, a través de trabajo en terreno en
diversas comunas, de entrega de informacién, sensibilizacién y asesoria para el buen desarrollo
de dichos procesos de seleccién. Un importante hito en esta tarea estuvo constituido por encuen-
tros con las nuevas autoridades regionales y provinciales de educaciéon -Secretarios Regionales
Ministeriales y Jefes de Departamentos Provinciales-, en los que se abordé la situacién articular de
cada territorio. Asimismo, se desarrollé un trabajo conjunto con la Asociaciéon de Municipalidades,
generando reuniones con Alcaldes y Jefes DAEM.
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Ademas, durante 2014, se certificé el proceso de seleccion de Jefes DAEM bajo la norma de calidad
internacional 1ISO 9001, dando cuenta de la calidad de los procesos, instrumentos y productos
asociados al proceso de busqueda de directivos para educacion a nivel local. Este hito es particu-
larmente relevante considerando que la ley N° 20.501 se encuentra -al cierre de esta memoria- en
su tercer afio de implementacién, lo que significa que se accede a esta importante certificacién en
la etapa de puesta en marcha e instalacién del nuevo marco legal.

6.2.2.-Seleccion de Directores de Establecimientos Educacionales.

La ley de Calidad y Equidad de la Educacioén, con el fin de reclutar directivos con las competencias
y el liderazgo necesario para implementar los proyectos educativos fijados por los respectivos mu-
nicipios, establecié en 2011 un nuevo procedimiento para elegir a 3.960 Directores de Estableci-
mientos Educacionales Municipales.

El procedimiento considera una convocatoria publica, la que es realizada por el municipio o la
corporacion municipal. Una vez recibidos los antecedentes y tras analizarse el cumplimiento de los
requisitos legales, una empresa externa —la Asesoria Externa- realiza la preseleccién de candidatos
a través de un proceso de evaluacion que incluye andlisis curricular y evaluacion psicolaboral. Los
candidatos preseleccionados son entrevistados por una Comisién Calificadora, integrada por 1
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica; el Jefe DAEM respectivo, y 1 docente de des-
tacado desempeno elegido por sorteo. Dicha Comision Calificadora define una néminade 3a 5
candidatos, la que es remitida al sostenedor para que efectiie el nombramiento.

Los concursos son administrados por el Departamento de Educacién Municipal o la Corporacion
de Educacion, segun corresponda. Al Sistema de Alta Direccion Publica le corresponde, conforme
con la ley, la conformacion de un Registro de Expertos, Representantes del Consejo de Alta Direc-
cién Publica, que participan de las Comisiones Calificadoras, y la conformacién de un Registro de
Consultores encargado de actuar como Asistencias Técnicas para la evaluacion de las competen-
cias de los candidatos.

Durante el bienio 2013-2014, los municipios convocaron a 1.751 procesos de seleccién de Directo-
res de Establecimientos Educacionales Municipales, de los cuales concluyeron con nombramiento
948, lo que equivale a un 24% de avance.

Ademas, el Sistema presta asesoria a los municipios o a la corporacién municipal, en la etapa de
preparacién de los concursos, a través de la definicion de propuestas de perfiles de cargo y aseso-
ramiento en la construccién de bases. Este soporte se ha visto fomentado con el portal Directores
para Chile, que permite a comunas que han firmado un convenio de colaboracién con el Servicio
Civil, realizar las bases de los concursos en linea, llevando a cabo las convocatorias y postulacio-
nes de una manera mas eficiente. La asesoria técnica a los municipios se extiende a otras etapas
del proceso, en las que se entregan lineamientos y soporte en la interaccién con otros actores del
Sistema.

Con el fin de asumir una demanda creciente de concursos anuales, el Consejo de Alta Direccién
Publica, durante el periodo 2013-2014, incrementé el equipo de Representantes ante las Comisio-
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nes Calificadoras encargadas de seleccionar a los candidatos que integraran las néminas que se
someten a la consideracion de la autoridad encargada del nombramiento. Al 31 de diciembre de
2014 el equipo de Representantes consta de 61 integrantes, distribuidos a través de las 15 regiones
del pais: en la Regién Metropolitana, Luis Marcos Barros Vallejos, Alejandro Ramén Guerra Fodich,
Ana Rosa Barriga Loyola, Andrés Dionisio Rodriguez Valenzuela, Beatrice Avalos Davidson, Carlos
Bricefio Sotelo, Ety Emilia Paniagua Giannini, German Osvaldo Gémez Veas, Jaime Enrique Alduna-
te Mozo, Julio Héctor Saguiés Hadler, Kiomi Loreto Matsumoto Royo, Lucia Pilar Aguirre Diaz, Maria
Pilar Vera Montoya, Mercedes Rebeca del Carmen Ferrer Artigas, Oscar Orlando Vilches Santibanez,
Pedro Pablo Roa Becerra, Patricia Ibafnez Crino, Rodrigo Humberto Manriquez Rojas, Leonardo Vera
Monroy; en la XV Regién, Mario Mauricio Ovando Urbina; en la | Regién, Milisen Carely Rivera Oli-
vares; en la Il Regién, Ismael Neftali Riveros Araya; en la Ill Regidn, Maria Inés Yanez Cortés; en la
IV Region, Eduardo Rudy Pizarro Vasquez, Héctor Vicente Lopez GOmez, Mario Segundo Jorquera
Araya, Agustin Moreno Pifiones; en la V Region, Elena Alejandra Jofré Pavez, Patricio Javier Manri-
quez Encina y Reinaldo Alonso Lefian Onetto; en la VI Region Edmundo Francisco Urtubia Cornejo,
Hernan Vladimir Castro Monardes, Jaime Patricio Morales Oyarzun y Pedro Fernando Diaz Cuevas;
en la VIl Regién, Rosa Ofelia Azriek Méndez, Victor Hugo San Martin Ramirez y Sebastian Enrique
Donoso Diaz y Alejandro Aguirre Moraga; en la VIl Regidn, Angélica de Lourdes Caro Rodriguez,
Daniel Gastén Villarroel Montaner, Héctor Gerardo Quiroz Mufoz, Jorge Arnoldo Ulloa Garrido,
Juana Irene Castro Rubilar, Maria Paulina Bellolio Olivieri, Oscar Ricardo Nail Kroyer, Carlos Romero
Rubilar y Ximena Andrea Umaha Garcia; en la IX Regidn, Jorge Alejandro Miranda Ossandén, Jorge
Edgardo Villagran Saez, Leyla Maribel Vera Alvarez y Lixza Mercedes Gonzalez Ibacache; en la XIV
Region, Hernan Leonardo Peredo Lépez, Mauricio Federico Zech Penjean. en la X Regién, Héctor
Alejandro Sepulveda Obreque, Juan Felipe Sotomayor Meza, Oscar Edgardo Guzman Solis, Rober-
to Canales Reyes y Valeria Soledad Munoz Russell; en la XI Regién, Sebastian Emilio Steinmeyer
Valenzuela, y en la Xl Region, Rosa Inés Cremaschi Ojeda y Juan Carlos Judikis Preller.

El Area de Educacién de Alta Direccién Publica acompafa permanentemente al equipo de Repre-
sentantes y organiza anualmente un encuentro destinado a actualizar sus conocimientos sobre
los procesos de seleccidn y sus normativas, asi como a recoger sus inquietudes e intercambiar
perspectivas.

Por otra parte, en el bienio 2013-2014, se continué gestionando y administrando el Registro de
Asesorias Externas, expertas en reclutamiento y selecciéon, contempladas por la ley N°20.501. Ac-
tualmente el Registro cuenta con 286 integrantes, incluyendo tanto personas naturales como ju-
ridicas, de las cuales el 100% ha participado del programa de induccién y el 60% del programa de
capacitacién ofertado por el Sistema de Alta Direccién Publica. Adicionalmente, las empresas son
acompanadas, monitoreadas y auditadas a fin de asegurar la calidad del proceso.

Cabe destacar que, durante el segundo semestre de 2014, se licitaron y adjudicaron dos consulto-
rias destinadas a efectuar estudios relacionados con la seleccién de Directores de Establecimien-
tos Educacionales Municipales. La primera, denominada “Evaluacion de la implementacién del
Sistema de Seleccion de Directores de Establecimientos Educacionales Municipales: percepcién
de los actores involucrados’, la que fue adjudicada a Grupo Educativo, equipo liderado por la in-
vestigadora Claudia Peirano. El propésito de este estudio fue el identificar los principales factores
de éxito y oportunidades de mejora del sistema de seleccion de Directores de Establecimientos
Educacionales Municipales, en el marco de la ley N°20.501 desde sus actores involucrados.
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La segunda, “Caracterizacion de Directores electos por el Sistema de Seleccién de la ley N° 20.501:
particularidades y practicas de gestién institucional y liderazgo pedagdgico’, fue desarrollada por
el Centro de Politicas Publicas de la Pontifica Universidad Catodlica de Chile, liderado por Ignacio
Irarrazaval, con el fin de identificarlos y facilitar el sequimiento y desarrollo de su gestién. Su prin-
cipal objetivo era caracterizar a los directores electos por el sistema de seleccién consagrado por
la ley N°20.501, con el fin de identificar sus particularidades y sus practicas en los ambitos de la
gestion institucional y pedagdgica, incorporando la experiencia internacional en la materia, con
miras al seguimiento y desarrollo de su gestion.

El Sistema de Alta Direccién Publica ha trabajado conjuntamente y de manera colaborativa con
los municipios y el Ministerio de Educacién para acelerar la concursabilidad y para apoyar técnica-
mente la labor de los gobiernos locales. Al 31 de diciembre de 2014, un 80% de las 345 comunas
del pais ya han realizado al menos 1 concurso. Magallanes es la regién con mayor porcentaje de
directores nombrados por el nuevo sistema, le sigue Atacama. La con menos nombramientos es
Arica y Parinacota.

A tres anos de la puesta en marcha de la ley, el Servicio Civil, bajo los lineamientos del Consejo de
Alta Direccién Publica, trabaja en el reforzamiento de la alianza con los municipios, en la homo-
logaciéon y mejoramiento de los estandares técnicos de las empresas evaluadoras, en la difusion
de las convocatorias y en el desarrollo de estudios exploratorios que permitan perfeccionar su
funcionamiento. Si la voluntad de todos los actores asi lo dispone, estamos en condiciones de res-
ponder a una mayor demanda de concursosy, a un ritmo de 1.100 convocatorias al afio, acelerar el
proceso de reclutamiento para completar el universo total de cargos por concursar.

Mas alla las dificultades que conlleva implementar un cambio cultural de estas proporciones, los
datos son auspicios y nos indican que se esta produciendo renovacion en el liderazgo directivo. De
hecho, mas del 65% de los directores nombrados no ocupaba el cargo y un 37% tiene entre 20y 30
anos de experiencia. Tal como demuestra la evidencia comparada, el liderazgo directivo es uno de
los factores que mas incide en una educacién de calidad.

Ciertamente el nuevo modelo constituye una barrera a la discrecionalidad en los nombramientos
y claramente debe seguir siendo un pilar fundamental del proceso de mejoramiento de la educa-
cion publica que esta llevando adelante nuestro pais.

6.2.3.- Portal Directores para Chile.

En mayo de 2013 comenzé a funcionar el portal www.directoresparachile.cl, iniciativa desarro-
llada en alianza con el Ministerio de Educacion que reemplazé al sitio web www.reformaescolar.
mineduc.cl. En él cual se publica toda la oferta de concursos destinados a proveer tanto cargos de
Directores/as de Establecimientos Educacionales Municipales como de Jefes de Departamentos
de Educacién Municipal en comunas con menos de 1.200 alumnos y se ha transformado en una
importante plataforma de difusion de los concursos, fomentando la transparencia y el acceso a la
informacién publica.

Uno de sus principales activos es que permite que los municipios que han firmado un convenio
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de colaboracién con el Servicio Civil publiquen las bases del concurso a través del portal y, desde
agosto de 2013, permite que los candidatos postulen en linea a las convocatorias. Al 31 de di-
ciembre de 2014 el sitio contabilizaba cerca de 500.000 visitas, con un promedio aproximado de
20 mil visitas mensuales y registra mas de 14.000 postulaciones en linea, lo que se traduce en un
promedio de 55 postulaciones por concurso y constituye un aumento significativo respecto de la
situacion anterior al inicio de funciones de este sistema de postulacion.

Entre las ventajas del sistema de postulacién en linea se encuentran la rapidez, simpleza y con-
fidencialidad de la postulacion y el hecho de que se trata de un servicio gratuito, tanto para los
municipios como para los postulantes y que permite reducir los costos asociados al envio de do-
cumentos por correo

El portal contempla informacién de utilidad para los usuarios municipales y postulantes y si bien
ha utilizado como modelo al portal de Empleos Publicos, se ha adaptado a la realidad de los con-
cursos municipales y se han creado mecanismos de apoyo a la difusién tales como infografias y
videos tutoriales en base a lo que sido la experiencia de su uso durante este periodo. Para 2015 se
contempla que los concursos para jefes DAEM de comunas con menos de 1.200 alumnos también
puedan realizar llamados a concursos con postulaciones en linea.
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7.- El Sistema de Alta Direccion Piblica en el marco de la planificacion estratégica de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Durante el ano 2014 la Direcciéon Nacional del Servicio Civil inicié un proceso de planificacion es-
tratégica —el que conté con la activa participacion de todos sus funcionarios- en la cual se incluy6
como un importante componente el desarrollo y proyeccion del Sistema de Alta Direccion Publica.

Dicho proceso, durante 2014, incluyé las siguientes etapas: levantamiento de un diagnéstico del
Servicio Civil; una Jornada Institucional de Planificacion Estratégica, celebrada el 19 de junio de
2014, en la cual se definieron las orientaciones para el periodo, se conocieron las presentaciones
de las areas, y se llevé a cabo un Taller de Estilos de Trabajo; elaboracion del Plan Estratégico; defi-
nicion del Plan de Accién; Jornada Jefaturas del Servicio Civil, y reflexion sobre las brechas y debi-
lidades que tiene el servicio para implementar el Plan de Accién.

Como resultado del proceso, se establecieron definiciones estratégicas. Se concluyd que la visién
del Servicio Civil es liderar la gestion y desarrollo de personas en el Estado y ser referente en ma-
terias de direccion y empleo publico, en el marco del proceso de modernizacién del Estado. Y,
ademas, que su misién es fortalecer la funcién publica y contribuir a la modernizaciéon del Estado,
a través de la implementacién de politicas de gestion y desarrollo de personas y Altos Directivos,
para promover un mejor empleo publico y un Estado al servicio de los ciudadanos.

Enseguida se definieron los objetivos estratégicos para el periodo 2014-2018. Dos de ellos dicen
especial relacién con el Sistema de Alta Direccion Publica:

Contribuir al proceso de modernizacién del Estado, a través de la gestidon de personas y la profe-
sionalizacion de la direccién publica, y contribuir al disefio e implementacién de la modernizacién
del empleo publico, a través del desarrollo de politicas y practicas de gestion de personas en la
administracion civil del estado, y

Fortalecer el Sistema de Alta Direccién Publica, dotando al estado de un cuerpo de directivos id6-
neos y competentes, implementando estrategias para su desarrollo, que les permita mejorar la
gestion publica, a nivel central, regional y municipal.

En relacion con el primero, se incluyen lineas de accion relevantes para el Sistema, tales como el
apoyo a reforma; las acciones de difusion; la generacién de Instancias de analisis y debate, tales
como el desarrollo de publicaciones y estudios y la celebracion de los Seminarios Internacionales
de Alta Direccion Publica; las acciones destinadas a potenciar la descentralizacion del Sistema, a
través de propuestas para transferencia de competencias, la colaboracién con SUBDERE y con los
Gobiernos Regionales y el desarrollo de programa de capacitacién directiva a nivel regional y local.

En relacién con el segundo, se abordan lineas de acciéon en materia de mejoramiento del proceso
de reclutamiento y seleccion de Altos Directivos Publicos, de desarrollo de Altos Directivos Publi-
cos, de fortalecimiento de los procesos del ambito de la Educacion y el Posicionamiento y Gestidon
del Consejo de Alta Direccién Publica.
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En un horizonte posterior al 31 de diciembre de 2014 se proyecta continuar con el proceso me-
diante la elaboracién de propuestas para abordar las brechas identificadas; la realizacién de una
Jornada Institucional de Difusién del Plan de Accién 2014-2018; la definicidon de responsables 'y
equipos de trabajo por proyectos y resultados del periodo; el levantamiento de la programacién
de los proyectos y el monitoreo y seguimiento al Plan de Accién.

8.- Empresas consultoras: busqueda y evaluacion de Altos Directivos Piblicos.

El Sistema de Alta Direccién Publica contempla la externalizacién de los procesos de evaluacién 'y
busqueda de candidatos a servir cargos de Alta Direccién Publica, entregando esta tarea a las em-
presas consultoras especializadas en la materia, que -tras ser adjudicadas en una licitacién abierta
que evalua sus propuestas técnicas y econdmicas- forman parte del Convenio Marco suscrito para
estos efectos por la Direccion Nacional del Servicio Civil y la Direccién de Compras y Contrataciéon
Publica, ChileCompra.

El Consejo de Alta Direccién Publica tiene el mandato legal de conducir y regular los procesos de
seleccion de candidatos a cargos de jefes superiores de servicio del Sistema y resolver la contrata-
cion de empresas especializadas en seleccion de personal para asesorar o realizar todo o parte de
los procesos de seleccion. En el ejercicio de esta obligacion ha logrado importantes aprendizajes
que ha plasmado en la constante optimizacién de los servicios prestados por dichas empresas.

Es asi como se ha transitado desde licitaciones y adjudicaciones caso a caso -en los albores del
Sistema-, al establecimiento de Convenios Marco. Estos ultimos han constituido una oportunidad
para integrar los avances del Sistema, corregir los detalles observados en su implementacién y
perfeccionar la relacién con las empresas especializadas, hasta llegar a transformarse en uno de los
ejemplos mas exitosos de colaboracién publico-privada en nuestro pais.

En la formulacién del primer Convenio Marco -en 2006- se presentaba el desafio de convocar a las
mejores empresas del rubro, con el fin de elevar los estandares de los servicios de busqueda y eva-
luacion de Altos Directivos Publicos y con ello, perfeccionar los resultados de los procesos de selec-
cion. Dichas empresas hasta entonces desconocian las claves propias de la gerencia publica, por lo
que se hizo necesario desarrollar un proceso de acercamiento y mutuo conocimiento para definir
los términos en que se desarrollaria su participacion en el Sistema. Para ello fue clave recoger las
opiniones, sugerencias y antecedentes aportados por las propias empresas que participaron del
proceso de solicitud de informacidn llevado a efecto por el Sistema y que facilité la conciliacion
y adecuacién de los métodos y procedimientos de las empresas privadas con los requerimientos
legales, propios del ambito de lo publico.

Ha pasado el tiempo desde entonces, generando aprendizajes y mejoras continuas en procedi-
mientos y resultados. En efecto, dicho proceso ha permitido uniformar criterios de trabajo, de-
terminar presupuestos y costos, incidir positivamente en la menor duracién de los procesos de
seleccidon y en un mejoramiento de los resultados de los procesos de seleccion del Sistema de Alta
Direccién Publica. Al mismo tiempo, se ha construido una relacion de confianza con algunas de las
mejores empresas consultoras del mercado que aportan su expertise al Sistema, constituyéndose
en aliadas estratégicas del Estado en esta materia, en un marco de creciente flexibilidad y mayor
responsabilidad de las consultoras en el desarrollo de los procesos.
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El Convenio Marco vigente durante el periodo 2013-2014 es el cuarto en su especie y fue adju-
dicado con fecha 5 de julio de 2012. Incluye a 57 empresas consultoras, 46 de las cuales ofrecen
servicios de busqueda, 36 de evaluacion y 25 que ofrecen ambos tipos de servicios. De ellas, 33
empresas prestan por primera vez estos servicios al Sistema de Alta Direccién Publica. Entre sus ca-
racteristicas se encuentra las siguientes: las empresas no pueden subcontratar servicios, de modo
de mantener los estandares requeridos por el Sistema al evitar que se subcontrate a empresas que
no los cumplen; los precios son negociables, y se incorporé un factor a considerar en el pago de
los servicios, destinado a incentivar la competencia, y que se funda en el nUmero de candidatos
presentados o evaluados por la empresa que llegan a la nédmina que se presenta a la autoridad
encargada del nombramiento.

Se aplica para los procesos de seleccién regidos por el Titulo VI de la ley N°19.882, asi como para
todo otro proceso de seleccion del que participe el Sistema de Alta Direccién Publica.

Durante el bienio 2013-2014, se realizaron un total de 5 Jornadas de Trabajo con Consultoras del
Convenio Marco de Busqueda y Evaluacion de Altos Directivos Publicos, dirigidas a entregar a las
empresas lineamientos de trabajo, generar espacios de reflexiéon para el mejoramiento continuo
y abordar los nuevos desafios del Sistema de Alta Direccion Publica. A la totalidad de dichas jor-
nadas asistieron representantes de practicamente la totalidad de las empresas consultoras que
forman parte del actual Convenio Marco.

El costo asociado al total de concursos cerrados para el periodo 2013-2014, correspondiente al
pago a consultoras externas especializadas en seleccién y busqueda, ascendié a un total de $
6.034.842.009. para un total de 622 concursos.

Con el fin de optimizar el uso de los recursos publicos y agregar valor a los procesos de seleccién
del Sistema de Alta Direccion Publica, durante el periodo 2013-2014 se intensificaron los esfuer-
zos destinados a alcanzar estandares mas homogéneos y elevados en el trabajo de las empresas
consultoras, aliadas estratégicas en la busqueda de talento directivo para el Estado. El andlisis y los
aprendizajes que en estas materias y en otras efectué el Consejo de Alta Direccién Publica durante
el periodo 2013-2014 se plasmaran en el nuevo Convenio Marco que debera suceder al actual en
abril de 2016.

9.- Profesionales Expertos: representantes del Consejo de Alta Direccion Piblica en la
provision de cargos de segundo nivel jerarquico.

El proceso de busqueda y seleccion de los Altos Directivos Publicos correspondientes al sequndo
nivel jerarquico es conducido por un Comité de Seleccién integrado por un representante del jefe
superior del servicio respectivo, un representante del ministro del ramo y un miembro del Consejo
de la Alta Direccion Publica o un representante de éste.

Los Profesionales Expertos son los representantes del Consejo de Alta Direccién Publica ante los
Comités de Seleccion y, en conformidad con la ley, deben contar con reconocidas capacidades en
las areas de administracidon de personal y/o politicas publicas. Su principal responsabilidad con-
siste en asegurar el adecuado funcionamiento de los Comités de Seleccion en los que participa,
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garantizando que éstos se ajusten a los lineamientos establecidos por el Consejo de Alta Direccién
Publica y resguardando los principios sobre los cuales se sustenta el Sistema de Alta Direccion
Publica.

A diciembre de 2013 el equipo de Profesionales Expertos estaba conformado por las siguientes
personas: Andrés Pérez Nicolds, Alvaro Soto Roy, Carlos Bricefio Sotelo, Carlos Henriquez Calde-
ron, Carlos Ramirez Sanchez, Catalina Bau Aedo, Christidn Hansen Cruz, Eduardo Abarzua Cruz,
Eduardo Moyano Berrios, Ernesto Livacic Rojas, Erwin Hahn Huber, Fernando Martinez Pérez-Can-
to, Francisco Javier Gonzélez Silva, Gabriel Aldoney Vargas, Gabriel Bastias Silva, Gonzalo Terminel
Krebs, Gregorio Airola Gana, Héctor Pérez Guzman, Huberto Berg Monasterio, Isabel Rivas Matus,
Jacqueline Weinstein Levy, Jaime Bellolio Rodriguez, Jaime Gatica Barros, Jorge Cisternas Méndez,
Jorge Dagnino Sepulveda, Jorge Garcés Jordan, Jorge Torres Jofré, Juan Claudio Benavides Calde-
rén, Juan Enrique Vargas Viancos, Leontina Paiva Rojas, Lorenzo Alvarez Garcia, Manuel Inostroza
Palma, Maria Parada Tejias, Maria Pilar Vera Montoya, Maria Rosa Millan Massa, Marta Tonda Mitri,
Miguel Angel Nacrur Gazali, Ménica Espinosa Marty, Patricia Ibafez Crino, Patricio Aguilera Poblete,
Philip Wood Vargas, Raimundo Valdés Lyon, Ricardo Montero Jaramillo y Tatiana Cayazzo Appelt.

El fortalecimiento del equipo de Profesionales Expertos ha sido una inquietud permanente del
Consejo de Alta Direccién Publica, debido al rol que desempenan como garantes del Sistema y
de los lineamientos y regulaciones impartidas por este cuerpo colegiado para el buen desarrollo
de los procesos de segundo nivel jerarquico. Por tal motivo, ha propendido a fortalecer las capa-
cidades y precisar las atribuciones de los Profesionales Expertos con el propdsito de permitirles
enfrentar de mejor manera tanto los desafios propios de su cargo como la creciente demanda por
NuUevos CoNcursos.

En esta linea, durante el mes de abril de 2013, el Consejo de Alta Direccién Publica aprobé los do-
cumentos: “Marco de accidon para ejercer el rol de Profesional Experto”; “Perfil del Profesional Ex-
perto”;“Lineamientos de Operacion de los Comités de Seleccion: guia para Profesionales Expertos”
y “Lineamientos Administrativos para reembolsos de los Profesionales Expertos’, los que precisan
el rol de los Profesionales Expertos, orientan su tarea y regulan aspectos tales como nombramien-
tos, incompatibilidades, inhabilidades, conflictos de interés, obligaciones, derechos, asignacién de
procesos, evaluacion de desempefo y cesacién en el cargo.

Con el fin de compartir la nueva regulacién contenida en los referidos documentos, en junio de
2013 se desarrollé una Jornada de Actualizacién para el equipo de Profesionales Expertos, en la
que ademas se compartié un diagnéstico de la situacién del Sistema de Alta Direccién Publica'y
se dio cuenta del rol del mismo en la seleccién de Directores de Establecimientos Educacionales
Municipales y de Jefes/as de Departamento de Administracién de Educaciéon Municipal.

En octubre de 2014 se realiz6 una nueva Jornada de Trabajo, en la que se abordaron las proyec-
ciones del Sistema de Alta Direccién Publica para el cuadrienio 2014 -2018, para luego dar paso a
un taller destinado a analizar las fortalezas y debilidades de los procesos de selecciéon y concordar
estrategias dirigidas a elevar sus estandares y perfeccionar sus resultados.
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Durante el periodo 2013-2014, dejaron de participar del equipo de Profesionales Expertos la sefio-
ra Patricia Ibafez Crino y los sefiores Carlos Henriquez Calderén, Christian Hansen Cruz, Eduardo
Abarzua Cruz, Jaime Gatica Barros, Manuel Inostroza Palma, Patricio Aguilera Poblete y Raimundo
Valdés Lyon. A todos ellos los distinguié su aporte y compromiso con el Sistema de Alta Direccién
Publica, el que contribuyeron a prestigiar.

Considerando tanto lo anterior como el creciente niumero de concursos en desarrollo, en noviem-
bre de 2014 el Consejo inicié un proceso de expansion del equipo de Profesionales Expertos, para
lo cual efectud una convocatoria mediante invitacién y seleccioné en base a antecedentes cu-
rriculares y entrevistas a las siguientes personas: Claudia Rocco Galdames, Cristian Pliscoff Varas,
Fernando Contreras Mufoz, Francisco Javier Oyarzun Oyanguren, Georgy Schubert Studer, Gianni
Lambertini Maldonado, Gloria Carranza Daniel, Juan Manuel Toso Loyola, Marcela Guzman Salazar
y Solange Garreaud De Mainvilliers Gerlach.

En diciembre de 2014 se dio la bienvenida y se desarrollé la induccion de los nuevos integrantes
del equipo, entregandoles una vision comprensiva del Sistema de Alta Direccién Publica, de sus
procesos de seleccion y del rol de los Profesionales Expertos como representantes del Consejo
en los Comités de Seleccion de candidatos a cargos de segundo nivel jerarquico. Con este hito se
inicié un periodo de acompafiamiento en el desempeio de sus nuevas responsabilidades, previo
a asumir en propiedad la conduccién de los Comités de Seleccion en los que les corresponda par-
ticipar.

El Consejo de Alta Direccién Publica hace propicia esta oportunidad para reconocer publicamente
la inestimable labor desarrollada por su equipo de Profesionales Expertos, agradeciendo y desta-
cando su sélida contribucion al Sistema de Alta Direccién Publica.

10.- Mantencion de la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Sistema de Alta
Direccion Pablica de acuerdo al estandar 1SO 9001:2008.

Los dias 8,9y 10 de octubre de 2013 se efectud la auditoria externa de certificacién y mantencion
para los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del Sistema de Alta Direccién Publica. En
dicha oportunidad se mantuvo la certificacién obtenida durante el aiio 2012 por los procesos de
seleccion de Altos Directivos Publicos de primer y segundo nivel jerarquico.

En 2014, los dias 6, 7, 8 y 9 de octubre se llevo a cabo una nueva auditoria externa de certificacion
y mantencién. En esta oportunidad se certificaron los procesos de reclutamiento y seleccion de
Jefes DAEM y los procesos de Seguimiento y Desarrollo de Altos Directivos Publicos, estos ultimos,
con foco en los procesos de induccidn de Altos Directivos Publicos de segundo nivel jerarquico y
de asesoria en elaboracién y suscripciéon de Convenios de Desempefio. Ademas, se mantuvieron
las certificaciones de los procesos de seleccién de Altos Directivos Publicos.

En cada ocasion, la revision fue realizada mediante entrevistas, que contaron con la participacion
del Presidente del Consejo de Alta Direccién Publica y Director Nacional del Servicio Civil y de
los responsables de los diferentes procesos, tanto del area de negocio como de las dreas de apo-
yo a la gestion institucional a cargo de compras, Sistema de Atencién Ciudadana, monitoreo del
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desempefnio institucional, tecnologias de la informacién, gestion de personas y coordinacién del
sistema de calidad.

Cabe destacar que todos los procesos de certificacion estuvieron a cargo del equipo auditor de la
empresa Bureau Veritas, adjudicada mediante licitacion publica en 2012 por un periodo de 3 afos.

La certificacion se realiza como parte del Sistema de Gestién de la Calidad implementado desde el
ano 2012 alafecha en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestién. El Sistema de Gestién
de la Calidad se recertificara para el periodo 2015-2018, lo que implica que todos los afos habra
auditorias de seguimiento o vigilancia, con el objetivo de corroborar la calidad de los productos
y servicios que el Sistema de Alta Direccion Publica provee a sus clientes, usuarios y beneficiarios.

El Consejo de Alta Direccion Publica destaca y agradece el trabajo desarrollado en esta materia por
el Area de Gestién de Procesos perteneciente a la Division de Gestion y Desarrollo Institucional.

11.- Plataforma tecnologica del Sistema de Alta Direccion Pablica.

El Sistema de Alta Direccion Publica cuenta con un soporte tecnolégico destinado a incrementar
su eficiencia, el que se encuentra en permanente busqueda de mejores herramientas para cum-
plir este objetivo. Durante el periodo 2013-2014 se avanzé en la modernizacién del sistema de
postulacion en linea y de gestion de procesos administrativos y se innové al incorporar nuevas
herramientas de business intelligence y al iniciar el uso de carpetas digitales para la realizacion de
entrevistas.

11.1.- Antares, sistema de postulacion en linea y gestion de procesos administrativos del
Sistema de Alta Direccion Pablica.

El sistema de gestién de procesos administrativos del Sistema de Alta Direccién Publica, Antares,
integra -en una unica plataforma informatica- sus procesos de planificacion, gestion de Comités de
Seleccién, convocatoria, postulacion, evaluacion, reclamacién, nombramiento y fortalecimiento
de Altos Directivos Publicos. Se basa en un sistema computacional que consta de un workflow y
de herramientas de business intelligence, como conjunto de estrategias y recursos enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes.

Fue establecido en 2009 con el propésito de administrar apoyos tecnolégicos de manera integral,
oportunay eficiente a los procesos de seleccién del Sistema de Alta Direccién Publica y facilitar la
participacién en los mismos de un amplio conjunto de actores: servicios y ministerios cuyos cargos
directivos son provistos a través del Sistema; la Direccion Nacional del Servicio Civil; el Consejo de
Alta Direccion Publica; los Profesionales Expertos representantes del Consejo ante los Comités de
Seleccion; las empresas consultoras expertas en seleccion y busqueda de Altos Directivos, y los
propios postulantes. Ademas, por su intermedio, se aspiraba a responder a demandas de apoyo,
fortalecimiento y capacitacion de Altos Directivos, a la vez que facilitar su acceso a conocimiento e
informacién proveniente del Sistema Integrado de Gestidon que administra el Servicio Civil.
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Tras cinco afos desde su instalacidn, se llevé a cabo la revisién de sus procesos y la elaboracion
de un diagndstico que evidencié la necesidad de perfeccionar aspectos relativos a usabilidad para
candidatos y consultores, interacciéon con otros sistemas, dependencia de un proveedor exclusivo
y soporte.

Dada la entidad de los cambios que se hacia preciso implementar, se adopté la decision de desa-
rrollar una nueva plataforma que incorpore la experiencia adquirida y se haga cargo de los desa-
fios crecientes asumidos por el Sistema. Con este objetivo a la vista, se incluyé la adquisicion de
servicios de consultoria para el disefio de un nuevo software de gestidon de concursos en el marco
del proyecto de “Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Publica’, financiado mediante do-
nacién del Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento, obtenida a través del Banco Mun-
dial, asignando a este propésito recursos por un total de US$ 140.000.

A fin de preparar la licitacién para el desarrollo de la plataforma, durante los meses de septiembre
y octubre de 2014, dio inicio a una consultoria brindada por el Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, destina-
da a asesorar en el levantamiento de los requerimientos técnicos y tecnoldgicos para ser consigna-
dos en los términos de referencia para licitar la construccién de la plataforma.

Por otra parte, durante noviembre de 2014, se contrataron los servicios de la empresa Medible,
para realizar una consultoria destinada a definir el disefio éptimo para la web de postulaciones.
Para ello se levantaron necesidades a través de entrevistas a actores claves; se analizaron los flujos
claves del sitio de postulaciones, evaluandolo segun criterios tales como: lenguaje y redaccion,
estructura y navegacion, contenido y utilidad, entre otros, y se efectuaron actividades de bench-
marking con otros sitios de postulacidon —nacionales, internacionales, publicos y privados- identifi-
cando buenas practicas y brechas de experiencia de usuario.

Como consecuencia de la actividad preparatoria se definié que el objetivo de la consultoria a lici-
tar seria la implementacién de una solucién tecnolégica para la postulacion en linea que permita
presentar la informacion de los concursos del Sistema de Alta Direccion Publica, registrar la infor-
macién curricular y entregar informacién de resultados de los procesos a postulantes, empresas
consultoras y a la ciudadania en general y que, ademas, facilite la gestion del Proceso de Recluta-
miento y Seleccién del Sistema de Alta Direccién Publica mediante la inclusion de los procesos de
planificacién, convocatoria, postulacién, evaluacién, reclamacién, cierre de concurso y gestion de
Comités de Seleccion.

Entre las caracteristicas necesarias se estimé necesario incluir la integracién de la plataforma con
otros sistemas internos y externos al Servicio Civil y la calidad del servicio de soporte y manten-
cion. Ademas, entre los requerimientos funcionales obligatorios del sistema de postulacion en li-
nea incluidos en el formulario de la propuesta técnica, se encuentra la instalacion de un portal
de postulacion para consignar informacion de concursos y permitir el registro de usuarios; la in-
clusién de areas de trabajo para la ciudadania y para el usuario registrado; un sistema de registro
de postulantes simple y eficiente, y la incorporacién de guias interactivas y herramientas para la
busqueda de concursos, entre otros.
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Se aspira a que el nuevo soporte facilite la estandarizacién de procesos, minimizacion de riesgos,
automatizacion de tareas, entrega de informacion relevante para la toma de decisiones, el mejo-
ramiento del control de gestion y el incremento de la transparencia del proceso de seleccién para
postulantes y para la ciudadania.

El 29 de diciembre de 2014 finalizé el proceso de licitacion publica del Sistema de Gestién de Con-
cursos de Alta Direccion Publica, al cual se presentaron 8 empresas, iniciandose de esa manera
la fase de evaluacion técnica de las propuestas, la que culminé con la adjudicacién a la empresa
Guadaltel Chile Servicios de Informacién Limitada, por un monto de US$ 140.000.

11.2.- Incorporacion de una nueva herramienta de inteligencia de negocios.

En julio de 2014 el Sistema de Alta Direccion Publica incorporé el uso de la herramienta de nego-
cios Qlik View, que permite modelar eficientemente la informacién para la toma de decisiones en
forma oportunay con altos estandares de calidad.

Se trata de una plataforma para la creaciéon de aplicaciones analiticas que permite busquedas de
datos asociativos con resultados inmediatos; visualizacion de datos desde distintas perspectivas;
consolidacién de fuentes de datos diferentes, desarrollo de busquedas asociadas y visualizacién
y analisis de respuestas a preguntas esenciales en forma rapida y dinamica. El Sistema de Alta Di-
reccién Publica la aplica a la informacién relativa a postulaciones, publicaciones, nombramientos,
tiempos de concurso, caracterizacion de postulantes, cargas de trabajo, consultoras, notas de eva-
luacién e historial de postulantes.

Dentro de los beneficios de incorporar esta herramienta se encuentra el contar con informacion
actualizaday en linea de los concursos en proceso e historica; integrar informacién con otras fuen-
tes de datos; tener una sola fuente de informacion; agilizar la busqueda de informacioén; realizar
amplia navegacion de datos; exportar informacién a Excel y PowerPoint; disminuir los tiempos
de construccién de reportes personales asi como también desde una perspectiva de gestién de
informacion, disminuir los tiempos de respuesta a requerimientos de informacién y construir y
administrar una base de gestion de conocimiento de informacién estructurada. Todo lo anterior
permitira una mayor fluidez en el manejo de la informacién referida a los procesos del Sistema de
Alta Direccién Publica.

11.3.- Carpetas electronicas.

Con el objetivo de modernizar y facilitar procesos asociados al Sistema de Alta Direccién Publica,
el dia 30 de diciembre de 2014, se dio inicio al uso de carpetas electrénicas para el desarrollo de
entrevistas de primer nivel jerarquico. En una segunda etapa, se procedera a efectuar un pilotaje
para los procesos de seleccién de segundo nivel jerarquico.

Las carpetas electrénicas se basan en el uso de Google Drive para enviar carpetas con los antece-
dentes necesarios para preparar y efectuar entrevistas de seleccién. Su utilizacion genera ahorros
en costos de impresién y en horas de trabajo destinadas tanto a elaborar las carpetas como a
entregarlas; permite disminuir los errores en la entrega de las carpetas a los representantes del
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Consejo de Alta Direccion Publica; optimiza los tiempos de entrega de carpetas de entrevista, per-
mitiendo que el receptor cuente con mas tiempo para el analisis de su contenido y, en definitiva,
permiten generar un servicio acorde con los avances tecnolégicos disponibles.

12.- Acompaiiamiento y Desarrollo de Altos Directivos Publicos.

El Sistema de Alta Direccion Publica, a través de su Unidad de Acompafamiento y Desarrollo, du-
rante el ano 2013, se enfocé en promover la integracién de los Altos Directivos Publicos al Estado
a través de la implementacion de un modelo de acompanamiento y gestion del desempefio direc-
tivo destinado a contribuir al mejoramiento de la gestion publica.

El modelo de trabajo consideré que cada servicio publico debia gestionar la incorporacién, de-
sarrollo, desempeno y desvinculacidon de sus Altos Directivos Publicos bajo la orientacién y de
acuerdo a las politicas estructuradas por el Sistema de Alta Direcciéon Publica. Sin perjuicio de lo
anterior, el Sistema llevé a cabo acciones complementarias en materia de induccién, desarrollo y
gestion del desempefio.

El Servicio Civil implementé un programa de induccién directiva de caracter genérico, ya que se
considerd que la incorporacién de un directivo a una institucion forma parte de los procesos mas
relevantes que deben ser abordados por una organizaciéon y que mientras antes conozca sus roles
y desafios, asi como con quién debe relacionarse, mas tempranamente podra impactar positiva-
mente a su organizacion.

Este programa se materializé a través de jornadas periddicas para Altos Directivos de segundo
nivel jerarquico, y en reuniones personalizadas con representantes del Servicio Civil y la Secretaria
General de la Presidencia, en el caso de los de primer nivel. De las Jornadas para Altos Directivos
de primer nivel participaron grupos de no mas de 5 directivos a quienes se les dio a conocer la
oferta del Sistema de Alta Direccion Publica en materia de acompanamiento directivo y del Ser-
vicio Civil en gestién de personas, ademas de analizar los lineamientos programaticos relativos al
servicio publico a su cargo y de recoger sus inquietudes y perspectivas. En las inducciones a Altos
Directivos Publicos de segundo nivel jerarquico se expuso a los participantes un marco general
de distinciones propias del ambito de lo publico en variadas materias, tales como: aspectos lega-
les y presupuestarios, cuentas nacionales, transparencia y acceso a informacién publica, compras
publicas y recursos humanos en el estado. En estas Jornadas participaron como relatores repre-
sentantes del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de la Direccién de Presupuestos, de
Chile Compra, de la Contraloria General de la Republica, del Consejo para la Transparencia y de la
Direccién Nacional del Servicio Civil.

Durante el bienio 2013-2014 se llevaron a cabo 15 Jornadas de Induccion -8 de ellas dirigidas al
primer nivel jerarquico y 7 al segundo- de las que participaron 125 Altos Directivos Publicos.

Adicionalmente, se edité el “Manual de Induccién para Directivos Publicos’, cuyo contenido con-
templd aspectos esenciales para el trabajo de un gestor publico.

En lo referente a desarrollo y capacitacion, durante el 2013 se realizaron 3 Seminarios Regionales,
en La Serena, Santiago y Concepcién, en los que se abordé el tema “Rol Directivo y Desempeio’,
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actividad que se enmarcé en un convenio con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y que
contd con la relatoria del académico de esa casa de estudios Dr. Juan Andrés Pucheu. Ademas, se
efectuaron dos versiones del curso “Comunicacion Estratégica para Altos Directivos Publicos”, im-
partido por Deloitte, con el objetivo de fortalecer las competencias directivas relativas al manejo
de crisis y contingencias, entregando herramientas para identificar y administrar situaciones de
presién, contingencia y conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y
adecuadas al marco institucional publico.

También en este periodo, se llevaron a cabo estudios destinados a enriquecer el acervo de conoci-
miento para contribuir a potenciar el desarrollo directivo. En esta linea, el Dr. Juan Andrés Pucheu
efectud el estudio titulado “Roles y Desafios de Directivos de primer, segundo y tercer nivel’, con
el objetivo de describir los ambitos de trabajo y los retos de los directivos, distinguir categorias y
proponer estrategias acordes a éstas.

Asimismo, los investigadores del Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile, Carlos
Castro y José Inostroza, llevaron a cabo el estudio denominado “Altos Directivos Publicos: ;Qué ha-
cen con su tiempo?’, destinado a profundizar el conocimiento sobre las funciones de los Directivos
Publicos en Chile a fin de realizar recomendaciones de politica publica para potenciar la gestion
del Estado.

El 2014 tuvo como eje central la reformulacion del modelo de desarrollo directivo. Se redefinié el
foco de la Unidad a cargo -la que en 2013 abordaba el acompanamiento y desarrollo directivo en
general, bajo la dependencia de la Subdireccién de Desarrollo de las Personas del Servicio Civil-,
retornandola a su disefio original, con foco en Altos Directivos Publicos, bajo la dependencia de
la Subdireccion de Alta Direccion Publica y con la denominacion de Area de Desarrollo de Altos
Directivos Publicos.

Durante este afio y con el nuevo eje a la vista, adquirieron especial relevancia los estudios —inte-
grantes del Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Publica financiado por el
Banco Mundial- dirigidos a recoger mejores practicas y a optimizar la accion del Sistema de Alta
Direccion Publica en este ambito.

Un primer estudio fue realizado por CDO Consulting Group y estuvo destinado a generar un mo-
delo de acompafiamiento y desarrollo para Altos Directivos Publicos, para lo cual se hizo una re-
vision y analisis de los resultados de estudios anteriores relativos al acompafnamiento y desarrollo
directivo, a lo que se sumé un andlisis del marco legal y normativo y de las herramientas actual-
mente existentes para la gestion del desempefio de los Altos Directivos Publicos. Todo lo ante-
rior se complementé con un examen comparado entre experiencias internacionales en gerencia
publica —que considerd a Paises Bajos, Reino Unido, Canada, Brasil y México- y la experiencia del
Sistema de Alta Direccién Publica chileno. Un segundo estudio -a cargo de Deloitte- tuvo por ob-
jetivo el disefio de instrumentos destinados a evaluar el nivel de compromiso institucional de los
Altos Directivos Publicos de segundo nivel jerarquico y, ademas, indagar sobre la percepcion de
jefaturas directas y de los propios Altos Directivos respecto de su desempefio, con el fin de obtener
insumos para disefar estrategias y acciones que contribuyan a mejorarlo.



A Alta DirecciénPublica

A partir de los hallazgos de los estudios y las reflexiones al interior del Servicio Civil, el Area de De-
sarrollo de Altos Directivos Publicos ha definido como objetivo el contribuir a la creacién de valor
publico de los directivos, facilitando su gestién para el cumplimiento de las prioridades programa-
ticas y los compromisos institucionales, a través de la vinculacion con autoridades y stakeholders
relevantes, asegurando una gestion proba y transparente en la que prevalezca el buen trato y la
generacion de condiciones laborales dignas.

Para la consecucion de este objetivo, el Sistema de Alta Direccion Publica —a través del Servicio
Civil-, cumplird un rol articulador y facilitador del proceso de creacién de valor publico, junto a
autoridades nacionales y regionales, a través del disefo y gestion de estrategias de desarrollo para
Altos Directivos Publicos. Dichas estrategias apuntan a propdsitos diferentes: en lo estratégico, a
asegurar que las metas de desempeno estén alineadas con las prioridades programaticas y el perfil
del cargo; en lo politico, a facilitar la relacion con autoridades nacionales, regionales y stakeholders
relevantes, y en lo operativo, a favorecer el cumplimiento de metas institucionales en un buen
clima organizacional.

Para el logro de estos objetivos se considera la realizacion de acciones en los procesos de
induccién, formacion, gestiéon del desempefio y desvinculacion.

Modelo de desarrollo ADP

CREACION DE VALOR PUBLICO
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La visién construida por el Area, considera a la induccién como un proceso critico en el ciclo de
vida laboral de los directivos en cualquier organizacion, ya que responde a la necesidad de un rapi-
do alineamiento a su cargo. Se estima que los programas de induccion directiva deben considerar
un conjunto de politicas, lineamientos y practicas orientadas a recibir, insertar y adaptar a aquellos
que ingresan a la Administracién Publica, como también, a los quienes forman parte de la Admi-
nistracion pero asumen nuevos cargos o funciones en una instituciéon determinada.

El disefio considera que la implementacion de este proceso es responsabilidad de tres actores. En
primer término el Servicio Civil, a cargo de entregar orientaciones que faciliten la comprensién del
Estado, el conocimiento de las principales normativas de la Administracién Publica y de los linea-
mientos gubernamentales, ademas de otros elementos de contexto importantes para su gestién,
y de facilitar coordinaciones que apoyen la gestién directiva. Ademas, participan los servicios y
ministerios, los que deben ocuparse de que el directivo conozca y se integre con las personas que
forman parte de su institucion y, ademas, de asegurar la entrega de contenidos tematicos propios
de la institucién, el sector y/o la regién, que sean relevantes para el ejercicio de su rol.

En materia de formacion, el foco estara en el desarrollo de habilidades directivas y de liderazgo, las
que seran fortalecidas a través de diferentes instancias, tales como talleres vivenciales, seminarios
y coloquios. Estas actividades ademas aspiran a propiciar y facilitar la interaccion entre los Altos Di-
rectivos Publicos con el fin de que compartan experiencias y conocimientos Utiles para la gestion
de sus servicios y eventualmente desarrollen redes colaborativas.

La gestion del desempenio, a su vez, contemplara la asesoria permanente a ministerios y servicios
adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica en relacién con la elaboracién, suscripcion, segui-
miento y evaluacién de los Convenios de Desempeno, poniendo el énfasis en el alineamiento con
el programa de gobierno y el perfil de seleccion.

En materia de desvinculacion, se busca mitigar las consecuencias negativas del proceso de des-
vinculacion tanto para los Altos Directivos Publicos salientes como para la institucion. Para ello se
impartiran orientaciones para los directivos desvinculados, la que considera tanto la entrega de
informacion legal y administrativa como sugerencias para potenciar la busqueda de nuevas opor-
tunidades laborales. Asimismo, se orientara a servicios y ministerios sobre la materia. Finalmente,
se realizaran entrevistas de salida a los directivos desvinculados, destinadas a recoger sus inquie-
tudes y aportar contencion, a la vez que recabar informacién util para el mejoramiento del Sistema
de Alta Direccién Publica.

13.- Gestion del Desempeiio de Altos Directivos Piblicos.

El modelo general de gestion del desemperfio que promueve el Sistema de Alta Direccion Publica
considera que la evaluaciéon de los Altos Directivos Publicos forma parte de un proceso de gestién
amplio, que se inicia con la planificacién o determinacién del objetivo que se espera alcanzar, la
definicién de estandares, la generacién de una estrategia de trabajo para lograr su cumplimiento,
el seguimiento y la implementacion de los ajustes necesarios, para concluir con la medicién de los
resultados obtenidos y la identificacion de aspectos de mejora.
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En el caso de los Altos Directivos Publicos, este modelo se estructura en torno a los Convenios de
Desempeno, herramientas de gestion del desempefio individual del directivo que orienta al Alto
Directivo Publico en el cumplimiento de los desafios que le exige su cargo y le fija objetivos estra-
tégicos de gestion por los cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de
su periodo de desempeno. En este ambito, el Sistema considera un proceso formal de formulacion,
seguimiento y evaluacion de estos instrumentos y ha definido orientaciones para que los Conve-
nios cumplan con estandares metodoldgicos y consideren contenidos estratégicos, que se consti-
tuyan en una guia efectiva para el Alto Directivo y en un instrumento de gestién para la autoridad.

Se estima que el Convenio debe promover un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, caute-
lar el impacto en la ciudadania de sus acciones, promover el desarrollo de las personas a su cargo
y permitir una rendicion de cuentas efectiva y transparente a la ciudadania, cuya expresion sinteti-
zada, es la capacidad efectiva de generar valor publico con los recursos asignados y las potestades
entregadas para ejercer su rol directivo.

La ley impone a la autoridad la responsabilidad de proponer el Convenio de Desempeno al Alto
Directivo Publico y, una vez acordado debe ser suscrito por ambos y también por los Ministros de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia. De esta forma se aspira a que el Convenio cumpla
una doble dimensién: la de articular diversas perspectivas relevantes para el quehacer directivo
y sus implicancias, y la de expresion de los compromisos de gestidon asumidos para el periodo de
nombramiento entre la autoridad y el Alto Directivo Publico. Ambas dimensiones son fundamen-
talesy relevantes para dar consistencia a esta herramienta de trabajo gerencial y va mas alla de una
mirada centrada solamente en aspectos de desarrollo y gestién institucional.

La generacion y cumplimiento del Convenio de Desempefo implica la definicion de los desafios
del cargo y de los lineamientos del Convenio; la preparacién del Convenio y la determinacion de
acuerdos y compromisos; la suscripcién del Convenio; su seguimiento y retroalimentacion; las
eventuales modificaciones, en caso de ser necesarias y su evaluacién, tanto anual como al con-
cluir el periodo de gestién.

Durante el periodo 2013-2014 se llevaron a cabo una serie de iniciativas y propuestas relacionadas
con la gestién del desempeno directivo. Entre ellas, la elaboracién de proyectos de ley destinados
—entre otros aspectos- al perfeccionamiento de los Convenios; la modificacion del Reglamento de
Convenios de Desempefio, y la dictacion del Instructivos Presidenciales que abordaron la materia.
En este marco se incluyé en los perfiles de seleccién la seccién de “Lineamientos Generales para el
Convenio de Desempeno” destinada a sefalar las metas y prioridades por las cuales sera evaluado
el Alto Directivo durante su gestién, con el fin de adelantar la elaboracién del Convenio y disminuir
la asimetria de informacién de los futuros Directivos al momento de postular a un cargo determi-
nado; se enfatizd —-mediante los Instructivos- la necesidad de retroalimentar y hacer seguimiento a
las labores del Alto Directivo, facilitando el didlogo y control de gestion entre éste y su jefatura; se
solicité a los servicios el establecer un procedimiento claro y acordado, que debera incorporarse
como parte de la evaluacién anual y ser informado a Servicio Civil junto con la resolucién anual
que informa el porcentaje de cumplimiento del convenio; se entregaron —por parte del Servicio
Civil- orientaciones complementarias para el cumplimiento de las disposiciones de los Instructivos
Presidenciales, y se desarrollaron actividades de difusion sobre el particular.
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Ademas, durante 2013 se llevé a cabo un Seminario especializado, destinado a involucrar a actores
claves en la gestion del desempeiio de los Altos Directivos Publicos, a través de la discusiéon de
temas relevantes para la redefinicién de los Convenios de Desempeno. El evento conté con las
intervencién de la Consejera de Alta Direccion Publica, Maria Loreto Lira; del entonces Director del
Servicio Civil y Presidente del Consejo de Alta Direccién, Carlos Williamson; del Director del Centro
de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catolica, Ignacio Irarrazaval; del entonces Director
del Servicio Agricola y Ganadero, Anibal Ariztia, y del experto en gestion publicay modernizacién
del Estado, Mariano Lafuente, del Banco Interamericano de Desarrollo.

En 2014 los esfuerzos se enfocaron hacia la modificacion del Reglamento de Convenios de Desem-
pefo, la que se tradujo en la especificacidn del rol del Servicio Civil como asesor técnico y garante
del proceso de elaboracion, suscripcidn, seguimiento y evaluaciéon del desempeno de los Altos
Directivos Publicos; el realce del rol central del respectivo superior jerarquico durante todo el pro-
ceso; la incorporacion de definiciones tales como “lineamientos para el convenio de desempeno”
y“seguimiento”y la rectificacion y precisién de conceptos; la definicién de plazos para las distintas
etapas del proceso, y la definicion de contenidos especificos para cada Convenio e informe de eva-
luacién. Con el fin de socializar el nuevo Reglamento de Convenios de Desempefio se llevaron a
cabo 5 Jornadas de Difusion, a las que asistieron representantes ministeriales y de jefes de servicio,
jefes de gabinetes y jefes y profesionales de las areas de planificacion y control de gestién.

Finalmente, cabe destacar que Consejo de Alta Direccion Publica en su propuesta de anteproyecto
de ley destinado a perfeccionar el Sistema de Alta Direccion Publica, incluyd propuestas de perfec-
cionamiento de los Convenios de Desempefo que consideran, entre otras, las siguientes medidas:

Entregar al Alto Directivo Publico la tarea de proponer su propio Convenio dentro de un mes con-
tado desde su nombramiento o renovacién, considerando como insumo fundamental los desafios
y lineamientos generales que la autoridad incluyé en el respectivo perfil de seleccion.

Disponer que la autoridad que suscribe el Convenio, respecto de directivos de primer nivel jerar-
quico, sea el Ministro o al Subsecretario, actuando por delegacién del Ministro. En el segundo nivel
jerarquico no se altera la regla vigente.

Reducir en un mes el actual plazo de tres para la suscripcién del Convenio y se sugiere que, den-
tro del tercer mes contado desde el nombramiento o su renovacién, la autoridad envie copia del
Convenio al Consejo para su conocimiento, de no cumplirse esta obligacion, el Consejo puede
representarlo a la autoridad.

Perfeccionar la determinacién del contenido del Convenio, sefalando que debe incluir objetivos
estratégicos y metas anuales, medios de verificacion y supuestos basicos del cumplimiento de
dichas metas.

Evaluar a todos los Altos Directivos Publicos una vez al ano, en concordancia con los otros instru-
mentos de gestidn y de incentivos de remuneraciones del Estado. Junto con lo anterior, se vincula
el resultado de la evaluacién con un incentivo anual, otorgado por una vez en el afo.
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Establecer que la misma autoridad debe suscribir y evaluar el Convenio.

Sefalar que el tiempo minimo para ser evaluado es de 4 meses contados desde la suscripcién del
Convenio.

Permitir su modificacién en cualquier momento, a peticidon del Alto Directivo Publico o de la auto-
ridad respectiva.

Establecer que en caso de desvinculacidn, la evaluacién se hara dentro del mes siguiente y el Alto
Directivo Publico debera entregar un informe de desempeno sobre la gestién realizada, el que
serd condicién para recibir un bono anual por cumplimiento de metas. De esta forma, se refuer-
zan la calidad de herramienta de gestién del desempefio del Convenio mediante la generacién de
incentivos para su evaluacion y el rol de la evaluaciéon de desempefio como elemento objetivador
de la desvinculacion.

14.- Reclamaciones y solicitudes de acceso a informacion publica.

El Consejo de Alta Direccion Publica toma conocimiento por diferentes vias de las presentaciones
que efectian los usuarios del Sistema de Alta Direcciéon Publica entre las que destacan los recla-
mos, las solicitudes de acceso a la informacion y las propias del Sistema de Informacién y Atencion
Ciudadana, SIAC, de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Las respuestas de dos de estos tres medios de comunicacion ciudadana, reclamaciones y solici-
tudes de acceso a la informacién, son analizadas y propuestas por la Division Juridica del Servicio
Civil, con el objeto de que sus contenidos sean adecuados y consistentes con la politica de trans-
parencia y no discriminacion dispuesta por el Consejo de Alta Direccion Publica. Por su parte, las
respuestas propias del Sistema de Informacién y Atencion Ciudadana, SIAC, son propuestas por
las unidades operativas pertinentes y visadas finalmente por la Division Juridica, la que cautela la
coherencia y pertinencia juridica de las mismas.

El andlisis detallado de cada una de las presentaciones son un importante insumo en el trabajo de
prevencion y mejoramiento continuo de las funciones de la Direccién Nacional del Servicio Civil,
las que han permitido definir el tipo de informacién que requiere la ciudadania como los servicios
en relacion a la implementacién del Sistema de Alta Direccién Publica.

14.1.- Proceso de Reclamacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo quincuagésimo sexto de la ley N° 19.882, el Consejo de Alta
Direccién Publica debe resolver los reclamos que interpongan aquellos candidatos que conside-
ren que se han producido vicios o irregularidades que afecten su participacion igualitaria en los
certamenes de seleccion del Sistema de Alta Direccion Publica.

Una vez interpuesto el reclamo, se efectia el analisis de admisibilidad del mismo y se propone la
respuesta al Consejo de Alta Direccién Publica, la que es finalmente despachada y notificada por
su Presidente dentro de los plazos legales.
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Durante el periodo 2013-2014, y en virtud de lo dispuesto en el articulo quincuagésimo sexto de la
ley N° 19.882, un total de 578 concursos -116 de primer nivel jerarquico y 462 de segundo- llegaron
a la etapa de reclamacion, recibiéndose un total de 620 presentaciones, de las cuales 105 corres-
ponden a concursos de primer nivel y 515 a concursos de segundo nivel. De dichas presentacio-
nes, sélo una de ellas fue acogida por el Consejo de Alta Direccién Publica, en el marco del proceso
de seleccion para proveer el cargo de Director/a Regional de Magallanes y Antartica Chilena, en el
cual, se constaté que se habia omitido la aplicacion de un test de evaluacién psicoldgica respecto
del postulante reclamante. Al efecto, el Consejo de Alta Direccién Publica, en el marco de sus facul-
tades, dispuso la correccién del mencionado procedimiento.

Cabe destacar que de un total de 79.614 postulaciones, s6lo en 578 concursos se llegé a una etapa
de reclamacion, lo que implica que se recibié una presentacién cada 128 postulaciones. Por otra
parte, las presentaciones recibidas se vinculan a 337 concursos -64 de primer nivel y 273 de segun-
do-, lo que implica que en el 58% del total de los concursos que llegaron a la etapa de reclamacién
al menos un postulante reclamé y que en el 42% de los concursos no hubo reclamo alguno por
parte de los candidatos.

14.2.- Solicitudes de acceso a la informacion.

El derecho de acceso a la informacién publica es un derecho humano consagrado por el Derecho
Internacional, que en Chile es reconocido a través de la ley N° 20.285, sobre Transparencia de la
Funcion Publica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, promulgada el 11 de
agosto de 2008 y vigente desde el 20 de abril de 2009.

En virtud de lo dispuesto por la citada norma legal, los ciudadanos pueden requerir de los servicios
publicos aquella informacién que deseen conocer. En ese contexto, las solicitudes de acceso a la
informacion recibidas por la Direccion Nacional del Servicio Civil se han concentrado principal-
mente en requerimientos relativos a los concursos del Sistema de Alta Direccién Publica.

En el periodo 2013-2014, el Sistema de Alta Direccion Publica registrd 245 solicitudes de acceso a
informacion, 130 de ellas el afno 2013y 115 el 2014. La informacion mas solicitada puede agruparse
en las siguientes categorias: informes psicolaborales del requirente o de otros candidatos; resul-
tados de la evaluacion del requirente y de otros candidatos; curriculum e identidad de candidatos
incluidos en ndmina, y datos estadisticos sobre procesos de seleccién.

La Direccién Nacional del Servicio Civil ha sostenido la confidencialidad del proceso de seleccion
—asi como la de la identidad de los candidatos y de los integrantes de la ndmina-, en virtud de lo
establecido por los articulos quincuagésimo y quincuagésimo quinto de la ley N°19.882, lo que in-
cluye todas las evaluaciones de los candidatos, en tanto el proceso de seleccién es definido como
un proceso técnico de evaluacioén de los candidatos, que incluird entre otros aspectos, la verifica-
ciéon de los requisitos y la evaluacién de los factores de mérito y de las competencias especificas.

En virtud del principio de confidencialidad, el Sistema de Alta Direccién Publica, desde la publica-
ciéon de la Ley de Transparencia ha denegado aquella informacion requerida respecto de las eva-
luaciones de los participantes en los procesos de seleccion del Sistema de Alta Direccién Publica.
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Como contrapartida ha incrementado la transparencia activa al publicar informacién especifica de
los procesos de seleccion, sus etapas y criterios de evaluacidn considerados en sus diversas fases.

Cabe destacar que la confidencialidad del proceso de seleccién del Sistema de Alta Direccién Pu-
blica, tiene por fundamento el interés publico y los derechos de los terceros que participan en
estos certdmenes de seleccion, sea como candidatos o como evaluadores. Es de interés publico
que estos procesos de seleccion se desarrollen con el maximo de imparcialidad, lo que provocara
—como lo senald la Cuarta Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago en fallo de 3 de septiem-
bre de 2010- que estén dispuestos a participar todas las personas que se encuentren interesadas,
exentos de presiones ex ante o de secuelas negativas ex post, hallandose en la confidencialidad
una condicion sine qua non para la consecucion de esa finalidad, esencial para la idoneidad y éxito
del proceso. Eliminarlo impediria al Consejo de Alta Direccion Publica ejercer sus funciones, afec-
tando su normal funcionamiento, junto con cautelar la dignidad de los postulantes, a la par que los
derechos e intereses de los consultores que los contactan y evaluan.

Este criterio fue compartido por el Consejo para la Transparencia, en 2013, al pronunciarse sobre
el acceso a informacion relativa a informes psicolaborales de candidatos del Sistema de Alta Direc-
cién Publica y resolver que las opiniones contenidas en los mencionados informes son reservadas,
pues su entrega afectaria el debido funcionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica.

Respecto de la defensa de derechos de terceros, en el mismo fallo de la I. Corte de Apelaciones de
Santiago antes citado, este tribunal argumenté que la reserva se manifiesta como algo evidente y
sobre lo cual cabe razonar desde una doble perspectiva; primero, la del postulante, especialmen-
te, en lo relativo a sus evaluaciones individuales, el derecho a la vida privada o a la intimidad de
la persona a la que se refiere dicha evaluacién, dado que en ella constan apreciaciones del exa-
minador que, fuera del contexto técnico y experto en que ellas se emiten, pueden estimarse que
danan la dignidad de la persona, sobre todo si ha sido objetiva, rigurosa y carente de preferencias
o prejuicios; y segundo, la de los evaluadores, cuyo trabajo quedaria expuesto al escrutinio des-
contextualizado y, en la mayoria de los casos, realizado por quienes carecen del conocimiento y
las habilidades necesarias para dimensionarlo adecuadamente, haciendo inutil la intervencién de
los consultores expertos y, haciendo ilusorio que ellos participen del proceso de seleccién de altos
cargos, pues se lesionaria la regla cardinal conforme a la cual ellos se desenvuelven en el ejercicio
de su actividad o profesidn, consistente en el sigilo que permite que todos estén dispuestos a con-
cursar y que cada uno sea rigurosamente evaluado.

Durante el periodo que abarca esta memoria, se formularon 12 solicitudes de amparo vinculadas
al Sistema de Alta Direccién Publica ante el Consejo para la Transparencia, de las cuales 6 fueron
desestimadas por razones procedimentales, 4 fueron acogidas parcialmente y sélo 2, en su inte-
gridad.

Cabe senalar que en decision de amparo rol c437-13, de 31 de julio de 2013, el Consejo para la
Transparencia resolvié que el Servicio Civil debia entregar la informacién requerida por el solicitan-
te, relativa a los motivos por los cuales se declaré desierto el concurso en el cual participd, ademas
de los puntajes de los candidatos entrevistados por el Comité de Seleccion y los asignados por la
empresa consultora. Dicho Consejo fundé su decisién en su consideracion de que la confidencia-
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lidad de los procesos de seleccidn del Sistema de Alta Direccion Publica concluye al seleccionarse
por parte de la autoridad a uno de los candidatos que integran la ndmina sometida a su conside-
racion o al pronunciarse la declaraciéon de desierto, como ocurrié en este caso, por lo que dispuso
la entrega de la informacién requerida.

El Servicio Civil formulé Reclamo de llegalidad ante la Illustrisima Corte de Apelaciones de Santia-
go, la que lo desestimé, acogiendo la posicion del Consejo para la Transparencia, disponiendo la
entrega de la informacion solicitada.

Por otra parte, el Consejo para la Transparencia, conociendo de decisiones de amparo roles c666-
13, de 21 de agosto de 2013; c1385-13, de 11 de diciembre de 2013; c1493-13, de 15 de enero
de 2014, y c2183-13, de 4 de abril de 2014, resolvié acoger las solicitudes de informacién publica
relativas a la entrega de informacién de datos sensibles del propio solicitante, argumentando que
respecto de los mismos no rige el principio de reserva o secreto porque los referidos antecedentes
son de su propiedad e integran su patrimonio.

Los reclamos de ilegalidad formulados por el Servicio Civil ante la Corte de Apelaciones de Santia-
go, fueron desechados por la Corte la que corroboro el criterio del Consejo para la Transparencia.

No obstante lo anterior, se mantuvo —por parte del Consejo para la Transparencia-, el criterio juris-
prudencial de rechazar las solicitudes de acceso a informacién referida a informes psicolaborales
atendido a que la divulgacion de estos “juicios de expertos” no generan valor al sistema de reclu-
tamiento y provocan serios entorpecimientos al funcionamiento regular del Servicio Civil y del
Sistema de Alta Direccién Publica, ademas de vulnerar derechos de terceros. Esta posicion fue
refrendada por la Corte de Apelaciones de Santiago, al conocer los Reclamos de llegalidad inter-
puestos por la Direccion Nacional del Servicio Civil.

15.- Posicionamiento y difusion del Sistema de Alta Direccion Piblica.

Durante el periodo 2013 - 2014 el Consejo de Alta Direccién Publica —a través del Area de Comuni-
caciones de la Direccién Nacional del Servicio Civil- dio continuidad al fortalecimiento y legitima-
cién del Sistema de Alta Direccién Publica mediante acciones destinadas a posicionarlo y difundir-
lo. Entre las principales actividades del periodo cabe destacar las siguientes:

15.1.- Difusion de procesos de seleccion del Sistema de Alta Direccion Pablica y atraccion de
potenciales candidatos.

Con el fin de difundir los concursos y dar cabal cumplimiento al mandato legal relativo a dar publi-
cidad a los procesos de seleccién del Sistema, se continué publicando los avisos de convocatoria
en diarios de circulacién nacional y regional. Adicionalmente, se dio continuidad al esfuerzo de
difundir las convocatorias en web institucionales del Estado, en redes sociales y en sitios web de
colegios profesionales.

Asimismo, se realizaron charlas a alumnos de carreras de administracién publica y gestiéon y a co-
legios profesionales y, ademas, se desarrollaron dispositivos para difundir el Sistema y sus caracte-
risticas, tales como dipticos, folletos y videos promocionales.
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15.2.- Campaiia de medios para la Alta Direccion Piblica y avisaje en LinkedIn.

En el periodo 2013 - 2014 se llevaron a cabo -tras las respectivas licitaciones publicas- campanas
de difusién dirigidas a destacar y visibilizar el aporte y compromiso de la Alta Direccién Publica con
la gestion publica y la meritocracia y para atraer potenciales candidatos a cargos que se seleccio-
nan a través del Sistema.

El publico objetivo de las campanas fueron potenciales postulantes a cargos de Alta Direcciéon
Publica -profesionales con experiencia en cargos directivos, lideres de opinién, tomadores de de-
cisiones y publico en general.

En los meses de junio y julio de 2013 se llevé a cabo la tercera campana de apoyo al reclutamiento
del Sistema de Alta Direccién Publica, basada en un plan de medios que incluyé radio y medios
electrénicos. La campafa estuvo a cargo de la empresa Dittborn & Unzueta y significé una inver-
sion de $ 30 millones.

En diciembre 2014, se realiz6 una nueva campafa -esta vez con una inversién de $ 50 millones-,
la que incluyé avisos en radios de alcance nacional y regional, banners en diarios electronicos y
gestiéon de redes sociales. En esta oportunidad se dio espacial énfasis a la inversién en Linkedin,
lo que permitié iniciar un pilotaje con dicha red de contactos profesionales para publicar aproxi-
madamente 30 cargos de Alta Direccién Publica. En este caso la campana fue gestionada por la
agencia Prolam Young & Rubicam.

La campana incluyé radios de cobertura nacional -Cooperativa, Bio-Bio, Infinita, Agricultura y ADN-
y 18 radios de cobertura regional con alcance a todo el pais. Entre los medios digitales se recurrié
a The Clinic, Copesa / Red Mujeres, Emol y Mi Voz, de caracter regional, ademas de Google Search
y LinkedIn.

15.3.- Gestion de medios y encuentros con medios de comunicacion.

Durante los anos 2013 y 2014 se realiz6 un intenso trabajo comunicacional dirigido a incrementar
el conocimiento del Sistema de Alta Direccién Publica y difundir sus aportes al mejoramiento de
la gestidn publica. Asimismo se trabajo, a través de notas en medios de comunicacion, entrevistas
a miembros del Consejo y columnas de opinidn, entre otros, para lograr presencia permanente y
constante del tema en la agenda de noticias y, de esta manera, destacar laimportancia de introdu-
cir perfeccionamientos al se Sistema.

Con dicho objetivo se sostuvo reuniones de trabajo y contacto permanente con editores y pe-
riodistas de medios escritos tales como El Diario Financiero, El Pulso, La Tercera, El Mercurio y La
Segunda.

Asimismo, en el periodo se dio especial énfasis a explicar y detallar el funcionamiento y beneficios
del Sistema a los medios de comunicacidon y se reforzé y mejoré la entrega -en tiempo oportuno-
de datos sobre su marcha y avance, de manera de aumentar la rendicién de cuentas y transparen-
cia a la ciudadania.
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15.4.- Campaiia de apoyo a los concursos de Directores de Establecimientos Educacionales
Municipales.

Entre el 27 de octubre y el 12 de noviembre de 2014 se llevé a cabo la campana publicitaria dirigida
a apoyar los concursos de Directores de Establecimientos Educacionales Municipales e incremen-
tar el uso del portal Directores para Chile, www.directoresparachile.cl, con los objetivos de desta-
car y visibilizar el aporte y compromiso del Sistema de Alta Direcciéon Publica en el mejoramiento
de la calidad de la educacién publica, promover los concursos y atraer candidatos. La campana fue
adjudicada, mediante licitacion publica, a la agencia La Otra Mano.

La campana estuvo dirigida, principalmente, a profesionales de entre 35 y 59 anos y contemplé
unainversién de $ 40.162.460, que se tradujo en un plan de medios radiales y digitales que incluyé
8 radios nacionales: Cooperativa, Bio-Bio, Oasis, Infinita, ADN, Imagina, FMDos y Concierto; 34 ra-
dios regionales; medios digitales: tales Tercera.com, 24Horas.cl, Mi Voz, SoyChile.cl, Google Display,
Google Search, y redes sociales tales como Linkedin y Facebook.

Se estima que la campana radial aportoé positivamente a la recordacion del mensaje, promoviendo
en los auditores la busqueda de informacién de la campafa y contribuyd a incrementar el flujo
de la pagina web. El uso de radios transversales amplié el espectro de receptores, alcanzando no
sélo a interesados en los procesos de postulacion sino que al publico general, permitiendo dar a
conocer el Sistema de Alta Direccién Publica, su participacion y compromiso con el mejoramiento
de la educacién publica en nuestro pais.

Respecto de la campana de medios digitales, se reportaron buenos resultados en visibilidad y clics,
tanto en la Regién Metropolitana como en las demds regiones. Destacan la red de medios regio-
nales Mi voz, que obtuvo 1.123.221 impresiones y 991 clics y Google Adwords que obtuvo 29.716
impresiones de busqueda y 1.115 clics, con un excelente rendimiento del presupuesto invertido.

Tras analizar las visitas al portal www.directoresparachile.cl comparando el mes anterior a la cam-
pafa y el siguiente, se pudo constatar un alza considerable, de 21.760 visitas a 48.386 visitantes,
concentradas en los dias en que estuvo vigente la accion publicitaria.

También se aprecia el impacto de la campafa en la composicién de los visitantes al portal, ya que
en el mes que precedié a la campana sélo el 34,8% de los visitantes eran nuevos, mientras que
durante el periodo de campana el 69,1% de ellos ingresaba por primera vez y en el nimero de
usuarios registrados, el que se incrementé —efectuado la misma comparacion- de 149 a 292.

15.5.- Reconocimiento al Servicio Civil chileno y al Sistema de Alta Direccion Piblica.

Cabe destacar que en octubre de 2014 nuestro pais fue reconocido como lider en América Latina
en el desarrollo del Servicio Civil, segun estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarro-
llo, BID, denominado“Una década de reformas del servicio civil en América Latina (2004-2013), de
Juan Carlos Cortazar, Mariano Lafuente y Mario Sanginés.
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En ese marco, se destaca la legitimacién del Sistema, plasmada en su ampliacién, en la aplicacion
de sus procedimientos a la seleccion de ocupantes de cargos de relevancia que no pertenecen
al Sistema y por la extension del valor del mérito hacia otros niveles del gobierno e incluso hacia
otros poderes del Estado, influyendo de manera importante en el avance del pais en la materia.

Tomando como base el ano 2004, el estudio analiza el nivel de desarrollo del servicio civil en 16
paises de América Latina entre 2011 y 2013, utilizando una metodologia que evaluda los servicios
civiles en torno a 8 subsistemas: planificacién; organizacion del trabajo; gestién del empleo; ges-
tion del rendimiento; gestidon de la compensacion; gestion del desarrollo; gestién de las relaciones
humanas y sociales, y funcién de los recursos humanos, y respecto de 5 indices: eficiencia; merito;
consistencia estructural; capacidad funcional, y capacidad integradora.

El estudio revelé que en América Latina entre 2011 y 2013, se registré un progreso alentador en
materia de términos de modernizacion del servicio civil, aun cuando se mantiene en un nivel rela-
tivamente discreto: el promedio del indice de Desarrollo del Servicio Civil para los 16 paises inclui-
dos en el estudio ha subido 8 puntos, pasando de 30 a 38 en una escala de 0 a 100.

En el ranking, Chile ocupa el primer lugar con 67 puntos -ocho mas que el 2004-, producto de la
evolucién positiva de la totalidad de los indicadores que componen el indice de Desarrollo del
Servicio Civil.

Cabe destacar que los aspectos que registraron un crecimiento mas significativo son los de eficien-
ciay mérito —en los cuales el Sistema de Alta Direccidn Publica representa un particular impacto-,
mientras que la evolucion de los indices de consistencia estructural, capacidad integradora y ca-
pacidad funcional ha sido menor. El indice de eficiencia, ademas de ser el que mas crecié, es el que
presenta un mayor desarrollo, pues obtiene el 85% de la maxima valoracién.

16.- Gestion de Redes del Sistema de Alta Direccion Piblica.

En el periodo que abarca esta memoria, el Consejo continué relacionandose con su entorno y
propiciando la generacién de redes colaborativas, considerando que dicho entorno afecta su de-
sarrollo y que es también posible influir en el mismo con el fin de potenciar y proyectar el Sistema
de Alta Direccién Publica.

16.1.- Encuentros con autoridades y stakeholders.

Durante el periodo 2013-2014 el Consejo de Alta Direccién Publica desarrollé diversos encuentros
con aliados estratégicos, entidades publicas y stakeholders, ademas de suscribir convenios de co-
laboracion, dirigidos a potenciar y proyectar el Sistema de Alta Direccién Publica. Entre las princi-
pales actividades de esta indole cabe mencionar las siguientes:

16.1.1.- Encuentro con Altos Directivos Puablicos de primer nivel jerarquico.

Entre los meses de abril de 2013 y enero de 2014 el Consejo de Alta Direccién Publica llevo a cabo
una serie de encuentros con pequefios grupos de Altos Directivos Publicos de primer nivel, con el
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objeto de recoger su vision del Sistema y de su experiencia como Altos Directivos Publicos; del pro-
ceso de seleccién del que participaron y de los resultados de aquellos destinados a proveer cargos
de su dependencia; consultar su opinion respecto de los Convenios de Desempeio; sus demandas
hacia la Alta Direccién Publica, y otras inquietudes vinculadas con su gestién y liderazgo directivos.

Del didlogo participaron practicamente todos los Directivos del primer nivel y del mismo se extra-
jeron diversas conclusiones que informaran los procesos de seleccion y acompanamiento directi-
vo del Sistema de Alta Direccién Publica.

16.1.2.- Encuentro con la Asociacion de Empleados del Servicio de Tesorerias, AET.

En abril de 2013, el Consejo se reunié con la Asociacion de Empleados del Servicio de Tesorerias,
a solicitud de esta entidad gremial, con el objeto de conocer su perspectiva frente al impacto del
Sistema de Alta Direccion Publica en dicho servicio y sus apreciaciones respecto a los procesos
de modernizacion y profesionalizacién del Estado en materia de profesionalizacién de la gestiéon
publica y gestion de personas.

Asistieron a este encuentro el Presidente de AET, don Cristidn Arévalo; su Vicepresidente, don Cris-
tian Balmaceda; su Secretario General, don Andrés Cerpa; su Tesorera General Nacional, dofia Rosa
Pino; su Director Técnico, don Mario Valenzuela, y su Director de Capacitacion, don Ernesto Mufioz

16.1.3.- Encuentro con el Contralor General de la Republica.

En mayo de 2013, el Presidente del Consejo de Alta Direccion Publica se reunié con el sefior Con-
tralor General de la Republica, don Ramiro Mendoza, con el fin de concordar criterios relativos al
intercambio de informacién sobre antecedentes del interés para el Sistema, en materia de vacan-
cias, nombramientos y antecedentes funcionarios.

Mas tarde, en agosto de 2014, el sefior Contralor concedié audiencia al Presidente del Consejo y
a la Consejera senora Beatriz Corbo, oportunidad en la que intercambiaron perspectivas sobre el
adecuado sentido y alcance de diversas normas que integran el marco juridico del Sistema de Alta
Direccién Publica.

16.1.4.- Encuentro con Tesorero General de la Repiblica.

Durante el mes de mayo de 2013 el Consejo de Alta Direccion Publica se reunié con el Tesorero
General de la Republica, don Sergio Frias, con el fin de intercambiar perspectivas en torno a la si-
tuacién de los Altos Directivos Publicos del servicio de Tesoreria y al impacto del Sistema en dicha
institucion.

En dicha oportunidad el sefior Tesorero manifesté su satisfaccion frente a los resultados obtenidos
en la provisién de cargos directivos de la Tesoreria a través del Sistema de Alta Direccién Publica.
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16.1.5.- Almuerzo de camaraderia de consejeros y ex consejeros de ADP.

El 25 de junio de 2013, en el marco de la celebracion de de los 10 afos del Sistema de Alta Direc-
cién Publica, se llevd a cabo un almuerzo de camaraderia que reunié a Consejeros y ex Consejeros
de Alta Direccién Publica.

Asistieron a este grato encuentro Catalina Bau, Maria Luisa Brahm, Beatriz Corbo, Rosanna Costa,
Rossana Pérez, Loreto Lira, Rafael Blanco, Rodrigo Egafia, José Florencio Guzman, Mario Waissbluth
y Carlos Williamson.

16.1.6.- Encuentro con la Asociacion de Funcionarios de la Direccion Nacional del Servicio
Civil, AFUSEC.

El 29 de mayo de 2014, el Consejo de Alta Direccion Publica recibié a la Directiva de la Asociacion
de Funcionarios del Servicio Civil, AFUSEC, integrada por su Presidente, sefior Matias Uribe; su Te-
sorera, senora Claudia Hasbun, y su Secretario, sefior Fernando Calderon.

El encuentro tuvo por objetivo intercambiar perspectivas sobre el estado de avance y desarrollo
del Sistema de Alta Direccion Publica y recoger las inquietudes de la AFUSEC respecto de su refor-
ma legal.

16.1.7.- Encuentro con la Asociacion de Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos -
AFIICH.

En octubre de 2013, el Consejo se reunié con la Asociacion de Fiscalizadores del Servicio de Im-
puestos Internos, quienes solicitaron ser recibidos a fin de formular sus inquietudes frente a la
aplicacién del Sistema de Alta Direccién Publica al Servicio de Impuestos Internos y al proyecto de
ley que perfecciona el Sistema, que incorpora cargos de segundo nivel jerarquico del SII.

Participaron de este encuentro el Presidente Nacional de AFIICH, don Juan Apablaza; su Secretaria
General, sefora Paola Tresoldi, y su Asesora Legal, sefiora Makarena Garcia.

16.1.8.- Encuentro con representantes de centros de pensamientos.

Durante el mes de diciembre de 2013, el Consejo se reunié con Representantes de Centros de
Pensamientos con el propdsito de exponer su vision sobre el futuro del Sistema de Alta Direccion
Publica y compartir con ellos su estado de avance, logros, desafios y oportunidades.

Participaron de este encuentro los representantes del Instituto Libertad, sefior Aldo Casinelli; Li-
bertad y Desarrollo, seiior Daniel Montalva y Fundacién Jaime Guzman, sefior Guillermo Ramirez.
16.1.9.- Encuentro con representantes del comando de la Presidenta Electa, Michelle Bachelet.

En diciembre de 2013, el Consejo se reunié con la sefora Heidi Berner y con el sefior Enrique Paris,
representantes del Comando de la Presidenta Electa, sefiora Michelle Bachelet.
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En dicha ocasién el Consejo compartié con los invitados su visidn sobre el futuro del Sistema de
Alta Direccion Publica, su estado de avance, logros, desafios y oportunidades. Ademas intercambié
perspectivas con los invitados sobre el impacto del cambio de gobierno en el Sistema.

16.1.10.- Encuentros con parlamentarios.

Durante los meses de diciembre de 2013 y enero de 2014, en el marco de la finalizacion del perio-
do presidencial en curso, el Consejo sostuvo encuentros con los Senadores sefiora Ximena Rincén
y sefiores Ricardo Lagos Weber, Juan Antonio Coloma y Hernan Larrain y con el Diputado sefior
Ernesto Silva.

En dichas reuniones el Consejo consulté a los invitados sobre su perspectiva del Sistema de Alta
Direccién Publica y compartié con ellos su visidn sobre el estado del mismo, sobre el posible im-
pacto en el Sistema de la pronta conclusion del periodo presidencial en curso y las propuestas de
reforma consagradas en el proyecto de ley que aspira a perfeccionarlo.

16.1.11.- Encuentro con personalidades destacadas.

En enero de 2014 el Consejo se reunié con los sefiores Maximo Pacheco Matte y Vittorio Corbo Lioi,
con quienes intercambio perspectivas sobre el estado de avance, logros, desafios y oportunidades
del Sistema de Alta Direccién Publica, a la vez que recogi6 su vision sobre su proyeccién y conso-
lidacion.

16.1.12.- Encuentros con Presidentes de la Excma. Corte Suprema.

En el marco del desarrollo de los procesos de seleccién destinados a proveer cargos de Ministros
de los Tribunales Ambientales, el Consejo se reunié con los Presidentes de la Corte Suprema, Minis-
tros Rubén Ballesteros Carcamo y Sergio Munoz Gajardo, con quienes compartié el analisis de las
perspectivas de desarrollo de dichos concursos y los requerimientos considerados en los perfiles
de seleccion de los referidos cargos.

16.1.13.- Encuentro con profesor Francisco Longo.
En marzo de 2014 el Consejo de Alta Direccion Publica se reunié con el experto en gestién publica
espanol, Profesor Francisco Longo, Secretario General de Escuela Superior de Administracion y

Direccién de Empresas, ESADE.

En este encuentro, el Consejo analizd, en conjunto con el Profesor Longo, las implicancias e impac-
to del cambio de gobierno en el Sistema de Alta Direccién Publica.

16.1.14.- Encuentro con las comisiones Hacienda del Congreso Nacional.
El 2 de abril de 2014, la Comisién de Hacienda de la Camara de Diputados invité al Presidente del

Consejo de Alta Direccion Publica a participar de una sesion destinada a recabar antecedentes
sobre las recientes desvinculaciones de Altos Directivos Publicos; las cifras de desvinculacidon de
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los aflos 2010y 2014; las propuestas del nuevo Gobierno sobre el Sistema y posibles mitigaciones
a la situacion actual.

Posteriormente, el Consejo fue invitado a asistir a la sesion de la Comisiéon de Hacienda del Senado,
celebrada el 15 de abril de 2014, destinada a conocer la situacidon del Sistema de Alta Direccidon
Publicay el impacto producido por los cambios de gobierno en la permanencia de los Altos Direc-
tivos Publicos en sus cargos.

En ambas oportunidades el Presidente del Consejo agradecié la oportunidad de compartir la vi-
sion de este cuerpo colegiado sobre el Sistema con el Congreso Nacional y efectué la presentaciéon
denominada “Sistema de Alta Direccién Publica: tiempos de ajuste y fortalecimiento’, a través de
la cual abordé los siguientes temas: antecedentes; y logros de la Alta Direccién Publica; equilibrio
entre mérito y confianza; impacto de los cambios de coalicién gobernante; desvinculaciones de
Altos Directivos Publicos; instructivos presidenciales, proyectos de ley y otras mitigaciones; pro-
puestas de reforma, entre otros.

16.1.15.- Encuentro con el presidente del Consejo para la Transparencia.

El 16 de abril de 2014, el Consejo de Alta Direccién Publica se reunié con el Presidente del Consejo
para la Transparencia, don Jorge Jaraquemada Roblero, con el fin de explorar posibilidades de
trabajo conjunto en materias de comun interés. En el marco de este encuentro, se coincidié en
establecer instancias de cooperacion y colaboracion.

16.1.16.- Encuentro con el Secretario Ejecutivo de la Comision Defensora Ciudadana.

El 17 de abril de 2014, el Consejo de Alta Direccién Publica sostuvo un encuentro con el Secretario
Ejecutivo de la Comisién Defensora Ciudadana y de Transparencia, don Rodrigo Mora Ortega, con
el fin de conocer las implicancias de la ley N°20.730, de lobby, para el Sistema de Alta Direccién
Publica.

16.1.17.- Encuentro con la Asociacion Nacional de Funcionarios de Aduanas.
Durante el mes de mayo de 2014, el Consejo se reunio con el Presidente y el Vicepresidente de la
Asociacion Nacional de Funcionarios de Aduanas, sefiores Marcelo Reyes y Jorge Thibaut, respec-

tivamente.

El encuentro, solicitado por la entidad gremial, tuvo como propésito recoger sus inquietudes so-
bre la implementaciéon del Sistema de Alta Direccién Publica en el Servicio Nacional de Aduanas.

16.1.18.- Encuentro con Juan Rada.
El 1 de julio de 2014, el Consejo se reunié con don Juan Rada, Vicepresidente Senior de la Cor-

poracion Oracle, con el propdsito de conocer su experiencia y su vision respecto del aporte de la
tecnologia al proceso de modernizacién del Estado.
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16.1.19.- Encuentro con Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab, J-PAL.

El 31 dejulio de 2014, la Consejera sefora Loreto Lira, en representacion del Consejo, se reunié con
representantes del Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab, J-Pal., centro de investigacién que aspira
a superar la pobreza a través de la evaluacion de politicas publicas, mediciones cientificas e inves-
tigacion, fundado en 1993 por Abhijit Banerjee y Esther Duflo, académicos del MIT. El encuentro,
solicitado por J-Pal, tuvo por objetivo el explorar posibilidades de trabajo conjunto en materias de
comun interés.

16.2.- Convenios de colaboracion.

Durante el bienio 2013-2014 se han celebrado diversos convenios de colaboracién destinados a
facilitar el desarrollo y adecuado funcionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica.

Durante el periodo 2013 - 2014 el Consejo de Alta Direccién Publica continué con su politica de
generacion de redes colaborativas, destinadas a potenciar el Sistema de Alta Direccion Publica,
gestando y concretando convenios con diversos actores de su entorno relevante. En el periodo se
han suscrito los siguientes convenios de colaboracién.

16.2.1.- Convenio con municipios y corporaciones municipales.

Durante el periodo 2013-2014 el Sistema de Alta Direccion Publica, representado por el Servicio
Civil, ha suscrito convenios de colaboracion con distintos municipios del pais, con el objetivo de
facilitar el portal www.directoresparachile.cl en apoyo al desarrollo de los procesos de seleccion de
Directores de Establecimientos Educacionales Municipales.

En el bienio se han suscrito convenios de colaboracién con los siguientes municipios: Iquique,
Alto Hospicio, Pica, Antofagasta, Mejillones, Taltal, San Pedro de Atacama, Maria Elena, Copiapé,
Tierra Amarilla, Chafnaral, Freirina, La Serena, Coquimbo, Andacollo, La Higuera, Paihuano, Vicufa,
[llapel, Canela, Los Vilos, Salamanca, Ovalle, Combarbald, Monte Patria, Punitaqui, Valparaiso, Con-
con, Puchuncavi, Quintero, Los Andes, San Esteban, Cabildo, Papudo, Petorca, Zapallar, Quillota,
La Calera, Nogales, San Antonio, Cartagena, El Quisco, Santo Domingo, San Felipe, Catemu, Llay
Llay, Panquehue, Putaendo, Limache, Villa Alemana, Coltauco, Dohihue, Graneros, Machali, Malloa,
Peumo, Pichidegua, Litueche, Marchigiie, Chépica, Palmilla, Talca, Constitucion, Pelarco, Pencahue,
Curicé, Longavi, Parral, Retiro, Concepcién, Coronel, Talcahuano, Hualpén, Lebu, Arauco, Canete,
Curanilahue, Los Alamos, Tirtia, Los Angeles, Laja, Nacimiento, Santa Barbara, Tucapel, Yumbel, Chi-
[1an, Quillén, Ranquil, Temuco, Gorbea, Loncoche, Nueva Imperial, Angol, Lumaco, Victoria, Calbu-
co, Fresia, Frutillar, Llanquihue, Maullin, Puerto Varas, Castro, Purranque, Rio Ibafiez, Punta Arenas,
Santiago, Cerro Navia, Estacion Central, Independencia, La Florida, La Pintana, Lo Barnechea, Pedro
Aguirre Cerda, Penalolén, Pudahuel, Quilicura, Corporacién Quinta Normal , Recoleta, San Miguel
, Vitacura, Lampa, Til Til, San Bernardo, Curacavi, El Monte, Isla de Maipo, Valdivia, Corral, Lanco, La
Union, Futrono, Rio Bueno y Arica.
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16.2.2.- Convenio de colaboracion con el Consejo para la Transparencia.

En el mes de octubre de 2014, el Consejo de Alta Direccion Publica, encabezado por su Presidente,
participé de la firma del Convenio de Colaboracién con el Consejo para la Transparencia, destinado
a promover el derecho de acceso a la informacién publica y la transparencia como un valor de la
funcién publica.

Durante la ceremonia de suscripcién del acuerdo de colaboracién, el Presidente del Consejo de
Alta Direccion Publica y Director del Servicio Civil y el Presidente del Consejo para la Transparen-
cia, coincidieron en la importancia de integrar los valores de la transparencia y la probidad en los
procesos de seleccién del Sistema de Alta Direccién Publica y en las politicas de desarrollo de las
personas en la Administracion Publica, subrayando que la presencia de dichos principios en el
ejercicio de la funcién publica es fundamental para el pais y constituye un objetivo central para
ambas instituciones.

El convenio considera la realizacién de acciones para fomentar el uso de medios electrénicos en
las comunicaciones entre ambas instituciones, en el marco de los procedimientos de reclamos de
transparencia activa o derivados del ejercicio del derecho de acceso a informacién publica y su
amparo. Asimismo, considera la implementacion gradual de un sistema alternativo de resolucién
de controversias surgidas con ocasion de solicitudes de acceso a informacion publica dirigidas al
Servicio Civil y, ademas, desarrollar en conjunto las acciones necesarias para optimizar aspectos
vinculados a la implementacion de la Ley de Lobby.

16.3.- Carta abierta de apoyo al perfeccionamiento del Sistema de Alta Direccion Piblica.

El domingo 22 de junio de 2014 fue publicada en El Mercurio la carta abierta de apoyo al perfec-
cionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica, firmada por mas de 100 personalidades de
distintos ambitos del quehacer nacional, quienes hicieron un llamado -en especial al Gobiernoy al
Congreso Nacional- a dar prioridad legislativa al perfeccionamiento del Sistema de Alta Direccién
Publica.

Los firmantes de la carta abierta estuvieron encabezados por los Consejeros de Alta Direccién Pu-
blica ratificados por el Senado: Eduardo Abarzua, Beatriz Corbo, Manuel Inostroza y Loreto Lira, a
quienes se sumaron los ex Consejeros Catalina Bau, Rafael Blanco, Rosanna Costa, Mario Waiss-
bluth y Carlos Williamson.

En la misiva, junto con valorar el anuncio de perfeccionar la Alta Direccion Publica que realizara la
Presidenta de la Republica en su cuenta del 21 de mayo de 2014, se sostuvo que en los primeros
10 anos de funcionamiento del Sistema, las “desvinculaciones masivas de directivos sin evaluacién
previa del desempeno”y el “uso indiscriminado de la figura de los transitorios y provisionales en
estos cargos”, entre otros factores, afectan la credibilidad y legitimidad del Sistema, por lo que es
necesario realizar ajustes legales que aseguren “el reclutamiento, seleccion y permanencia en el
Estado del mejor talento directivo disponible y el debido resguardo de la meritocracia”
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Entre las figuras destacadas que suscribieron la misiva estuvieron Pablo Longueira, uno de los arti-
fices del acuerdo nacional que permitio la creacion de la Alta Direccion Publica el 2003 y persone-
ros como Camilo Escalona, Felipe Larrain, Soledad Alvear, Cristian Larroulet, Andrés Velasco, Félix
de Vicente, Enrique Correa, Hernan de Solminihac, Marco Enriquez-Ominami, Sergio Bitar, Hernan
Felipe Errazuriz, Ernesto Ottone, José Antonio Viera-Gallo, Genaro Arriagada, Adriana Delpiano,
Maria Ignacia Benitez, Blas Tomic, José De Gregorio, Jovino Novoa, José Pablo Arellano, Oscar Gui-
llermo Garretén y Tomas Flores.

También figuran los nombres de Jorge Correa Sutil, Rodrigo Benitez, Alejandro Ferreiro, Hernan
Larrain Matte, Jorge Marshall, Antonio Horvath Gutiérrez, Alvaro Garcia, Rafael Ariztia, Juan Anto-
nio Peribonio, Maria Antonieta Saa, Lucas Palacio, Ricardo Irarrazaval, Marigen Hornkohl, Claudio
Storm, Jorge Rodriguez Grossi, Gonzalo Martner, Manuel Casanueva, Pablo Coloma, Paula Vial, Se-
bastian Iglesias, Sebastian Izquierdo, Tamara Agnic y Enrique Vergara Vial, entre otros.

Del mundo académico y de los centros de pensamiento destacan los nombres de Klaus Schmi-
dt-Hebbel, Harald Beyer, Eduardo Engel, Claudio Agostini, Fernando Montes SJ, Lucas Sierra, Bea-
trice Avalos, Joseph Ramos, Ricardo Paredes, Louis de Grange, Ignacio Irarrazaval, Hugo Lavados,
Fernando Larrain, Claudio Seebach, Luis Larrain, Eduardo Saffirio, Jorge Jaraquemada, Enrique Ra-
jevic, Hugo Fruhling Ehrlich, Cristébal Bellolio, Carlos Portales, Patricio Dussaillant, Leonidas Mon-
tes, Cristina Bitar, Patricio Navia, Maria de los Angeles Fernandez, Juan Enrique Vargas, Robert Funk
y Jaime Bellolio Rodriguez.

La carta afirma que la Alta Direccién Publica es un pilar fundamental del proceso de moderniza-
ciéon del Estado y que en esta materia, Chile debe seguir “la experiencia de paises desarrollados,
que han avanzado hacia sistemas de direccién publica mas profesionalizados.”.

17.- Seminarios Internacionales sobre Alta Direccion Pablica.

El dia 29 de agosto de 2013 -con la asistencia de 310 personas- se llevé a cabo el Seminario Interna-
cional“Modernizacion de la Gestién Publica: a 10 anos del servicio civil’, organizado -por tercer ano
consecutivo- por el Servicio Civil y el Consejo de Alta Direccién Publica y patrocinado por el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile. La ceremonia
inaugural conté con la presencia del Presidente de la Republica, Sr. Sebastian Pifiera y del Ministro
de Hacienda, Sr. Felipe Larrain.

El evento se estructurd en tres paneles a través de los cuales se analizaron los logros y desafios
de la primera década de existencia del Servicio Civil y del Sistema de Alta Direccién Publica; la
perspectiva de futuro en la profesionalizacion de la funcién publica -la que fue abordada por los
Representantes Programaticos de las candidaturas presidenciales de la Alianza por Chile, la Nueva
Mayoria y el Partido Progresista-, y gestion de personas en el Estado.

También participaron como panelistas el Secretario Ejecutivo de ESADE, Francisco Longo; el Espe-
cialista senior en Modernizacion del Estado del Banco Interamericano de Desarrollo, Mariano La-
fuente; el Coordinador de Politicas Microeconémicas y Modernizacién del Estado del Ministerio de
Hacienda, Salvador Valdés; el economista Jorge Marshall; el Decano de la Escuela de Gobierno de
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la Universidad Adolfo Ibanez, Leonidas Montes; los académicos Carlos Portales y Eduardo Barros;
el Subdirector de Desarrollo de las Personas, Alejandro Weber, y Raul de la Puente, Presidente de la
Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales.

El 25 de septiembre de 2014, en el Salén de Honor del Congreso Nacional, se desarrollé el “Semina-
rio Alta Direccién Publica: mérito y reformas pendientes’, el cual conté con el patrocinio del Banco
Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo.

El seminario contd con la participacion de un total de 410 personas y la difusidn, en torno, al even-
to fue consignada en algunos de los principales medios de prensa del pais. También tuvo la par-
ticipacion de destacados expertos nacionales e internacionales, autoridades, representantes de
centros de pensamiento, universidades, medios de comunicacion, colegios profesionales, partidos
politicos, Altos Directivos Publicos y actores del Sistema.

Las presentaciones de la totalidad de los expositores quedaron disponibles en el sitio web del
Servicio Civil y durante los proximos meses se realizara una publicacién con las intervenciones de
todos los participantes.

El seminario fue inaugurado por el Vicepresidente del Senado. Honorable Senador sefior Eugenio
Tuma y por el Presidente del Consejo de Alta Direccidn Publica y Director Nacional del Servicio
Civil, senor Rodrigo Egana. La clausura estuvo a cargo del sefior Subsecretario de Hacienda, Ale-
jandro Micco Aguayo.

El encuentro se estructuré en torno a tres paneles. El primero de ellos -moderado por la Consejera
de Alta Direccidon Publica, sefiora Loreto Lira-, verso sobre las reformas al Sistema de Alta Direccidon
Publicay conté con la participacion del Jefe de Asesores del Ministerio de Hacienda, sefior Enrique
Paris; del Consejero de Alta Direccién Publica, sefior Eduardo Abarzua, y del Director del Centro de
Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, sefor Ignacio Irarrazaval.

El segundo panel, denominado “Tendencias internacionales en modelos de Alta Direccion Publica’,
fue moderado por el Consejero de Alta Direccién Publica, sefior Manuel Inostroza y conté con la
participacién del Especialista en Modernizacién del Estado del Banco Interamericano de Desa-
rrollo, senor Juan Carlos Cortazar y del Director del Instituto de Gobernanza y Direccién Publica,
ESADE, senor Francisco Longo.

El tercer panel verso sobre “Perfeccionamientos a la Alta Direccion Publica: la voluntad politica de
profesionalizar la gestion del Estado” y contd con la participacién de los Honorables Senadores,
sefores Ignacio Walker, Carlos Montes y José Garcia y del Honorable Diputado sefior Ernesto Silva.

Cabe sefalar que durante el Seminario se presenté el libro “Al servicio del ciudadano: Una década
de reformas del servicio civil en América Latina (2004-2013)" publicacién del Banco Interamerica-
no de Desarrollo, que aborda la situacion del empleo publico de la Administraciéon Central del Es-
tadoy su evolucién en 16 paises de América Latina, incluyendo a Chile, en los ultimos diez afnos. La
publicacién aborda una vision comparada de toda la regién para la ultima década, porque viene a
completar el seguimiento de los servicios civiles latinoamericanos en los Ultimos afios en el  mar-
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co de diferentes proyectos, en los cudles ha colaborado el Banco Interamericano del Desarrollo.
El proyecto fue coordinado por Mariano Lafuente, Juan Carlos Cortazar y Mario Sanginés, y en el
también participaron, Francisco Longo, Christian Schuster y Koldo Echebarria.

18.- Presencia regional del Consejo de Alta Direccion Pablica.

Durante el periodo 2013-2014 el Consejo de Alta Direccién Publica sesioné nuevamente en re-
giones, impulsado por su especial interés en estrechar lazos con los Altos Directivos Publicos de
todo el pais, escuchar sus inquietudes y recoger las perspectivas regionales, particularmente con-
siderando que la mitad de los cargos que se proveen via Alta Direccién Publica tienen asiento en
regiones.

El 4 de julio de 2013, el Consejo sesiond en la ciudad de La Serena y convocé a Altos Directivos
Publicos a esta instancia. La convocatoria fue respondida por 21 Altos Directivos Publicos de las re-
giones de Arica, Iquique, Antofagasta y Coquimbo, pertenecientes a los siguientes servicios: Agri-
cola y Ganadero; Registro Civil e Identificacion; Tesoreria; Nacional de Pesca y Acuicultura; Salud
de Coquimbo; Instituto de Prevision Social; Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; Nacional de
Turismo; Nacional de Aduanas; Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Dro-
gas y Alcohol, e Instituto Nacional del Deporte.

En esta ocasion, el entonces Presidente del Consejo, Carlos Williamson, expuso sobre el Sistema de
Alta Direccion Publica en el marco de los 10 afios de su creacion y del proceso de modernizacién
del Estado y la gestidn. Tras concluir su presentacion, invité a los asistentes a compartir su expe-
riencia como Altos Directivos Publicos, dando lugar a un interesante intercambio de perspectivas
con los Altos Directivos presentes, lo que permitié al Consejo recoger sus principales inquietudes.

Entre las inquietudes expuestas por los Altos Directivos Publicos presentes cabe destacar los si-
guientes: estabilidad en el empleo y modificaciones legales que la favorezcan; desplazamiento de
candidatos a los lugares de realizacion de las entrevistas; acompanamiento directivo; sugerencia
de considerar los anos en cargos anteriores de Alta Direccion Publica para el calculo de la indem-
nizacion; sugerencia de estudiar los efectos para los servicios de la excesiva rotacién de directivos,
y relacién entre la categorizacion de cargos de salud y complejidad del cargo que se desempefia
con el monto de la Asignacién de Alta Direccién Publica.

Ademas, en esta ocasion, el Consejo se reunié con Jefes de DAEM de la regidn, con el objetivo de
reforzar los valores del Sistema y mostrar los avances logrados en materia de seleccién de directi-
vos del sector educacion.

El 26 de septiembre de 2013 se llevé a cabo una nueva sesién de este cuerpo colegiado en regio-
nes, esta vez en la ciudad de Concepcién. En dicha oportunidad participaron 29 Altos Directivos
Publicos de las regiones de Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes,
quienes se desempefian en los siguientes servicios: Instituto Nacional de Estadistica, Tesoreria Ge-
neral de la Republica, Servicios de Salud Araucania Norte, Araucania Sur, Arauco, BioBio, Chiloé,
Concepcion, Maule, Nuble, Talcahuano, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, Servicio Nacional de la Discapacidad, Servicio Nacional de Pesca, Servicio Nacional de
Turismo y de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
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Posteriormente, se dio inicio a la presentacion sobre el “Rol directivo y las condicionantes de su
desempeno’, a cargo del investigador y profesor de la Universidad Catdlica de Chile, sefior Juan
Andrés Pucheu y, ademas, se expuso sobre la estrategia de gestion de personas en el periodo
2010-2014; se abordaron los Instructivos Presidenciales sobre la materia y, ademas, se analizaron
los desafios y oportunidades que la gestién de las personas representa para los Altos Directivos
Publicos.

Del mismo modo, durante el ano 2014, se llevaron a cabo dos encuentros de Jefes de DAEM elec-
tos por el sistema, con la idea de iniciar un proceso de generacién de una RED entre quiénes hoy
han sido electos por la LEY 20.501 que les permita compartir su experiencia de liderazgo educativo
a nivel local y socializar practicas y aprendizajes en torno al mejoramiento de la calidad de la edu-
cacion a nivel municipal. En ambos encuentros, uno realizado en la ciudad de Temuco y otro en
Santiago, participaron representantes del Ministerio de Educacién que abordaron los desafios de
la actual reforma educacional, especialmente de la nueva institucionalidad, invitando a esta RED
de Jefes de DAEM a colaborar con el proceso de transicién y puesta en marcha de este proceso
de reforma. Lo anterior, considerando que uno de los principales logros de la Ley 20.501 ha sido
proveer de mejores capacidades profesionales a la educacién municipal quiénes podran liderar de
mejor forma este proceso de Reforma.

19.- Proyecto fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Pablica.

En junio del ano 2013, el Sistema de Alta Direccion Publica inicié la ejecucién del proyecto “For-
talecimiento del Sistema de Alta Direccidén Publica” financiado mediante una donacion del Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento, obtenida a través del Banco Mundial, por el monto de
cuatrocientos cincuenta mil ochocientos doélares -USD$ 450.800.-, con un horizonte de ejecucién
aenero de 2016.

Su objetivo es mejorar la gestién y desempefio del Sistema en tres dimensiones: a) calidad, uso
y oportunidad de la informacién de que dispone el Servicio Civil para la gestion y desarrollo del
Sistema de Alta Direccidn Publica; b) competitividad y sustentabilidad de la politica de remunera-
ciones, y c) apoyo al desempeno de los Altos Directivos Publicos a través de practicas de coaching
y entrenamiento, monitoreo y estimacion de su desempeno y del uso de incentivos no monetarios.

El plan de trabajo 2013 -2016 contempl6 el disefio de consultorias y actividades que permitieran
abordar los desafios planteados en las tres dimensiones antes sefialadas, proceso liderado por los
equipos de la Subdireccidn de Alta Direccién Publica y que conté con la activa participacién de las
diferentes areas del Servicio Civil que integraron los equipos técnicos que actuaron como contra-
parte de las empresas consultoras ejecutoras de los estudios.

El proceso de contratacion de las empresas consultoras fue llevado a cabo, a través del catalogo
electrénico de convenio marco -ID 2239-25-LP10-, en base a los términos establecidos en el con-
trato suscrito con el Banco Mundial, en virtud de la donacioén. Las actividades consideradas por el
Proyecto fueron preparadas los afos 2013 y 2014 e iniciaron su ejecucion en 2014.

Al 31 de diciembre de 2014, en la dimension calidad, uso y oportunidad de la informacién que
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dispone el Servicio Civil para la gestion y desarrollo del Sistema de Alta Direccion Publica, se han
ejecutado las siguientes actividades:

Consultoria “Disefio y propuesta de implementacion de instrumentos de medicion de percepcién
del compromiso y desarrollo directivo’, ejecutada por Deloitte Consultores, por un monto de $
11.241.857, con el objetivo de construir instrumentos destinados a evaluar el nivel de compromiso
institucional de los Altos Directivos Publicos de segundo nivel jerarquico y la percepcion de las
jefaturas y/o directivos respecto de su desempenio profesional.

Consultoria “Estudio diagndstico del proceso de reclutamiento y seleccién de Altos Directivos Pu-
blicos y determinacién de factores criticos, cualitativos y/o cuantitativos’, ejecutada por CDO Con-
sulting, por un monto de $ 11.710.051, con el objetivo de realizar un diagndstico del modelo gene-
ral de reclutamiento y seleccién de Altos Directivos Publicos de primer y segundo nivel jerarquico
vigente, sus procesos, etapas y elementos particulares.

En la dimensién competitividad y sustentabilidad de la politica de remuneraciones, al 31 de di-
ciembre de 2014, se habian llevado a cabo las siguientes actividades:

Consultoria “Extension del Estudio Comparado de Remuneraciones asociadas a cargos de Alta
Direccién Publica, ejecutada por Deloitte Consultores, por un monto de $ 15.226.927, con el obje-
tivo de disponer de informacidn relevante que servira de base al Sistema de Alta Direccién Publica
para proponer las Asignaciones de Alta Direccién Publica, como para determinar las retribuciones
econdémicas del sector publico y promover reformas y medidas tendientes al mejoramiento de la
gestiéon de los Altos Directivos Publicos.

Consultoria“Analisis comparado de experiencia nacional e internacional de estructura de compen-
saciones para cargos del sector publico’, ejecutada por Deloitte Consultores, por un monto de $
27.196.827, con el propdsito de comparar las estructuras de compensacion que se aplican al sector
publico chileno con aquellas aplicables tanto a cargos publicos como privados comparables en
Canada, Reino Unido, Paises Bajos, México y Brasil.

En la dimensién de apoyo al desempeno de los Altos Directivos Publicos a través de practicas de
coaching y entrenamiento, monitoreo y estimacién de su desempefo, y uso de incentivos no mo-
netarios, al 31 de diciembre de 2014, se habian llevado a cabo las siguientes actividades:

Consultoria “Propuesta de un modelo de acompafamiento y desarrollo para Altos Directivos Pu-
blicos”, ejecutada por CDO Consulting, por un monto de $ 27.879.743, con el fin de proponer un
modelo de acompafamiento y desarrollo directivo destinado a potenciar el desempefio de Altos
Directivos Publicos, considerando mejores practicas a nivel internacional -.de programas de in-
duccién, formacién, evaluacion del desempeno y desvinculacion, considerando los sistemas de
Canada, Reino Unido, Paises Bajos, México y Brasil.

Adicionalmente, se llevé a cabo la actividad “Visita destinada a conocer en terreno experiencias in-
ternacionales de estructuras de pagos y marco regulatorio de Sistemas de Alta Direccién Publica’,
por un monto de $ 12.862.362. En este caso los Consejeros de Alta Direccion Publica sefiora Loreto
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Lira y sefior Manuel Inostroza -quienes contaban con el periodo de nombramiento pendiente mas
extenso-, asistidos por la Secretaria Técnica del Consejo de Alta Direccién Publica, sefiora Mariana
George-Nascimento, viajaron al Reino Unido, Bélgica y los Paises Bajos, en noviembre de 2014,
con el fin de reunirse con representantes de la institucionalidad publica a cargo de los Sistemas de
alta Direccion Publica de esos paises, imponerse de sus experiencias en torno a los aspectos antes
sefnalados y establecer vinculos de colaboracién futura.

Para seleccionar los paises visitados se consideraron las sugerencias efectuadas por expertos del
Banco Mundial; de la OCDE, del Banco Interamericano de Desarrollo y por consultores interna-
cionales en Modernizacion del Estado y Alta Direccion Publica. Ademas se tuvieron a la vista los
modelos de Alta Direccién Publica imperantes en los paises considerados; sus sistemas politicos,
y niveles de desarrollo de sus Sistemas en los ambitos de interés de nuestro pais. Los aprendizajes
alcanzados se consignaron en un detallado informe que servira de insumo para la generacion de
propuestas de perfeccionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica nacional.

Finalmente, cabe sefalar que la planificacién del proyecto considera la ejecucién de las siguientes
actividades para el afo 2015:

Consultoria “Desarrollo de software para una plataforma de gestién de concursos de Alta Direc-
cion Publica”; adjudicada a la empresa Guadaltel Chile Servicios de Informacion Limitada, con el
objetivo de desarrollar una solucién tecnoldgica para la gestiéon de concursos del Sistema de Alta
Direccién Publica.

Consultoria “Estudio de Experiencia Internacional sobre Sistemas de Reclutamiento y Seleccién de
Altos Directivos Publicos’, que constituye la segunda parte de la consultoria diagndstica sobre el
particular realizada en 2014, con el propdsito de identificar tendencias y practicas en materia de
reclutamiento y seleccién en el ambito comparado.

Consultoria “Diseno de una propuesta de Sistema de Pago e Incentivo para Altos Directivos Publi-
cos del sector salud”; la que aspira a complementar los estudios de remuneraciones antes realiza-
dos, considerando las particularidades y complejidades del sector salud y suimpacto en el Sistema
de Alta Direccién Publica.

Difusién de aprendizajes y hallazgos alcanzados por medio del Proyecto, dirigida a compartir los
resultados de las diferentes actividades desarrolladas en el marco del mismo. En esta materia cabe
destacar que el Seminario Internacional 2015 del Sistema de Alta Direccion Publica, a realizarse en
el mes de septiembre de 2015, versara sobre esta materia.

El Consejo de Alta Direccion Publica y la Direccién Nacional del Servicio Civil consideran que el
Proyecto —-hasta la fecha- ha cumplido con las expectativas iniciales de generar un proceso de
aprendizaje integral, destinado a fortalecer el Sistema de Alta Direccién Publica, lo que no habria
sido posible sin el apoyo prestado por el Banco Mundial.
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20.-El impacto de la alternancia en el poder en el Sistema de Alta Direccion Pablica.

El Sistema de Alta Direccién Publica se ha visto fuertemente impactado por los dos cambios de
coalicién gobernante que ha experimentado desde su creacion.

En el primer aino del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se solicité la renuncia no voluntaria
del 63% de los Altos Directivos Publicos de primer nivel jerarquico vigentes al 11 de marzo del
2010 y del 24% de los de segundo nivel y, entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre de 2014, el
Gobierno de la Presidenta Bachelet ha desvinculado en forma no voluntaria al 64 % de los Altos Di-
rectivos Publicos de primer nivel y al 43% del segundo, de acuerdo con la informacién oficialmente
entregada al Servicio Civil.

El modelo de Alta Direccién Publica -instaurado ya hace mas de una década- aspira a equilibrar la
seleccidn en base a mérito con el nombramiento en calidad de funcionario de exclusiva confianza,
que faculta a la autoridad para solicitar la renuncia, sin expresién de causa, cuando asi lo estime
conveniente. A lo anterior se suma que el disefio del modelo permite a la autoridad nombrar a
ocupantes provisionales y transitorios (PYT) de los cargos, quienes los ejerceran mientras se lleva
a cabo el concurso publico, y quienes no tienen impedimento para participar en el concurso des-
tinado a proveer el mismo cargo que ejercen provisional y transitoriamente. Lo anterior genera un
incentivo al cese de los Altos Directivos Publicos nombrado por un gobierno anterior y al nombra-
miento de ocupantes transitorios y provisionales, afectando la percepcién de legitimidad de los
concursos y debilitando la atraccion de nuevo talento para el servicio publico.

Aun cuando la posibilidad de solicitar la renuncia forma parte de las reglas del juego, conforme
con el modelo de Alta Direccién Publica vigente, el ejercicio intensivo de esta facultad ha genera-
do tensiones que evidencian la necesidad de introducir reformas legales destinadas a enfrentarlas.

Dichas reformas deben enfocarse —entre otros temas- en aminorar el impacto de los cambios de
gobierno. En términos generales, se han propuesto diversas formulas que consideran, entre otras
medidas, posibilidades tales como eliminar la figura de provisionales y transitorios o impedir su
postulacion al cargo. Asimismo, se propone fortalecer los Convenios de Desempefio, como ele-
mento objetivador de eventuales despidos y otorgar al Consejo la facultad de citar al jefe de ser-
vicio a informar sobre el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeno y sobre los motivos
de la desvinculacién de Altos Directivos Publicos de segundo nivel.

Tanto el Gobierno del Presidente Pifiera —en 2010y en 2013- como el de la Presidenta Bachelet —en
2009 y en marzo de 2014- han dictado instructivos presidenciales destinados a propiciar el ade-
cuado funcionamiento del Sistema. En sintesis, dichos Instructivos han contemplado las siguientes
prescripciones: definicién de plazos para informar vacantes, solicitar concursos, entregar perfiles y
definir porcentaje de Asignacion de Alta Direccidn Publica; restricciones al ejercicio de facultades
para directivos que cumplen funciones de provisional y transitorio: no pueden nombrar o declarar
desierto sin previa consulta a autoridades superiores; actualizacion y registro de perfiles de selec-
cion; creacion de un banco de perfiles; recomendacion a jefes de servicio de asistir cuando sean
invitados por el Consejo de Alta Direccién Publica a explicar las razones de una desvinculacién, e
incorporacion en el perfil de los lineamientos generales del Convenio de Desempefio, los que de-
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ben describir los objetivos estratégicos, iniciativas de politica publica y proyectos relevantes que
deberd asumir quien ejerza el cargo.

Asimismo, todos los proyectos de ley presentados a tramitacién legislativa por el Ejecutivo desde
que las numerosas desvinculaciones derivadas de cambios de gobierno evidenciaran esta necesi-
dad, han considerado disposiciones destinadas a hacer frente a la situacion.

El Consejo de Alta Direccién Publica ha subrayado publicamente la importancia de adoptar las me-
didas necesarias para revertir esta situacion, efectuando propuestas concretas en tal sentido, a fin
de asegurar el buen funcionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica y avanzar hacia mayores
grados de profesionalizacién de la funcién publica.

21.- Situacion de cargos criticos del sector salud.

Un total de 324 cargos del sector salud -35 de primer nivel jerarquico y 289 de segundo- deben ser
provistos a través del Sistema de Alta Direccidn Publica, cifra que corresponde a un 34% del total
de cargos que legalmente deben recurrir a este mecanismo de seleccion.

De dicho universo, 168 —un 52% del total- corresponden a 77 cargos de Subdirector Médico -28
de Servicios de Salud, 47 de Hospital y 2 de Centros de Referencias de Salud-y a 91 de Director
de Hospital. Dichos cargos han sido histéricamente calificados de criticos, considerando las difi-
cultades que presentan en su provision, tal como lo reflejan las bajas tasa de postulacion que los
caracterizan y el elevado nuimero de ellos que son declarados desiertos por no existir suficientes
candidatos al cierre de la convocatoria o por falta de candidatos idéneos para conformar néminas.
En efecto, las tasas histéricas de postulacién a cargos de Director de Hospital y de Subdirector
Médico alcanzan a 42y a 11 postulantes, respectivamente. Dichas cifras son claramente inferiores
a los 137 candidatos que, en promedio, postulan a otros cargos del sector salud y a los 145 postu-
lantes a otros cargos del Sistema de Alta Direccién Publica que no pertenecen al sector salud.

En materia de declaraciones de desierto también es posible constatar la criticidad de estos cargos
al considerar que un 25.6% de los procesos de seleccién destinados a proveerlos han sido declara-
dos desiertos por no reunirse al menos 3 candidatos idéneos para conformar némina.

CONCURSOS FINALIZADOS ENTRE LOS ANOS 2004 A 2014 DEL SECTOR SALUD

PRIMER NIVEL JERARQUICO (I NIVEL) SEGUNDO NIVEL JERARQUICO (Il NIVEL)
ARo TOTAL
DECLARA DECLARADOS FINALIZADOS DECLARADOS DECLARADOS FINALIZADOS
DOS DESIERTOS POR CON DESIERTOS DESIERTOS POR CON
DESIERTD AUTORIDAD NOMERAMIENTO POR COMITE AUTORIDAD NOMERAMIENTO
S5POR DE SELECCION
CADP
2004 o o 1 0 a 0 1
2005 i} 0 4 2 a 4 10
2008 i} 1 24 27 6 41 29
2007 2 0 4 26 13 52 ar
2008 1 0 2 24 T 23 5T
2009 1 1 6 41 3 66 118
2010 4 2 20 10 4 26 66
2011 2 2 12 20 17 89 142
2012 1 i} 3 13 15 54 B6
2013 0 0 4 7 16 40 67
2014 o 3 12 4 1 17 3T
TOTAL 11 9 92 174 82 412 T80
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Al analizar las causas de esta situaciéon —la que ha sido estudiada y abordada en diversas oportuni-
dades por el Consejo de Alta Direccién Publica, la Direccién Nacional del Servicio Civil y las autori-
dades ministeriales correspondientes- ha sido posible concluir que las mismas radican, entre otras,
en las rentas asociadas a los mismos, las que presentan brechas significativas con las percibidas
por los ocupantes de cargos analogos del sector privado; la exigencia de dedicacién exclusiva
como condicion de desempeno del cargo, la que representa un costo de oportunidad relevante,
considerando que se trata de cargos que deben ser servidos por médicos; la perdida de los cargos
de planta por parte de los profesionales de carrera que asumen cargos de Alta Direccién Publica, y
la ausencia de suficientes incentivos no remuneracionales asociadas a los cargos criticos.

El Consejo de Alta Direccion Publica ha propuesto diversas férmulas para hacer frente a esta si-
tuacion, entre ellas cabe destacar algunas que se concretaron tales como el incremento de la
Asignacion de Alta Direccion Publica asociada a cargos de Subdirector Médico; la flexibilizacién
de los requisitos para ejercer el cargo de Subdirector Médico, plasmada en la admisién de titu-
los profesionales otorgados por universidades extranjeras, en cuanto se encuentren debidamente
validados en Chile, y la dictacién de la ley N° 20.261, que intenté mitigar los efectos de la dedica-
ciéon exclusiva y de la pérdida de la carrera funcionaria, permitiendo que el Subdirector Médico
de Hospital o de Servicio de Salud, seleccionado por la Alta Direccién Publica, pueda destinar un
maximo de doce horas al desempeno de la actividad clinica y asistencial. Asimismo, el citado cuer-
po normativo consagroé la posibilidad de que dichos funcionarios pudieran retener la propiedad
de sus empleos anteriores incompatibles durante el primer periodo de nombramiento como Alto
Directivo Publico.

En diciembre de 2014, el Consejo de Alta Direccién Publica llevé a cabo una nueva encuesta de
percepciones de Altos Directivos Publicos.

Dicho estudio se ejecutd durante el mes de noviembre de 2014 y tuvo como objetivo recoger an-
tecedentes sobre la situacion actual de los Altos Directivos Publicos del sector salud y contrastarlos
con los obtenidos en ejercicios analogos realizados previamente. Con dicho propésito se entre-
visto en profundidad a Directores de Hospital y de Servicios de Salud a quienes se consulté sobre
sus principales inquietudes, sobre su percepcion del Sistema de Alta Direccion Publica y sobre sus
principales requerimientos de apoyo.

Entre los principales hallazgos alcanzados con ocasién del estudio cabe sefalar que los principales
problemas se mantienen constantes: brechas remuneracionales con el sector privado; alto costo
de oportunidad para los médicos; pérdida de beneficios; inestabilidad en el empleo, derivada de
la calidad de funcionarios de exclusiva confianza sumada a la alternancia en el poder; insuficientes
incentivos tanto monetarios como no remuneracionales; percepcién de abandono y escaso reco-
nocimiento social, ademas de los problemas propios de la gestion en salud publica. A lo anterior,
se suma un nuevo y preocupante elemento: el hecho de ser seleccionados por el Sistema de Alta
Direccién Publica perdié relevancia como elemento generador de validacion publica.

Los resultados refrendan la necesidad de adoptar medidas que se hagan cargo de la situacién.
Las anunciadas reformas legales del Sistema constituyen una oportunidad para ello. El Consejo
de Alta Direccion Publica llama la atencién de la autoridad y del legislador sobre este sector y sus
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particulares necesidades, las que ameritan medidas también particulares que permitan subsanar
las actuales dificultades.

22.- Situacion de los cargos del Instituto Médico Legal.

Los cargos de Subdirector/a Médico/a y de Director/a Regional del Servicio Médico Legal histéri-
camente han ofrecido dificultades para su provisién, lo que se ha traducido en bajas tasas de pos-
tulaciéon y en numerosos concursos declarados desiertos por no reunirse al menos tres candidatos
idoneos para ejercerlos. Esta situacion fue analizada en detalle por el Consejo de Alta Direccién Pu-
blica, constatandose la existencia de un rasgo comuin a ambos tipos de cargos: la exigencia, como
requisito de desempefio, de encontrarse en posesion del titulo profesional de médico cirujano,
farmacéutico, quimico-farmacéutico, bio-quimico y/o cirujano dentista, ademas de acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos. Se concluyé que esta exigencia era la principal causa,
pero no la Unica que incidia en los malos resultados.

Como consecuencia de lo anterior y en ejercicio de su calidad de garante del Sistema, el Consejo
de Alta Direccién Publica manifesté de manera permanente su preocupacién frente al caso por
considerar que el mismo irrogaba graves perjuicios para el Servicio Médico Legal y para la adecua-
da prestacion de servicios médico-legales y forenses a los érganos de la administracion de justicia,
particularmente en el ambito penal, dificultada por no contar con la provisién de cargos claves
para su adecuada satisfaccion.

Con el fin de contribuir a subsanar esta compleja situacién, el Consejo preparé un anteproyecto
de ley que fue recogido por el Ministerio de Justicia y que se tradujo en el proyecto de ley que
introduce mejoras en el régimen del personal del Servicio Médico Legal (Boletin N° 8129 - 07),
presentado a tramitacién legislativa por el Ejecutivo en enero de 2012 y finalmente plasmado en
la ley N°20.664, publicada en Diario Oficial de 13 de abril de 2013 y vigente desde el 1 de junio del
mismo ano.

La nueva ley permite que los Altos Directivos Publicos que ejerzan los cargos de Subdirector Médi-
co y Director Regional del Servicio Médico Legal, puedan acceder al beneficio de destinar el maxi-
mo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863, en forma indistinta
o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial.

Ademas, permite que quienes ejerzan los cargos antes sefialados puedan retener la propiedad
de cargos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion, durante el primer periodo de su
nombramiento a través del Sistema de Alta Direccion Publica.

Tras producirse la citada modificacién legal, se reanudé el desarrollo de procesos de seleccion
destinados a proveer cargos de Director/a Regional. Es asi como con fecha 30 de junio del 2013 se
publicaron las convocatorias a los cargos de Directores Regionales del Servicio Médico Legal, de
las regiones Metropolitana y de Valparaiso, resultando nombrados, con fecha 28 de noviembre de
2013, los Drs. Jorge Agustin Lopez Contreras y Gabriel Ramén Zahartu Salinas, respectivamente.
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Posteriormente, entre los meses de mayo y octubre de 2014, se iniciaron los procesos de seleccion
destinados a proveer los cargos de Director/a Regional del Servicio Médico Legal de las regiones
de Tarapacd, Atacama, O’Higgins, Biobio, Los Rios, Aysén y Magallanes y la Antartica Chilena. Al 31
de diciembre de 2014 se encontraban remitidas las ndminas en los concursos de Tarapaca, O’'Hig-
gins, Aysén y Magallanes y la Antartica Chilena, manteniéndose el resto en evaluacién.

23.- Instructivos Presidenciales vinculados al Sistema de Alta Direccion Piblica.

Con el objetivo de impulsar y fijar la politica de la administracién sobre un tema especifico, mas
alla de las normas que lo rigen, surgen los Instructivos Presidenciales, documentos emitidos bajo
la firma del Presidente de la Republica.

Durante el periodo 2013-2014 se dictaron los siguientes Instructivos Presidenciales relativos al Sis-
tema de Alta Direccién Publica.

23.1.- Instructivo Presidencial N°001, de 10 de abril de 2013, sobre el adecuado funciona-
miento del Sistema de Alta Direccion Piblica.

El 10 de abril de 2013, mediante oficio N°001, el Presidente de la Republica, sefior Sebastian Pifiera,
dict6 el Instructivo Presidencial para el adecuado funcionamiento del Sistema de Alta Direccién
Publica.

Cabe recordar que el primer Instructivo de su periodo presidencial fue el N°007 de 2 de noviem-
bre de 2010, por medio del cual dicté instrucciones destinadas a agilizar los concursos, sefialando
plazos para diversos tramites; limitando la duracion y facultades de los ocupantes transitorios y
provisionales de los cargos, quienes deberan declarar su calidad de tales en sus actuaciones de
caracter publico.

El nuevo Instructivo -N°001, de 10 de abril de 2013- tuvo por objetivo el avanzar hacia el forta-
lecimiento del Sistema de Alta Direccion Publica no sélo como herramienta de reclutamiento y
seleccion en base al mérito sino que también como instrumento para incentivar la coordinacién
de la gestion entre quienes disefan las politicas publicas y los responsables de su ejecucion. Lo
anterior, especialmente a través del perfeccionamiento de los perfiles de seleccién de cargos y de
los Convenios de Desempefio de Altos Directivos Publicos.

Con este objetivo a la vista, en primer término, establecié como directriz para agilizar los concur-
sos publicos en el segundo nivel jerarquico, la instalacién de un banco actualizado de perfiles de
seleccion, formado con los perfiles que los jefes de servicio envien al Servicio Civil, a mas tardar el
31 de marzo de cada afo. Se dispuso, ademas, que se considerard como vigente la propuesta de
perfil disponible en el banco, a menos que dentro de un término acotado, la autoridad facultada
para el nombramiento presente una propuesta de modificacién de dicho perfil.

En segundo lugar y con el fin de perfeccionar los Convenios de Desempefio, como herramienta
destinada a orientar y evaluar adecuadamente la gestién de cada Alto Directivo Publico, instruyé la
inclusién de los Lineamientos Generales para el Convenio de Desempeno en la propuesta de perfil
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de seleccién, de modo de describir los objetivos estratégicos que orientaran la gestion del direc-
tivo durante el ejercicio de su cargo, considerando también las principales iniciativas de politica
publica y gestidn, y los proyectos mas importantes que debera enfrentar durante el primer afio.
Ademas se recomendd que estos lineamientos estén contenidos en el Convenio de Desempeno
que se suscribia posteriormente. De esta forma se aspiraba a generar un instrumento de evalua-
cién robusto y cumplir con el plazo de suscripcidon una vez producido el nombramiento.

Como tercer aspecto, se instruyé sobre las renuncias no voluntarias en los cargos de segundo nivel
jerarquico, sugiriendo a los jefes de servicio aportar antecedentes para el nuevo proceso de selec-
cion destinado a proveer el cargo vacante.

Finalmente, se recomienda que el representante del Ministro en los comités de seleccién de cargos
de segundo nivel jerarquico sea designado por el Ministro del ramo a partir de una lista elaborada
con la colaboracién del Servicio Civil, de modo de dar garantias de idoneidad profesional de los
integrantes de dichos comités.

23.2.- Instructivo Presidencial N°07, de 31 de marzo de 2014, sobre el adecuado funciona-
miento del Sistema de Alta Direccion Piblica.

Con fecha 31 de marzo de 2014, a través de oficio N° 07, del Ministerio de Hacienda, el Gobierno
de la Presidenta sefiora Michelle Bachelet, dicté un nuevo Instructivo Presidencial sobre el ade-
cuado funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica, por medio del cual instruye sobre la
adopcion de medidas para mejorar la gestion y agilizar los procesos de seleccion; regular las des-
vinculaciones; delimitar las actuaciones de directivos nombrados en calidad de transitorios y pro-
visionales; perfeccionar los Convenios de Desempefio, y regular otros aspectos procedimentales.
En materia de desvinculaciones, el instructivo hace presente la calidad de funcionarios de exclusi-
va confianza de los Altos Directivos Publicos, sin perjuicio de lo cual destaca que las solicitudes de
renuncia no pueden ser un mecanismo de remocién politica, por lo que se instruye a la autoridad
evaluar si los Altos Directivos Publicos de su dependencia poseen las competencias para ejecutar
las politicas publicas y planes definidos por el nuevo Gobierno, las instrucciones impartidas por
sus superiores jerarquicos y las derivadas de su convenio de desempefio. Ademas, se instruye que
la solicitud de renuncia de Altos Directivos Publicos debe hacerse preferentemente por escrito, se
precisa la autoridad competente para pedir la renuncia en cada nivel jerarquico y las normas re-
lativas al pago de indemnizacién. Asimismo, se destaca la potestad del Consejo de Alta Direccion
Publica para solicitar a los jefes de servicio informaciéon sobre las desvinculaciones de los cargos de
segundo nivel jerarquico y para proponer al Servicio Civil las medidas que juzgue necesarias para
el mejor funcionamiento del Sistema.

Instruye sobre el nombramiento de ocupantes provisionales y transitorios del cargo o de subro-
gantes en materia de requisitos, duracién y funciones, sefalando su caracter excepcional, reite-
rando el deber de sefnalar su calidad transitoria y provisional en actuaciones publicas y limitando
la oportunidad de su nombramiento y sus potestades en lo relativo a nombramientos o peticiones
de renuncia a Altos Directivos Publicos de segundo nivel de su dependencia.
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Entre las medidas procedimentales destinadas a agilizar los procesos de seleccion, se sefialan pla-
Zos para tramites tales como la comunicacién de vacancia, remisién de propuesta de perfil o indi-
cacion de que se usara el banco de perfiles de seleccion, propuesta de porcentaje de Asignacién
de Alta Direccion Publica, determinacién de representante del jefe superior de servicio y de repre-
sentantes ministeriales ante los Comités de Seleccién y nombramientos o declaracién de desierto
en concursos de segundo nivel jerarquico.

Se instruye sobre entrevistas a candidatos nominados por parte de la autoridad encargada del
nombramiento a fin de garantizar un tratamiento oportuno, imparcial, no discriminatorio y homo-
géneoy se reiteran las normas sobre banco de perfiles.

Finalmente, se sefialan medidas destinadas a perfeccionar los Convenios de Desempeno y el ali-
neamiento estratégico de los Altos Directivos Publicos. Al efecto, se reiteran las instrucciones sobre
inclusion de lineamientos generales del Convenio en los perfiles de seleccidn, y se instruye sobre
evaluacién de su seguimiento y su registro a cargo del Servicio Civil.

El Consejo de Alta Direccion Publica ha valorado cada una de éstas iniciativas y manifestado su
compromiso en colaborar con la concrecién de estas instrucciones presidenciales, en la conviccién
de que las mismas constituyen una oportunidad para perfeccionar el Sistema de Alta Direccién
Publica.

En esta linea y considerando —de acuerdo con la jurisprudencia sobre la materia de la Contraloria
General de la Republica- que las instrucciones presidenciales son de aplicaciéon obligatoria para
las autoridades publicas a las que estan dirigidas, este cuerpo colegiado solicité al Servicio Civil el
seguimiento al cumplimiento de cada una de las disposiciones establecidas en los instructivos pre-
sidenciales y requirié informacién periddica sobre el particular, misma que es también compartida
con la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Hacienda.

En 2013 el porcentaje de cumplimiento del Instructivo Presidencial N°7 de 2010, sobre el adecua-
do funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica, arrojé un 81% de cumplimiento anual,
mientras que el porcentaje de cumplimiento alcanzado el aino 2014 lleg6 al 60%, detectandose las
mayores brechas en la comunicacién de vacancias, en el cumplimiento de plazos sefalados para
el nombramiento y en el respeto a las limitaciones sefialadas a las actuaciones de los ocupantes
transitorios y provisionales de cargos del Sistema.

24.- Propuestas de perfeccionamiento legal del Sistema de Alta Direccion Piblica.

Desde los primeros afos de funcionamiento de la Alta Direccion Publica se han formulado iniciati-
vas dirigidas a incorporar modificaciones al marco legal del Sistema de Alta Direccién Publica, las
que se plasmaron tanto en proyectos de ley formulados por el Ejecutivo como en anteproyectos
elaborados por el Consejo de Alta Direccién Publica en el animo de contribuir al perfeccionamien-
to y proyeccion del Sistema.

En materia de proyectos de ley cabe sefalar que antes de 2013 se presentaron 2 proyectos de ley.
El primero fue el proyecto de ley que perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publica (Boletin N°
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4817-05) -presentado a tramitacion legislativa en enero de 2007, durante el primer gobierno de la
Presidenta Bachelet-, que aspiraba a ampliar la cobertura del Sistema, a reformular la estructura
y organizacion del Consejo de Alta Direccion Publica y a perfeccionar diversos aspectos procedi-
mentales destinados a agilizar los procesos de seleccidon y mejorar el disefio original del Sistema.
El segundo fue el proyecto de ley destinado a modificar la ley N° 19.882, que establece y regula
el Sistema de Alta Direccion Publica, y la ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo (Boletin N°
7485-05) -de marzo de 2011, durante el gobierno del Presidente Pifiera- el que fue ingresado a
tramitacion legislativa ante el Senado, para posteriormente ser retirado y reingresado -sin mo-
dificaciones- ante la Cdmara de Diputados, denominandolo esta vez como proyecto de ley que
Perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publica (Boletin 7822-05). Cabe destacar que este ultimo
proyecto fue aprobado —con multiples indicaciones- por la Comisién de Hacienda de la Camara,
no obstante ello fue rechazado por la Sala de la misma corporaciéon en noviembre de 2011, lo que
-conforme con el articulo 68 de la Constitucién Politica de la Republica-, hizo imposible volver a
presentarlo antes de un ano.

Asimismo, en el mismo periodo, el Consejo de Alta Direccién Publica elaboré diversas propues-
tas de reforma legal, basadas en la experiencia adquirida en el ejercicio de su rol, tales como las
observaciones al proyecto de ley que perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publica (Boletin N°
4817-05) y sus sugerencias de caracter general sobre aspectos no incluidos en el mismo, de 2007;
su anteproyecto de ley corta para perfeccionar el Sistema de Alta Direccién Publica de 2010, y su
anteproyecto de ley que perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica de 2012, las que hizo
llegar a la autoridad gubernamental correspondiente, con el propdsito de contribuir al perfeccio-
namiento del Sistema.

Entre las reformas especificas propuestas poseen especial relevancia aquellas destinadas a mo-
rigerar el impacto de los cambios de gobierno y, particularmente, de coalicion gobernante. No
obstante lo anterior, existen otros aspectos que también se hace preciso abordar, tales como dis-
minuir la duracion de los procesos de selecciéon a fin de permitir que la autoridad gubernamental
cuente prontamente con Altos Directivos Publicos a cargo de los servicios publicos, especialmente
considerando la corta duracién de los periodos presidenciales; evitar la merma de la credibilidad
publica de la Alta Direccién Publica derivada de su percepcién como un sistema que ratifica a los
ocupantes transitorios y provisionales; potenciar el convenio de desempefio de los Altos Directi-
vos Publicos, de modo de fortalecer esta herramienta de gestién de desempefio que contribuye
a objetivar las peticiones de renuncia; fortalecer el rol del Consejo de Alta Direccién Publica como
garante del Sistema; facultar al Servicio Civil para efectuar actividades de acompanamiento y de-
sarrollo directivo; precisar el ambito de aplicacion del Sistema de Alta Direccién Publica, y mejorar
el sistema de remuneraciones e incentivos de los Altos Directivos Publicos, entre otros.

Durante el bienio 2013-2014 continuaron desplegandose esfuerzos destinados a hacer efectivas
las citadas reformas. Es asi como —a fines del gobierno del Presidente Pifiera se presenté el proyec-
to de ley que perfecciona la gestion del sector publico, mediante nuevas herramientas de gestion
y el mejoramiento del Sistema de Alta Direccidn publica (Boletin N° 9084-05) y, adicionalmente,
el Consejo de Alta Direccion Publica prepard un nuevo anteproyecto de ley que recogié las —a su
juicio- mejores propuestas de las iniciativas legales formuladas hasta entonces, ademas de algunas
propuestas originales. A continuacién se resefian brevemente ambas propuestas.
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24.1.- Proyecto de ley que perfecciona la gestion del sector piblico, mediante nuevas
herramientas de gestion y el mejoramiento del Sistema de Alta Direccion pablica (Boletin N°
9084-05).

El 2 de septiembre de 2013 se presentd a tramitacion legislativa una nueva iniciativa destinada a
perfeccionar el Sistema de Alta Direccién Publica, el proyecto de ley que perfecciona la gestion del
sector publico, mediante nuevas herramientas de gestion y el mejoramiento del Sistema de Alta
Direccién publica (Boletin N° 9084-05).

El proyecto fue firmado por el Presidente Sebastian Pifiera y por el Ministro de Hacienda, Felipe La-
rrain, en el marco del Seminario Internacional “Modernizacién de la gestion publica en Chile: diez
anos del Servicio Civil’, celebrado en Santiago el 29 de agosto de 2013.

La iniciativa aspiraba a crear nuevas herramientas de gestion para mejorar el funcionamiento del
Estado y proponia diversas medidas destinadas a fortalecer el Sistema de Alta Direccion Publica.

Entre las medidas para mejorar la gestion publica se intenté fortalecer el rol de los Subsecretarios
en su tarea de apoyar y exigir rendicidon de cuentas a los jefes de servicios, para lo cual se propo-
nia la creacién de los Directores de Gestion, a cargo de la coordinacion; la creacion del Delegado
Presidencial para la Gestién Publica, a cargo de informar al Presidente de la Republica y al Ministro
de Hacienda sobre los avances de cada Subsecretaria, y el perfeccionamiento de los Convenios de
Desempeno Colectivo mediante la busqueda de mayor proporcionalidad entre cumplimiento e
incentivo.

En materia de Alta Direccién Publica se proponia incorporar nuevos cargos y servicios al Siste-
ma; establecer medidas dirigidas a aumentar la permanencia promedio de los Altos Directivos
Publicos y restringir los nombramientos transitorios y provisionales; potenciar los Convenios de
Desempefo como herramientas de gestion y de evaluacidn; incorporar medidas para el mejorar la
eficiencia de los concursos, tales como la gestiéon de candidatos para completar néminas, la defi-
nicion de plazos y otros aspectos procedimentales. Ademas, se proponia dotar al Servicio Civil de
nuevas herramientas para impulsar la gestion de personas en el sector publico.

24.2.- Anteproyecto de ley del Consejo de Alta Direccion Publica destinado a perfeccionar el
Sistema de Alta Direccion Pablica.

En el mes de agosto de 2014, el Consejo de Alta Direccién Publica remitié al sefior Ministro de Ha-
cienda una propuesta de anteproyecto de ley que recoge diversas iniciativas legales anteriores y

que, entre otras, propone las siguientes reformas:

1).- Establecer medidas destinadas a fortalecer el rol del Servicio Civil en materia de empleo publi-
co y gestion de personas en el sector publico.

2).- Incorporar nuevos servicios al Sistema de Alta Direccién Publica.

3).- Fortalecer al Consejo de Alta Direccién Publica, enfatizando su rol de garante de buen funcio-
namiento del Sistema y cautelando la independencia y autonomia de sus integrantes.
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4).- Reducir el impacto de cambios de gobierno, mediante medidas tales como las siguientes:

Impedir la postulacion de ocupantes transitorios y provisionales al concurso destinado a proveer
el mismo cargo y limitar severamente sus facultades.

Restringir el numero maximo de ocupantes transitorios y provisionales y subrogantes simultaneos
en cargos de segundo nivel de un mismo servicio.

Establecer una duracién maxima de los nombramientos transitorios y provisionales.

Facultar al/la Presidente/a de la Republica para, en los primeros 3 meses de gobierno, nombrar -a
través de un procedimiento especial- hasta un 20% de cargos de primer nivel, con la prevencién
de que los Altos Directivos Publicos asi nombrados deben cumplir con el perfil de seleccién, lo que
serd verificado por Consejo de Alta Direccién Publica en evaluacion abreviada.

Permitir la suspensién de la obligacién de concursar cargos vacantes durante los ultimos 6 meses
de un gobierno, con acuerdo del Consejo adoptado por un quérum especial.

Establecer requisitos para pedir la renuncia a Altos Directivos Publicos de segundo nivel jerarqui-
co, la que no seria procedente en los primeros 3 meses de nuevo gobierno, debiendo constar por
escrito y ser fundada.

Facultar al Consejo de Alta Direccién Publica para citar a jefes de servicios a informar confidencial-
mente sobre el cumplimiento del Convenio de Desempeno del Directivo desvinculado y sobre
los motivos de su desvinculacién.

Suspender la obligacién de convocar a nuevo concurso cuando se sucedan declaraciones de de-
sierto de la autoridad y del Consejo o Comité de Seleccién a fin de analizar las causas del problema
y adoptar las medidas destinadas a superarlo.

5).- Recoger aprendizajes vinculados con el perfeccionamiento de los convenios de desempefo de
los Altos Directivos Publicos, tales como:

Establecer un vinculo entre el perfil de seleccién y el convenio de desemperio al disponer que los
primeros deban contener los lineamientos y metas de los segundos.

Desligar el pago de la Asignacion de Alta Direccion Publica del cumplimiento de las metas del
convenio de desempefio, creando un bono anual destinado a incentivar y reconocer dicho cum-

plimiento.

Delegar la suscripcion y evaluacion de los convenios de desempeno de los Subdirectores Médicos
y Administrativos de Hospital al Director del respectivo hospital.

6).- Precisar el alcance de la confidencialidad en el marco del Sistema de Alta Direccion Publica.
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7).- Permitir retener su empleo a funcionarios nombrados como Altos Directivos Publicos, por una
unico periodo, incluyendo las eventuales renovaciones de dicho nombramiento.

8).- Incorporar medidas destinadas a mejorar la eficiencia de los procesos de Alta Direccién Publi-
ca, tales como las siguientes:

Efectuar gestidon de candidatos, con razones fundadas y acuerdo de 4/5 del Consejo de Alta Di-
reccién Publica se permite efectuar convocatorias especiales para completar ndminas e incluir en
concursos a candidatos nominados para cargos similares y a ex Altos Directivos Publicos.

Agilizar los concursos, mediante la definicion de plazos maximos para informar vacantes, enviar
perfiles, nombrar representantes ante Comités y pronunciarse frente a néminas.

Formalizar algunas practicas vigentes tales como entrevistas con dos miembros del Consejo de
Alta Direccién Publica o Comité o aprobacién de perfiles de segundo nivel por parte del Consejo.

9).- Establecer que la indemnizacién por cese de funciones derivada de peticién de renuncia o
no renovacion sin responsabilidad del Alto Directivo Publico considera el pago de un mes a todo
evento y extender el pago de esta indemnizacion a casos de imposibilidad de volver a renovar por
cumplimiento del periodo maximo de nueve afos en el cargo.

10).- Crear una asignacion especial, del mismo monto que la indemnizacion, para los Altos Directi-
vos Publicos que renuncien voluntariamente dentro primeros 3 meses de nuevo gobierno.

11).- Simplificar el modelo de Asignacién de Alta Direccion Publica y precisa su naturaleza de he-
rramienta para disminuir brechas remuneracionales, desligandola del cumplimiento de metas de
desempefio.

A la fecha de cierre de la presente memoria, el Gobierno de la Presidenta Bachelet se encuentra
abocado a elaborar un nuevo proyecto de ley para perfeccionar el Sistema de Alta Direccion Publi-
ca. Cabe destacar que, en el marco de la tramitacion del proyecto de ley de presupuestos del sector
publico 2015, se firmé -entre el Ministro de Hacienda, Alberto Arenas y parlamentarios miembros
de la Comision Especial Mixta de Presupuestos- el protocolo de acuerdo que acompana la trami-
tacion del referido proyecto, el que incluye que en el primer trimestre el Ministerio de Hacienda
ingresara un proyecto de ley para perfeccionar la Alta Direccién Publica.

Dicho protocolo se hace cargo de los compromisos de campana de la Presidenta Michelle Bachelet,
entre los que se encuentra la incorporaciéon de mejoras al Sistema; la ampliacién de su cobertura;
el fortalecimiento de las garantias de mérito y profesionalismo, avanzando en inclusién desde la
perspectiva de género; la vinculacion efectiva de la gestion del desemperio de los Altos Directivos
Publicos con los objetivos estratégicos del gobierno; la objetivacién de las desvinculaciones, y el
mejoramiento de la gobernanza del Sistema, mediante un reforzamiento las funciones del Consejo
de la Alta Direccién Publica.
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En la conviccion del beneficio que el Sistema de Alta Direccién Publica reporta para nuestro pais,
el Consejo de Alta Direccién Publica hace votos por el éxito de una futura reforma que integre los
aprendizajes alcanzados en la etapa de instalacion y consolidacion del modelo original y avance
hacia la proyeccion de una de las politicas publicas mas exitosas en nuestro proceso de moderni-
zacion de la gestién publica.

l1l.- Proximos desafios
1.- Profesionalizacion de la funcion piblica y alternancia en el poder.

Tras la experiencia adquirida al cabo de dos cambios de coalicion gobernante y el impacto produ-
cido por ellos en el Sistema de Alta Direccién Publica, es posible afirmar que su principal desafio es
trascender los cambios de gobierno y proyectarse en un marco de alternancia en el poder.

En relacion con el punto, el Consejo reitera la conveniencia de explorar formulas, aprobar reformas
legales y adoptar medidas destinadas a generar mayores niveles de estabilidad de los directivos
seleccionados a través del Sistema de Alta Direccion Publica.

2.- Perfeccionamientos legales del Sistema de Alta Direccion Piblica.

En directa relacion con el punto anterior, El Consejo aspira a que el Ejecutivo de pronto impulso
a un nuevo proyecto destinado a perfeccionar el Sistema de Alta Direccién Publica, con el propo-
sito de superar falencias detectadas durante su desarrollo y lograr proyectarlo adecuadamente, de
modo de permitirle hacer frente a nuevos desafios en forma eficiente, eficaz y exitosa.

El Consejo de Alta Direccion Publica invita al Congreso Nacional, al Gobierno, a la academia, a
los actores sociales y a la ciudadania, a reflexionar, analizar y debatir en torno a la Alta Direccion
Publica que aspiramos a tener en el futuro, integrando los aprendizajes alcanzados en la etapa de
instalacion y consolidacion del modelo original a través de las reformas legales necesarias para
proyectar una de las politicas publicas mas exitosas en el proceso de modernizacién de la gestion
publica en nuestro pais.

3.- Perfeccionamiento de los procesos de seleccion del ambito de la educacion.

El Sistema de Alta Direccion Publica en el ambito de la educacién, debera contribuir a generar
mayores grados de coherencia entre la ley N°20.501, sobre Calidad y Equidad de la Educacién y el
proceso de Reforma Educacional en marcha, prestando particular atencién al impacto que en la
seleccion de Directores de escuelas y liceos genere el cambio de entorno, derivado del proceso de
desmunicipalizacién de la educacién.

Simultdneamente, se deberd avanzar en la provisién de cargos, proyectandose el desarrollo de
aproximadamente 1.000 concursos de Directores de Establecimientos Educacionales Municipales
y de 85 concursos de Jefes de DAEM, considerando que la meta definida por la ley es proveer la
totalidad de los cargos a diciembre de 2016.
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Con el propdsito de potenciar los resultados del trabajo desarrollado, se continuara con una linea
de estudios y sistematizacion destinados a profundizar el conocimiento de temas relevantes, para
lo cual se trabajara en conjunto con el Ministerio de Educacién y la academia; se pondra especial
énfasis en incorporar en la construccién de perfiles no sélo competencias de liderazgo y gestion,
sino que también las particulares necesidades de cada comunidad educativa y del contexto cultu-
ral especifico de cada territorio, y se incrementara la colaboracién con los profesionales del ambito
municipal responsables de conducir a nivel local los procesos de seleccién, con el fin de fortalecer
sus capacidades mediante el trabajo de asesoria técnica que desarrolla el equipo de Educacién.
Finalmente, cabe destacar la necesidad de perfeccionar los Convenios de Desempefio de Direc-
tores y Jefes DAEM, aportando coherencia entre sus metas y desafios y las necesidades de cada
territorio y comunidad educativa.

4.- Acompanamiento y desarrollo de Altos Directivos Publicos.

El Consejo otorga la mayor importancia al acompanamiento y desarrollo de los Altos Directivos
Publicos seleccionados, por lo que hace presente la necesidad de avanzar en esta materia.

Cabe senalar que la Direccién Nacional del Servicio Civil, dado el aumento del nimero de cargos
que deben proveerse a través del Sistema y los recursos disponibles, ha optado por potenciar ac-
ciones que estima podran generar un mayor impacto en la gestién directiva. En esta linea, para el
futuro préximo, se pondra en marcha el nuevo modelo de desarrollo directivo, expuesto previa-
mente.

A fin de contribuir a una efectiva insercion de los Altos Directivos Publicos en redes de pares y de
promover buenas practicas de gestion, se desarrollaran jornadas de trabajo y seminarios; se ela-
boraran documentos con orientaciones para ministerios y servicios, y se fortalecera la comunidad
virtual de Altos Directivos Publicos.

5.- Posicionamiento y difusion del Sistema de Alta Direccion Pablica.

El Consejo considera necesario potenciar el posicionamiento y difusién del Sistema con el doble
propodsito de extender el conocimiento que actualmente tiene la ciudadania —lo que contribuiria a
incrementar su valoracion y, por tanto, su proyeccién futura-y de convocar a potenciales postulan-
tesy, de esta forma, mejorar el reclutamiento de mas y mejores candidatos y, de esta forma, atraer
talento directivo al Estado chileno.

Para ello, entre otras acciones, se realizaran campafnas masivas de difusién en medios de comuni-
cacion radial, portales electrénicos y redes sociales profesionales. También se promovera el Siste-
ma en charlas con estudiantes de postgrado y de universidades, de manera que sea considerado
como una opcion de desarrollo profesional en el futuro.

El Consejo de Alta Direccion Publica continuara desarrollando reuniones con medios de comuni-
cacion, centros de pensamiento, universidades y otros aliados estratégicos en su labor de difusién
y proyeccion del Sistema; reanudara sus desplazamientos a regiones, destinados a tomar contacto
con autoridades y medios regionales, Altos Directivos Publicos y posibles candidatos, y seguira
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convocando al andlisis y al didlogo sobre el Sistema, en un afan de difundir y proyectar la Alta Di-
reccién Publica.

6.- Inicio de nuevo convenio marco con empresas consultoras.

Durante 2015 se ha trabajado en conjunto con la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas
en el nuevo proceso de licitacion relativo al Convenio Marco que provee de servicios de busque-
da y evaluacién de candidatos para el Sistema de Alta Direccién Publica. Dentro de los objetivos
definidos por el Consejo de Alta Direccién Publica en la materia, esta el mantener estandares de
calidad en los servicios a costos razonables de mercado e incluso bajo el costo de estos mismos
servicios en el sector privado. Del mismo modo y en base a las experiencias de estos ultimos afos,
se busca perfeccionar algunos aspectos de los servicios como estandarizar plazos de entrega y
otras gestiones relevantes de los procesos de seleccion.

La nueva licitacién se efectuara en un marco general de este tipo de servicios para la Administra-
cion Civil del Estado, pudiendo los consultores expertos especializados ofertar para cargos de Alta
Direccién Publica, por una parte, como para otros cargos que los servicios publicos provean utili-
zando la busqueda y/o evaluacidn de candidatos. Lo sefialado se enmarca en un proceso progresi-
vo del Estado de Chile, donde cada dia es mas masivo el uso de procesos de seleccidn para proveer
cargos en los servicios publicos y en las diversas calidades juridicas existentes, lo que promueve la
Direccion Nacional del Servicio Civil en el marco de sus facultades organicas y de la profesionali-
zacion del Estado.

A finales de 2015, se espera contar con un nuevo conjunto de consultores expertos especializados
en busqueda y evaluacién de candidatos para el Sistema de Alta Direccién Publica, que aseguré
un marco imparcial y eficiente para la provisién de estos fundamentales cargos publicos, que se
ponen a disposicién de la ciudadania a través de esta institucionalidad.

7.- Inauguracion de Antares 2.0.

El proyecto destinado a modernizar y potenciar el Sistema Antares, a partir de diciembre de 2014,
considera actividades destinadas a implementar la plataforma modernizada y mejorada.

Con este fin se ha definido un plan que incluye la definicién de un prototipo del nuevo Sistema
de Postulacion en Linea; el levantamiento de requisitos funcionales del sistema para las etapas de
planificacién de concursos y su convocatoria; la determinacién de un prototipo de actividades de
la etapa de planificacién; la definicion de la arquitectura del sistema; el levantamiento de requisi-
tos funcionales de las etapas de evaluacion, nombramiento, reclamacion y del médulo dedicado
a los ocupantes provisionales y transitorios de los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica; el
desarrollo de prototipos de actividades de planificacion, y el proceso de migracién de datos.
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