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Mediante Decreto Exento N°607 de fecha 30 diciembre de 2016, se ha aprobado la formulacién del Programa de Mejoramiento de Ila
Gestion de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Indicadores de Productos Estratégicos

Valores del
Unidad de | Meta aiio numerador y

Nombre de indicador Férmula de calculo Nota técnica

medida 2017 denominador
de meta 2017

El indicador es acumulativo, esto quiere decir que los servicios que se
incorporan a la medicion en cada afio t, reciben una asesoria que
comprende: i) Apoyo en la seleccidn y definicién de la/s actividades
que seran sujeto de esta metodologia, ii) Relatorias sobre todo el
modelo de gestion de la capacion, dividida en los siguientes ambitos:
Primeria Relatoria, orientada a los procesos de deteccion de
necesidades, planificacion y disefio instruccional de la actividad y

Eficacia/Producto ejecucion de la capacitacién. Segunda Relatoria, enfocada al proceso de
) L o - evaluacién de la capacitacion en tres dimensiones (reaccion,
1 Porcentaje de Servicios Pblicos (N® de Servicios aprendizaje y transferencia) analisis estion de resultados, iii)
que son asesorados por el Servicio asesorados en la P T 1€y . . y ; VB . -
Civil en la implementacién de la implementacién de la Revision y retroalimentacion de los instrumentos que evidencian la
medicion de la transferencia de lo medicion de la aplicacion de la metodologia en una actividad: Ficha Resumen de
transferencia de lo Porcentaje 100% 144/144

aprendido al desempefio en el

; . Deteccion de Necesidades y Guion Metodoldgico y iv) Apoyo
R ~ aprendido al desempefio
puesto de trabajo en el afio t.

en el puesto de trabajo permanente a servicios publicos sobre la aplicacién correcta de la
(afio t)/N2 Total de metodologia de evaluacién de transferencia.

Servicios (afio t) )¥*100
Aplica Gestién Territorial: NO Para los servicios que tienen una linea de continuidad con el indicador

(arrastre desde afio 2012) se realiza similar proceso al aplicado a
servicios de reciente ingreso, salvo en el caso de las relatorias, las
cuales son entregadas al momento de incorporarse a la aplicacién del
modelo. El universo de 144 servicios contempla a aquellas instituciones
que han suscrito y/o suscriben compromisos en el marco del Sistema
de Capacitacion, tanto PMG, MEI y Servicios Adscritos al PMG y no
considera las Gobernaciones Provinciales e Intendencias.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
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Nombre de indicador

Férmula de calculo

Unidad de
medida

Meta aiio
2017

Valores del
numerador y

denominador

Nota técnica

Calidad/Producto

2 Tiempo promedio de duracion
concursos de | y Il nivel jerarquico
Sistema de Alta Direccidn Publica,

desde la publicacion de la

((1/3*(Sum. dias cargos |
Nivel)/(Total cargos |
Nivel)+ (1/3*(Sum. dias
cargos Il Nivel)/(Total

de meta 2017

La medicidon considera los concursos de los cargos de | nivel y Il nivel
jerdrquico adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica y Jefes de
Departamentos de Administracion de Educacion  Municipal
(DAEM),contando los dias corridos desde la publicacién hasta el envio
de la primera ndmina a la autoridad respectiva para el calculo de los
tiempos promedio. Cada promedio de dias para los cargos sefialados

ia hasta el envio de | Il Nivel Dias 83 di 83 . Iy : . ~ .-
convocatoria hasta el envio de la ( /Ci;gos ) ivel))}+ 1as tendrd una ponderacién de un tercio para el célculo final del indicador
némina a la autoridad en el afio t. 1/3*(Sum. dias cargos PR Sl i arA e
agregado. Se excluyen de la medicién los cargos de | nivel jerdrquico no
Jefes DAEM)/(Total gree exclay ! > care jerarq
Aplica Desagregacion por Sexo: NO cargos Jefes DAEM)) adscritos al Sistema, los dias correspondientes al mes de febrero de los
) IR concursos que son parte de la medicion y de las ampliaciones de
Aplica Gestion Territorial: NO .
convocatoria.
Se entiende por Acompafiamiento de los Altos Directivos Publicos a las
actividades presenciales y no presenciales desarrolladas a lo largo de
todo el ciclo de vida laboral de los directivos, el que comprende los
siguientes ciclos: induccién, desarrollo, gestion del desempeiio y
Eficacia/Producto compensaciones, y desvinculacion (algunas actividades de
(N’bcli.e altcc;s Id'rfla'_vols 417/439 acompafamiento podrian realizarse antes de la fecha formal de inicio
) o publicos de I y Il nive . ) ) .
3 Porcentaje de A!tos .DII'eCtI\IIOS jerarquico nombrados de actividad, producto de que el aviso del nombramiento se informa al
Publicos de Iy Il nivel jerarquico en el periodo t que han H: 66 Servicio Civil antes de dicha fecha y el directivo seleccionado sea el
nombrados en el periodo t que han participado en las ocupante del cargo concursado).
participado en las actividades de actividades de Porcentaje 95% (291/439)
acompafiamiento realizadas en el acompafiamiento en el Para el calculo de este indicador sélo se considerara a los Altos
afiot dano /N T°tba|| de a;tos M: 29 Directivos Publicos pertenecientes a Servicios adscritos al Sistema de
irectivos publicos de | y . L. - . . .
Aplica Desagregacion por Sexo: SI Il nivel jerérquico (126/439) Alta Direccion Publica por Ley. No se consideraran dentro del universo

Aplica Gestion Territorial: NO

nombrados en el
periodo t)*100

los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses
siguientes a su nombramiento y los directivos en su segundo o tercer
periodo de nombramiento. El periodo t de medicién (denominador)
abarcara del 1 de diciembre del afio t -1, al 30 de noviembre del afio t,
considerando a los nombrados informados al Servicio Civil hasta el 30
de noviembre del afio t.
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Nombre de indicador

Férmula de calculo

Unidad de
medida

Meta aiio
2017

Valores del
numerador y
denominador

Nota técnica

de meta 2017

El denominador de la formula de célculo corresponde a un valor

estimado respecto de la proyeccion de concursos del afio t.

Calidad/Producto

4 Porcentaje de asesorias realizadas
dentro del plazo establecido en el
afio t a los convenios de
desempefio de los cargos de ADP
con nombramiento en el periodo t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de asesorias
realizadas dentro del
plazo establecido en el
afio t a los convenios de
desempefio de los
cargos de ADP con
nombramiento en el
periodo t/N° total de
cargos de ADP con
nombramiento en el
periodo t)*100

Porcentaje

90%

395/439

El indicador considera como Alto Directivo Publico con nombramiento
en el periodo t, a los nombrados y renovados durante el periodo
comprendido entre el 1 de diciembre del aio t -1 al 30 de noviembre
del afo t, considerando los directivos nombrados y renovados
informados al Servicio Civil hasta el 30 de noviembre del afio t.

El plazo establecido por ley para la suscripcion de los convenios de
desempefio, corresponde a los 60 dias siguientes al nombramiento del
Alto Directivo Publico, el cual se considera como el plazo maximo para
la realizaciéon de la asesoria. No obstante lo anterior, también se
considerardn como asesorias validas, aquellas realizadas en el periodo
contemplado desde la solicitud de inicio de concurso por parte del
Servicio o Ministerio respectivo, hasta el plazo final establecido por ley
(60 dias desde el nombramiento).

El indicador considera los cargos de | y Il nivel jerarquico adscritos al
Sistema de Alta Direccion Publica. El denominador de la férmula de
calculo corresponde a un valor estimado respecto de la proyeccidn de
concursos del afio t.
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Indicadores Transversales

. . . Meta aii Val del d ..
Sistema Nombre indicador Férmula de Calculo Unidad de cta ano alores de .numera or Nota Técnica
Medida 2017 y denominador de
... | meta 2017
. . N° de actividad/es de Capacitacion con
Porcentaje de actividades ( V! . / P I . I
S compromiso de evaluacién de
de capacitacién con . .
. ., transferencia en el puesto de trabajo
Capacitacion compromiso de evaluacion realizada en el afio t/ N° de No Aplica
P de transferencia en el L L Porcentaje P (3/3) No Aplica
. . actividad/es de Capacitacion con
puesto de trabajo realizada . L
en el afio t compromiso de evaluacién de
transferencia en afo t) * 100
Higiene Tasa de accidentabilidad (NUmero de accidentes del trabajo
Segurida\él por accidentes del trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual Porcentaje No Aplica No Aplica No Alica
g enelafiot de trabajadores en el afio t) * 100 P
(Numero de procesos de licitaciones en
las que se cerrd la recepcién de ofertas
Compras Porcentaje de licitaciones el afio t que no tuvieron oferentes/ . . ) No Aplica
- . o , S Porcentaje No Aplica No Aplica
Publicas sin oferentes en el afio t Nudmero de procesos de licitaciones en
las que se cerrd la recepcion de ofertas
el afio t) * 100
Porcentaje de controles de (N° de controles de seguridad de la
seguridad de la Norma NCh-ISO 27.001 implementados
Seguridad informacién para mitigar riesgos de seguridad de la
dela implementados respecto informacion al afio t/ N° total de Porcentaje No Aplica (39/114)
Informacién del total definido en la controles establecidos en la Norma No Aplica
Norma NCh-ISO 27001, al NCh-ISO 27.001 para mitigar riesgos de
afiot seguridad de la informacion) * 100
Sistema de . . (N° de solicitudes de acceso a la
., Porcentaje de soluciones . D .
Atencién . ., informacién publica respondidas en el
. de acceso a informacién o . I
Ciudadana/ L . afio t en un plazo menor o igual a 15 . . . No Aplica
publica respondidas en un i P o N Porcentaje No Aplica No Aplica
Acceso a . dias habiles en el afio t/ N° de
L plazo menor o igual a 15 - . L
Informacién dias habiles en el afio t solicitudes de acceso a la informacion
Publica publica respondidas en el afio t) * 100
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Sistema

Nombre indicador

Porcentaje de

Valores del numerador
y denominador de
meta 2017

Meta aiio

Unidad de 2017

Medida

Férmula de Calculo

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en

Nota Técnica

No Aplica

Auditoria .cor’nprom|sos de el afio t/ N° total de compromisos de Porcentaje No Aplica (2/2)
Interna Auditorias implementados N . .
en el afio t ausiltorlas re.zsillzadas al afio t-1~
pendientes de implementar en afio
t)*100
1. En el Programa de Trabajo
se detallaran el(los)
indicador(es) a medir.
2. Para la medida
“desagregar datos por
sexo”, en el Programa de
Trabajo se debera definir el
alcance, detallando en que
sistemas de informacion,
estadisticas y estudios
aplicara en afo 2017.
(Numero de medidas para la igualdad 3. (a) Se entendera por
Porcentaje de medidas de género del Programa de Trabajo capacitacién en género a los
Equ[dad de para la igualdad de gene.ro |mp|en.1entadas en'el afio t/ Nur'r’1ero de Porcentaje No Aplica (5/5) cursos,.programas
Género del Programa de Trabajo medidas para la igualdad de género formativos y talleres cuyos

implementadas en el afio t

comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

objetivos se orienten a
transferir conocimientos y
estrategias metodoldgicas
para disminuir y/o eliminar
inequidades, brechas y
barreras de género
asociadas al desarrollo de
competencias laborales
para una mejor provision de
productos y servicios de la
institucidn, (b) La institucion
debera justificar la/s
actividad/es de capacitacion
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Valores del numerador
y denominador de
meta 2017

Meta aiio

Sistema Nombre indicador

Férmula de Calculo Unidad de

Medida

Nota Técnica

al momento de presentar el
Programa de Trabajo a
revision de Subsecretaria de
la Mujery la Equidad de
Género apoyado en un
diagndstico de brechas al
respecto. (c) Las
actividades, de capacitacion
que se comprometan
deberdn estar incluidas en
su Plan Anual de
Capacitacion.

(Consumo total de energia (CTE) en el

Eficiencia indice de Eficiencia afio t/ Superficie total (ST) del conjunto

Energética

Energética

de edificaciones utilizadas por el
Servicio en el afio t)

kWh/m2

No Aplica

No Aplica

No Aplica




