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¢Que nos convoca?

- Poner en comidn el estado de situacion de los

servicios en materia de desarrollo en gestion de
personas, como insumo de analisis y
comprension ante la implementacion de normas

de aplicacion general.
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Consideraciones Generales

- Metodologia de diagnostico aplicada en reuniones
sectoriales.

- Cobertura de alrededor de un 50% de participacion a la
fecha, con ejecucion al 80% al finalizar el ano.

- Diversidad de sectores en la muestra.

- Formato: Pauta de autoaplicacion (Jefaturas de Personas
y/0 sus equipos).

- Consta de 10 preguntas por cada norma en promedio.
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Logica de analisis
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Formato ejemplo de Pauta

MATRIZ DE DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE APLICACION GENERAL
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Comenzamos...
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Primer grupo de normas

Estructura y Estandares de las . > Cumplimiento de Estandares

> o Politicas de Gestiony .

areas de Gestion y Desarrollo en Procesos de Reclutamiento
Desarrollo de Personas.

de Personas. y Seleccion.

Concursabilidad vy Carrera Cumplimiento de Estandares Gestion de Practicas

Funcionaria. en Programas de Induccion.

Profesionales.

Ambientes Laborales y Calidad
de Vida Laboral.
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Resultados del
diagnostico inicial
Normas de Aplicacion
General
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01: Estructura y Estandares
de las areas de Gestiony
Desarrollo de Personas
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Participacion en reuniones equipo
Nivel Jerarquico GP Directivo

42,5%
40,0%

15,0%
2,5%
2do 3er 4to 5to
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Estructura y Estandares de las
areas de Gestion y Desarrollo

de Personas.

Abordaje ambitos GP

Ninguno
1%

Totalmente
25%

Parcialmente
74%
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Estructura y Estandares de las
areas de Gestion y Desarrollo

de Personas.

Origen de la denominacion

Norma / Ley
45%

Resolucion /
Orden de
Servicio
55%

Cumplimiento denominacion

89%
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02: Politicas de Gestiony
Desarrollo de Personas
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Politicas de Gestiony

Desarrollo de Personas.

Politica de G y D de Personas

Si, formalizada 80%

Si, no formalizada . 15%

No, en proceso definicion I 5%

Plan de Gestion en materias de G y DP

Parcial
11%

No
50%

Si
39%
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Politicas de Gestiony

Desarrollo de Personas.

Reporte Implementacion Politica

70%

Parcial
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03: Cumplimiento de
Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccion
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Cumplimiento de Estandares
en Procesos de Reclutamiento

y Seleccion.

. . Aplicacion del procedimiento de RyS
Formalizacion procedimiento de

RyS Parcialmente
Si, en proceso 5%
de
formalizacion

4% No
13%

82%

96%
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Cumplimiento de Estandares

en Procesos de Reclutamiento

y Seleccion.

7,59%

Perfiles de Cargo

13,92%

No

Parcialmente

78,48%

Si
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Cumplimiento de Estandares
en Procesos de Reclutamiento

y Seleccion.

Uso del Portal Empleos Pablicos

Reclutamiento en linea

94,9%

Si
39%

No
61%

5,1%

B

Si No
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04: Concursabilidad y
Carrera Funcionaria
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Concursabilidad vy Carrera

Funcionaria.

Diagndstico de situacion Planta Dic. 2016

91%

No
9%

Concursos de carrera (2
altimos anos)

Si
549/

No
46%

Servicio Civil




Concursabilidad vy Carrera

Funcionaria.

Reportes de concursabilidad (anual)

65%

35%

No Si
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05: Cumplimiento de
Estandares en Programas de
Induccion
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Cumplimiento de Estandares

en Programas de Induccion.

Programa / Procedimiento Plazo de Induccién
de Induccion

M Si, mas de 30 dias

M Si, menos de 30

S dias

100%

m Sin plazo
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Cumplimiento de Estandares

en Programas de Induccion.

Reportabilidad de Induccion

Contenido diferenciado del PI

59%

No; 45%
41%

Si; 55%

No Si
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06: Gestion de Practicas
Profesionales
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Gestion de Practicas

Profesionales.

Cupos para Practicas

. Uso del Portal Practicas Chile
Profesionales

No
14% 68%

32%

86%
Si No
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07: Ambientes Laborales y
Calidad de Vida Laboral
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Ambientes Laborales y Calidad

de Vida Laboral.

Programa / Acciones de
Calidad de Vida

73%

27%

Si No

Medicion Ambientes Laborales

No
4%
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Ambientes Laborales y Calidad

de Vida Laboral.

Existencia de Protocolo de
Conciliacién Existencia de Procedimiento denuncia

de MALS
No

3%‘

89%

Si
11% 97%
Si No
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Ambientes Laborales y Calidad

de Vida Laboral.

Mecanismos de reportabilidad en
Calidad de Vida

Plan anual de Prevencion

55,41%

I

m No
44,59%

l |
Si

W Parcialmente

mSi

52%
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IDEAS FUERZA
(para ir cerrando)
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Llevamos una agenda de trabajo que continaa...

i

No comenzamos de cero, tenemos un
proceso de trabajo en desarrollo.

El modelo de trabajo sectorial sigue y se
profundiza.

Existe la oportunidad de explorar nuevas
formas de interaccion (intersectorialidad).

El diagnostico reafirma la necesidad de
contar con estrategias diferenciadas.

Nuestro rol se sustenta en el
acompanamiento y asesoria enmarcado en
el rol rector.
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Tenemos un espacio de oportunidad en la gestion de
redes

INAPI: Programa de reconocimiento a funcionarios
del Instituto Nacional de Propiedad Industrial

IPS: Implementacion de un Modelo Colaborativo
de Satisfaccion Laboral Institucional .

SERNAC: Hacia un SERNAC mas centrado en las
personas.

FONASA: Fonasa contigo en todo el ciclo laboral.

TGR: Promoviendo una Equidad Interna al interior
de la Tesoreria General de la Republica
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Con algunas experiencias particulares con posibilidad de
ser observadas y compartidas

Campana de Buen

Trato

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Teletrabajo

Instituto Nacional de Propiedad
Industrial

Practicas personas en
situacion de
discapacidad

intelectual
Subsecretaria del Deporte

Modelo de abordaje

Servicio de Salud Metropolitano
Oriente

Programa de Calidad
de Vida

Sector Salud

Comités regionales de
Calidad de Vida

Superintendencia de Educacion

Y muchos mas

Academia Capacitacion
Servicio Agricola Ganadero

Modelo Participativo
Junta Nacional de Jardines
Infantiles

Modelo Satisfaccion

Laboral
Instituto de Prevision Social
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Por lo tanto, la invitacion a
seguir siendo socios
estrategicos esta mas
presente que nunca.
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Servicio Civil Modernizando la

Gestion i< Estado
GRACIAS

M) @SenvicioCivilCL

www.serviciocivil.cl



