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¢Cual es el objetivo de esta
reunion?

Conocer aspectos relevantes del proceso de
implementacion y acompanamiento del primer
grupo de normas de aplicacion general.

Aclarar dudas y repasar contenidos.
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Antes de comenzar, no olvidar el
proposito de las normas

Las normas buscan contribuir a profundizar de manera
transversal el proceso de modernizacion de la gestion de
personas, fortaleciendo el aporte estratégico en nuestras
instituciones.
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Cuatro Aspectos Claves

<]
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Consolidar el trabajo de 3 anos del IP.

Manteniendo la relacion SC y Servicios
Pablicos

Respetando las particularidades de cada
realidad

Gradualidad cuando sea necesario
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:Como se define qué
Incorporar en las normas?

e

Diagnosticos  (Barometro, estudio  de
Capacitacion), y consultas (encuesta de

relaciones laborales, reporte de
concursabilidad, informe de honorarios, entre
otros)

Monitoreo Instructivo Presidencial

Focus group

Informacion  levantada en  actividades
sectoriales.
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En definitiva, las normas se
sustentan en evidencias

Y se construyen observando buenas
practicas, consultando opiniones,
generando procesos de dialogo con
actores.
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Normas de Aplicacion
General
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Primer grupo de normas

1. Estructura y Estandares de
las areas de Gestiony

Desarrollo de Personas.

4. Concursabilidad y Carrera
Funcionaria.

2. Politicas de Gestiony
Desarrollo de Personas.

5. Cumplimiento de
Estandares en Programas de
Induccion.

7. Ambientes Laborales y
Calidad de Vida Laboral.

3. Cumplimiento de

Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccion.

6. Gestion de Practicas
Profesionales.
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SENTIDOS y ENFASIS
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Primer grupo de normas

Desde el ano 2006, diversos estudios muestran que el
posicionamiento de las areas de personas, asi como su
estructura e influencia institucional es muy heterogénea.

De acuerdo al Barometro 2016, solo un 18% del total de
Servicios consultados se ubican en un segundo nivel
jerarquico a nivel institucional, mientras que un 43% se
posicionan desde el cuarto nivel jerarquico. De igual modo,
solo un 21% declara manejar presupuesto para desarrollo de
proyectos.)

La denominacion del area tambien es variada, y no da

cuenta de un rol estrateégico en materia de Gestion y
Desarrollo de Personas.
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Norma 1: Estructura y Estandares de las areas de Gestion y Desarrollo
de Personas.

Posicion Denominacion area Ambitos de accion

SENTIDO CLAVE:

Reconocer la importancia estratégica del area de Gestion y Desarrollo de Personas
para la contribucion de la mision organizacional, posicionando e influyendo en
espacios de toma de decision.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

Posicionamiento estratégico del area, mediante la solicitud de cambio de denominacion a
“Gestion y Desarrollo de Personas”, alineado con su posicion dentro de la estructura
organizacional y propiciando la interrelacion de los distintos subsistemas.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:

- Dificultades producto de denominacion / posicion en ley.

- Articulacion e integracion de ambitos de gestion de personas.
- Posicionamiento del area.
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Primer grupo de normas

De acuerdo al Segundo Informe de Avance del Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo
de Personas en el Estado, si bien el 96% de los servicios
cuentan con Politica, solo un 35.14% se encuentra dentro
2. Politicas de Gestiony de los estandares definidos por el SC.

Desarrollo de Personas.

La Politica de Personas define los lineamientos generales que
guiaran las grandes definiciones y los procesos operativos en
materia de personas. Por ello, resulta clave contar con una
Politica formalizada, con altos estandares de calidad, y
elaborada participativamente.

Apunta a asegurar la implementacion y la actualizacion.
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Norma 2: Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas.

Plan de Gestion
SENTIDO CLAVE:

Formalizar el compromiso y existencia de lineamientos, criterios y directrices en torno a
gestion y desarrollo de personas en cada servicio publico, con la finalidad de instalar
(implementar) practicas con recursividad dentro de cada organizacion, transparentes y
participativamente.

Implementacion

¢{QUE QUEREMOS PROMOVER?

Velar por la existencia y formalizacion de una Politica de Gestidon de Personas, que cuente
con un plan de implementacion y monitoreo / evaluacion desde una logica
participativa.

La existencia asimismo, de una planificacion estratégica de GP que focalice y trascienda el
rol.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:

- Diferenciacion de planificacion de GP y plan de implementacion.

- Implementacion y seguimiento de la Politica.

- Proceso de actualizacion de Politica (considerar 21 ambitos) o
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Primer grupo de normas

3. Cumplimiento de

Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccion.

Merito, transparencia y no discriminacion.

Cobra mayor relevancia si se considera que la provision de
cargos en contrata no se encuentran reguladas
estatutariamente. Sin embargo, representan actualmente el
659% de la dotacion del empleo publico, segin lo informado
en documento “Estadisticas de Recursos Humanos del Sector
Pablico 2007-2016" de la Direccion de Presupuestos, 2017.

De acuerdo al Segundo Informe de Avance del Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo
de Personas en el Estado, si bien 241 servicios publicos
cuentan con procesos disenados de reclutamiento y
seleccion-a octubre 2016- no todos estan implementando
de manera permanente este procedimiento. Solo un 71 % de
los servicios, declararon en enero de 2016 utilizar
procedimientos en sus procesos de reclutamiento y
seleccion.
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Norma 3: Cumplimiento de Estandares en Procesos de Reclutamiento
y Seleccion.

Transparencia

SENTIDO CLAVE:

Fortalecer la funcion publica, transparentando la oferta de cargos disponibles en los
servicios publicos e incorporando a personas competentes al Estado, en base a un
procedimiento formalizado claro y transparente para la ciudadania y para la
organizacion.

¢{QUE QUEREMOS PROMOVER?

Que cada servicio cuente con un procedimiento de RyS que aplique sistematicamente y
que los procesos/cargos/vacantes de calidad “contrata” sean publicados en el Portal
Empleos Publicos, en funcion de perfiles de cargo definidos y actualizados por cada
servicio.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:
- Excepciones en el uso del procedimiento.
- Uso del portal Empleos Pablicos en fase postulacion online, Servicio Civil




Primer grupo de normas

El proposito de esta norma es promover la planificacion de los
procesos de consursabilidad y carrera funcionaria en los
servicios de la Administracion Central del Estado.

4. Concursabilidad y Carrera

Funcionaria.
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Norma 4: Concursabilidad y Carrera Funcionaria

Planificacion Implementacion

SENTIDO CLAVE:

Regularizar paulatinamente los cargos de planta de cada servicio, en base a una
planificacion trienal conocida y transparente, con instancias de reportabilidad vy
monitoreo.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

la existencia de una planificacidon de concursos de caracter trienal, que considere ademas,
la realizacion de ascensos oportunamente y la utilizacion del Portal Empleos Pablicos para
difusion y transparencia de los procesos.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:
- Cambio de administracion y modificacion de la planificacion.
- Presupuesto asociado.
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Primer grupo de normas

De 232 Servicios Publicos que reportaron al Barometro

2016, 35 de ellos no cuentan con procedimientos

5. Cumplimiento de sistematicos de induccion; 120 declaran contar con

Estandares en Pf‘_’gramas de procedimientos en fase de diseno o implementacion de

et algunas acciones aisladas, y 77 servicios declaran contar

con procesos de induccion acordes a la totalidad de las
orientaciones del Servicio Civil.
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Norma 5: Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccion.

Formalizacion Aplicacion Pertinencia

SENTIDO CLAVE:

Integrar e incorporar adecuadamente a las personas en los servicios pablicos en base a un
proceso claro, sistematico y pertinente, que contribuya a una integracion efectiva en
los servicios.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

Formalizacion de un procedimiento de induccion que sea aplicado en tiempo y forma,
considerando las particularidades del servicio (contenidos diferenciados) y generando
reportes que visualicen el impacto en la gestion.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:

- Implementacion pertinente.

- Fortalecimiento de capacidades internas.
- Variable descentralizacion.
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Primer grupo de normas

En el afio 2016 y 2017, se ofrecieron a través del portal
Practicas Chile 2.209 practicas profesionales pertenecientes a
182 servicios publicos teniendo como universo un total de
188 instituciones, de las cuales se recibieron un total de
10.836 postulaciones con un resultado de 725 estudiantes
seleccionados, en este sentido y si efectivamente el universo
total de instituciones utilizara este portal, el nimero de
estudiantes seleccionados al que se podria llegar es altamente
superior (Fuente: Direccidon Nacional del Servicio Civil).
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Norma 6: Gestion de Practicas Profesionales.

Calidad Reportabilidad
SENTIDO CLAVE:

Fomentar e impulsar procesos transparentes y de calidad en materia de atraccion de
nuevos talentos al empleo publico, especificamente, de estudiantes en practica, como
una forma de fortalecer la funcion publica en el Estado.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

Utilizacion del Portal Practicas para Chile como puerta Ginica de postulacion; proceso
de seleccion de calidad que estandarice la forma de acceder a las ofertas de practicas
de los servicios publicos y que contribuya a una mejor gestion de las practicas en las
instituciones y generacion de reportabilidad asociada.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:
- Modalidad de pago a los alumnos practicantes.

- Presupuesto (dictamenes). Servicio Civil
- Cupos para el uso de la figura de practica profesional.




Primer grupo de normas

De acuerdo al Barometro 2016: R —

-Condiciones de trabajo: 52 servicios no han instalado
evaluaciones sistematicas para disenar planes de mejoramiento
(126 servicios con desarrollo parcial).

-Clima organizacional: /8 servicios sin evaluaciones
sistematicas (108 servicios con desarrollo parcial.

-Prevencion del maltrato, acoso laboral y sexual: 73 servicios
sin acciones o programa de prevencion que se encuentre
evaluado como satisfactorio (118 con desarrollo parcial).
-Denuncia e investigacion del maltrato, acoso laboral y
sexual: 41 servicios no han instalado procedimientos. (64
servicios reportan desarrollo parcial). 246 cuentan con
procedimientos.

-Calidad de vida laboral: 50 servicios no han instalado practicas
sistematicas de calidad de vida laboral, con evaluacion
permanente (manejo del estrés laboral, conciliacion de vida
personal y familiar, prevencion y rehabilitacion de drogas vy
alcohol y sobreendeudamiento). (130 con desarrollo parcial).
-Conciliacion vida personal, familiar y trabajo: 26 servicios no
han instalado practicas sistematicas de conciliacion. (107 con
desarrollo parcial). 246 cuentan con procedimientos.
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Norma 7: Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral.

SENTIDO CLAVE:

Fortalecer en los servicios publicos acciones que promuevan ambientes laborales
saludables, con el consecuente impacto a la gestion interna y la entrega de mejores
servicios para la ciudadania.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

Definicion e implementacion de un Programa de Calidad de Vida integral en los servicios
publicos, considerando aspectos relacionados con medicion de ambientes laborales,
conciliacion y prevencion del MALS, desde una logica de gestion permanente y con
instancias de monitoreo y seguimiento.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:
- Desconocimiento de la materia.
- Bajaintegracion en las acciones y estructura asociada. Servicio Civil




Un 1tinerario coherente y
paulatino

Servicio Civil



Modelo de Gestion de Personas.

el desempe
utamiento y

QnoCimiernto y

ciones y las

tacional

Calidad de lo
administrat
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Capacitacion.
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Contenidos y estructura Instructivo
Presidencial.

1. PRINCIPIOS

Derechos Laborales

m— Condiciones Laborales

Ambientes Laborales

3. POLITICA DE DESARROLLO DE PERSONAS

4. PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS

5. ROL DEL SERVICIO CIVIL



Instructivo Presidencial, Modelo de Gestion
de Personas y primer paquete de normas.

= Clima Organizacional y Ambientes Laborales.
= Reclutamiento y Seleccion 0 Reladienes Labemles.

= Induccién. Cumplimiento de Estandares o Ealidad da Vida Lekeral.

» Gestigaadal D asamosia i en Procesos de Reclutamiento
v Seleccion.
Politicas de Gesti6ny

Desarrollo de Personas.

Cumplimiento de Estdndares

en Programas de Induccion. rales: . .
& e . Ambientes Laboralesy Calidad
implimiento de Ia normativa

teria de derechos laborales de Viida Laboral.
_iectivos.

Condiciones Laborales:

Generar condiciones necesarias para promover
servicios de calidad, de modo que los
funcionarios/as se desempefen en condiciones
de dignidad, eficiencia, mérito e innovacion.

Ambientes Laborales

Generar ambientes laborales basados en el
respeto y buen trato que favorezcan el
compromiso, motivacién, desarrollo y mejor

OCEes0s desempefio de las personas que trabajan en las
instituciones publicas.

v Gestion de Capacitacion y Formacion.
v Movilidad interna: Procesos de Seleccion Interna y Promocion.

ICA DE DESARROLLO DE PERSC

Estructura y Estandares de las Concursabilidad y Carrera

areas de Gestion y Desarrollo Funcionaria.
de Personas.

Garantias sobre: Respeto a la dignidad; Adecuado funcionamiento Sistemas
de Recursos Humanos; Accesc a empleo no discriminatorio; Cumplimiento
de derechos y normativa sobre responsabilidades familiares y parentales;

Ambientes de mutuo respeto entre hombres y mujeres.

Fortalecimiento del Rol del Funcionario Publico.
Sistemas de informacion para la toma de decisiones.

Rol de jefaturas y personas con personal a cargo.

Gestidon de Practicas l. |
Profesionales. argo plazo



Las normas permiten
consolidar lo avanzado

Reconocen el camino recorrido, y sienta
las bases de una gestion y desarrollo de
personas mas moderna y que incrementa
el aporte al quehacer estratégico
institucional que permiten contar con
un piso basico comin, que asegure el
posicionamiento para asumir de mejor
manera los desafios estrategicos de la
GP.
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GRACIAS

Modernizando la

Gestion ¢ Estado
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