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ACOMPAÑAMIENTO
ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS



4. Generación de Valor Público.

1. Gobernabilidad y entornos: complejidad en el ejercicio del rol.

2. Generación de Identidad y sentido de pertenencia.

3. Apoyo estratégico para contribuir a una gestión de excelencia 
del ADP (en ciclos)

La importancia del 

Acompañamiento Directivo





MAD
Modelo de Acompañamiento y 

Desarrollo

Instructivos para 
los Ciclos 
de Desarrollo ADP

APP-ADP

Evaluación Directiva
SICDE





NOMBRAMIENTO
INDUCCIÓN DESEMPEÑO FORMACION EGRESO

Ciclos del Desarrollo ADP: 

Actividades e Hitos Principales

Primer Ciclo: Inducción Segundo Ciclo: Formación, 
Desempeño y Reconocimiento

Tercer Ciclo: Egreso.



INDUCCIÓN

Desarrollar un programa de inducción compartido 
entre Servicio Civil y los Ministerios y Servicios.

Actores principales: jefatura directa, equipos de gestión y 
desarrollo de personas, equipos de gabinete.

Objetivo: lograr que quien asume el cargo se apropie del 
mismo en un breve plazo, facilitando la adaptación a la 
organización.

Principales actividades involucradas del Servicio 
Civil: (1) Jornadas, reuniones de 
Inducción                                                                                      (2) 

Entrevistas de acompañamiento.



DESEMPEÑO

Orientado a la asistencia técnica experta para cumplir con 
indicaciones en la elaboración, suscripción y evaluación del 
CD y para lograr una evaluación directiva de calidad.

Actores principales: altos directivos públicos, autoridades, 
contrapartes de los CD y SICDE. 

Objetivo: orientar a los distintos responsables de la elaboración, 
suscripción, modificación y evaluación del CD (contenidos, 
condiciones y plazos) para contribuir a una evaluación efectiva del 
desempeño y resultados organizacionales esperados. 

Principales actividades involucradas del Servicio Civil:
(1) Asistencia y revisión propuesta y suscripción de CD
(2) Asistencia modificaciones, seguimiento y evaluación.
(3) Operación SICDE para el ADP 



FORMACION

Desarrollo de las competencias del perfil ADP a través 
de programas de formación del Servicio Civil, así como 
de los propios Servicios.

Actores principales: altos directivos públicos, autoridades, 
equipos de Gestión y Desarrollo de Personas.

Objetivo: entrenar y desarrollar las competencias del ADP para 
mejorar los resultados de su gestión.

Principales actividades involucradas del Servicio Civil:
(1) Talleres en competencias/habilidades directivas.
(2) Seminarios y conversatorios.



EGRESO

Acompañamiento y guías normativas para las distintas 
formas de egreso.

Actores principales: jefatura directa, equipos Gestión y 
Desarrollo de Personas, equipos Jurídicos de los Servicios.

Objetivo: resguardar el buen trato, la dignidad y el respeto hacia 
los directivos una vez es desvinculado o egresa del cargo, 
disminuyendo los efectos negativos para la organización y los 
servicios a la ciudadanía.

Principales actividades involucradas del Servicio Civil:
(1) Entrevista de egreso (voluntaria) 
(2) Asistencia jurídica y experto en indemnizaciones del SC.





MODELO ACOMPAÑAMIENTO DIRECTIVO



Nuevo Sistema de Evaluación Convenio de Desempeño

La evaluación del directivo público actual,
permite medir los resultados de gestión
organizacional: eficacia, eficiencia y en algunos
casos, indicadores de gestión de personas.

Siendo un desafío del Modelo de Desarrollo que
se incorporen en la actual evaluación otro tipo de

resultados relacionados con la gobernanza y la

integridad de la gestión.

Gestión de la Organización:
Eficacia y eficiencia
Gestión de Personas

Gobernanza:
Transparencia

Rendición de cuentas
Participación ciudadana

Integridad:
Cumplimiento de legalidad

Probidad
Ética Institucional



Objetivos Evaluación Directiva

Mostrar los resultados de la gestión directiva en forma integral, valorizando 
la gestión del directivo y su contribución a la creación del valor público 
dentro de su Institución.

Informe de gestión ADP

Complementa los resultados 
anuales del convenio ADP, 
mostrando resultados de 
gestión en otros ámbitos del 
MAD.

Evaluación anual convenio

Cumplimiento de metas 
comprometidas para el año de 
gestión.



SICDE : Nueva Herramientas para la Gestión del Desempeño

Evaluación ahora será a través del sistema informático: informe
de gestión del directivo y la evaluación anual del CD de la
autoridad serán en línea.

Almacenará y permitirá gestionar toda la información del Ciclo de
Desarrollo del ADP.



Estandarización y 
rapidez

Centralización 
información directiva 

relevante

Aseguramiento 
cumplimiento plazos

Accesibilidad

Seguridad

Facilita trabajo 
colaborativo entre el 
directivo y jefatura

Ventajas del SICDE                                                                      
(Sistema Informático de Convenios y Desarrollo) 



Prueba: Evaluación Anual del CD



Prueba: Informe de Gestión ADP 



SICDE  y nuevo Informe de Gestión ADP: Condiciones

Se implementará a partir del 1 de enero de 2018

Estará disponible para II nivel que ya se encuentren 
en SICDE

Los ADP que quieran integrarse al sistema
pueden hacerlo voluntariamente.

Durante la segunda semana de diciembre se
citarán a las contrapartes para capacitarlas.



APP ADP


