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l. Introduccioén

Los funcionarios y directivos publicos requieren una serie de habilidades y capacidades para
desenvolverse eficientemente en sus labores y para mantenerse vigentes en el tiempo. En un
contexto de creciente modernizacion y profesionalizacion del sector publico en Ameérica Latina
(Rami6 & Longo, 2008) y en Chile (Lavanderos, 2008), los estudios de postgrado permiten a los
funcionarios refinar y certificar sus aptitudes frente a las exigencias creadas por estos cambios.
Como explica Waissbluth (2008, p. 2), “si el cambio en el sector privado equivale al pregrado, el
cambio en el sector publico es el postgrado.”

Este estudio constituye un esfuerzo inédito por describir la oferta y caracteristicas de los
programas de diplomados de politicas y gestion publicas en Chile. Hay iniciativas recientes que
analizan de manera sistematica la oferta de postgrados en gestion y politicas pablicas en Chile
(Araya-Moreno, Burgos-Bravo, & Ganga Contreras, 2012; Figueroa Huencho, 2012; Maillet,
2016). Estos estudios, sin embargo, tienen generalmente dos limitaciones. Primero, estos trabajos
se han concentrado en la oferta de magisteres en gestion y politicas publicas, dejando de lado la
amplia y diversa oferta de diplomados existentes, que tienden a ser sobre tematicas mas
especificas y acotadas que sus contrapartes de magister. En segundo lugar, estos trabajos
analizan programas estrictamente de politicas y gerencia publica, pasando por alto la existencia
de programas que apuntan a formar directivos en areas como la salud y la educacién publica, que
estan orientados de manera importante a la funcién pablica.

Esta investigacion se organiza de la siguiente forma. La primera seccidén, ademas de
introducir el estudio, describe el disefio de investigacién, que utiliza estrategias cuantitativas y
cualitativas en distintos niveles de andlisis. La segunda seccion hace un analisis de la evolucion
temporal de la oferta de programas de diplomado, enfocandose en cambios en la matricula,
arancel, tipo de institucidn, ubicacion geogréafica, teméatica y areas, entre otros aspectos. La
tercera parte presenta los resultados de un analisis similar de diplomados vigentes, ademas de un
primer esfuerzo por caracterizar la matricula actual de estos programas. La cuarta y quinta
secciones presentan los hallazgos derivados de entrevistas semi-estructuradas realizadas a
autoridad y alumnas de programas de diplomados vigentes. La sexta y Gltima parte concluye el

estudio y presenta algunas recomendaciones de politica publica.



Disefio de Investigacion
Este estudio hace uso en su disefio de investigacion de enfoque anidado y mixto para estudiar el
panorama de los programas de politicas y gestion publicas en Chile. El estudio tiene un enfoque
mixto de investigacion porque analiza y levanta datos cuantitativos (estadisticas descriptivas) y
cualitativos (entrevistas).

Adicionalmente, se utiliza un disefio de investigacion anidado, el cual consiste en realizar
primero analisis estadisticos de una serie de unidades (en este caso programas de diplomados)
para luego elegir una muestra para realizar analisis cualitativos de mayor profundidad
(Lieberman, 2005). Los andlisis anidados aprovechan de manera sinérgica las virtudes de los
analisis tanto cuantitativos como cualitativos. El analisis anidado en el caso de este estudio en
particular consta de cuatro etapas.

En la seccién 1l se realiza un analisis estadistico descriptivo de los diplomados pertinentes
para el estudio presentes en la base INDICES del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CNED, 2017a); el objetivo de esta etapa es caracterizar a través del tiempo la evolucion de los
diplomados de acuerdo a diversas dimensiones (matricula, arancel, composicién de género, areas
y temas, entre otros).

En la seccion 111 se utilizan los datos del CNED como punto de partida para crear una base de
datos original de programas de diplomados en politicas y gestion publica vigentes (entre el
segundo semestre de 2016 el primer semestre de 2017).! Los datos son usados para caracterizar
la oferta vigente de programas de politicas y gestion publica. A los programas de esta base se les
envié un cuestionario,? para ser completado por sus funcionarios, con el objetivo de analizar a
sus participantes en términos de género, experiencia laboral y estudios, entre otras
caracteristicas.

Luego, se selecciond una docena de programas vigentes de distintas areas y temas para
realizar entrevistas semi-estructuradas con sus autoridades, a fin de ahondar en el origen,
estructura, alumnos y docentes de sus programas. Los resultados del andlisis de estos datos

cualitativos son discutidos en la seccion V.

1 Ver Anexo I.
2 Ver Anexo II. La ficha también ser envi6 a los programas en como encuesta online (Google
Forms).



Finalmente, se realizaron entrevistas semi-estructuradas con estudiantes de dos diplomados de
politicas publicas, con el objetivo de conocer sus motivaciones y las de sus compafieros para

postular a estos programas, las que son discutidas en la seccion V del estudio.



I1. Panorama de la formacion de diplomados en gestion y politicas
publicas en Chile: una mirada a través del tiempo

Con el objetivo de complementar los estudios anteriores y subsanar las falencias mencionadas, el
presente estudio presenta una evolucion del sistema de formacion destinado a los directivos y
analistas pablicos en el nivel de diplomado entre los afios 2005 y 2016. Esta seccion hace uso de
datos la base INDICES (CNED, 2017a) para analizar la evolucion a través del tiempo de la
oferta de programas de diplomado de gestién y politica publica. De acuerdo al CNED, la base
fue creada “utilizando las siguientes fuentes publicas de informacion en educacion superior: 1)
Consejo Nacional de Educacidn, ii) Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES), iii)
Comision Nacional de Acreditacion (CNA), iv) Comision Nacional de Investigacion y
Tecnologia (CONICYT) y v) Financiamiento Institucional, MECESUP” (2017b).

Los programas fueron seleccionados de la siguiente manera. La base INDICES comprende un
méas de 123.000 programas de educacion superior, tanto de pregrado como postgrado. Se
separaron los programas de diplomado (2.289), y se seleccionaron aquellos que contuvieran en
su nombre una serie de palabras claves que denotaran la pertinencia para el presente estudio.® De
los 562 programas resultantes se escogieron individualmente, en conjunto con profesionales del
Sistema de Liderazgo Publico (SLP), 208 programas de gestién y politica pablica.* La base no es
un instrumento perfecto para analizar la evolucién de la oferta de diplomados porque algunas
universidades no reportan sus programas al CNED®. Este analisis constituye, sin embargo, el
analisis mas completo a la fecha de la evolucion a través del tiempo de la formacion a nivel de

diplomados en Chile en politicas y gestion publica.

Numero de programas y Matricula
La oferta de diplomados de gestién y politicas publica ha crecido de manera considerable a
través del tiempo. La Figura 1 muestra que, si en 2005 habia solo ocho programas, la oferta en

2016 habia llegado a 37. Existe una discrepancia importante entre la cantidad de programas de

% Gestion, politicas, politica, publica, publicas, gobierno, gobiernos, estado, gerencia, asuntos,
politico, politicos, publico, pablicos, municipal, y municipales.

*\/éase la lista completa de programas obtenidos de la base INDICES en el Anexo 1.

® La lista completa de universidades superior que no tienen diplomados en la base INDICES
aparece en el Anexo IV. La siguiente etapa del estudio — el andlisis de programas vigentes —
suple esta carencia al analizar la oferta actual de todas las instituciones de educacion superior.



diplomado reportados por Maillet (2016, p. 21) y los que aparecen en este estudio; por ejemplo,
en el afio 2015 el autor reporta seis programas de diplomado y postitulo, mientras que el presente
estudio identifica 30. La gran diferencia se debe en parte a la inclusion en este estudio de
programas de salud, educacion y politicas publicas de interés para la formacion de directivos
publicos, lo que refleja de manera méas adecuada la oferta de diplomados para la formacion de

funcionarios publicos.

Figura 1. NUmero de Programas de Diplomado, 2005-2016
40

35
30
25
20

15

NUmero de Diplomados

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afio
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)

El crecimiento de la matricula también ha sido vertiginoso. La Figura 2 demuestra que del
afio 2005 al 2016 la matricula de programas diplomados aumentd de 235 a 1.202 participantes.
Estas cifras contrastan fuertemente con las de Maillet (2016, p. 21), quien reporta cerca de 85
estudiantes de diplomado y postitulo en 2015. Esta discrepancia, como se explica anteriormente,
se debe en parte a que el presente estudio usa una definicion mas amplia de programas de gestion

y politicas publicas.



Figura 2. Matricula Total de Estudiantes de Diplomados, 2005-2016
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)

También es interesante contrastar el panorama de la oferta en términos geogréaficos. La Figura
3 muestra que la mayoria de los programas se concentran en la Region Metropolitana a través del
tiempo. Sin embargo, la brecha en la oferta de programa se ha ido cerrando después del afio
2013. Ademas, si en 2005 alrededor del 88% de los programas se encontraban en la region
capitalina (s6lo habia uno en regiones), para el 2016 esa cantidad habia disminuido a alrededor
del 35%.



Figura 3. NUmero de Programas de Diplomado por Regién, 2005-2016
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del CNED (2017)

Finalmente, también se puede analizar la cantidad de programas por tipo de institucion de
educacion superior — con algunos reparos. Gran parte de la oferta de programas registrada en la
base del CNED corresponde a universidades privadas adscritas al Sistema Unico de Admision
(SUA), como muestra la Figura 4. En efecto en cada afio la mayoria (absoluta y luego relativa a
partir del 2015) de programas pertenecen a estas instituciones. Por otro lado, las universidades
privadas no adscritas al SUA han ido aumentando considerablemente su participacion en el
mercado de diplomados: si en 2005 sélo habia un programa de estas instituciones, la cantidad
aumento a catorce en 2016. Respecto a las universidades publicas y las privadas pertenecientes al
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), los datos del CNED no incorporan la
informacion de instituciones tales como la Universidad de Chile® y las Pontificias Universidades
Catolicas de Chile y Valparaiso, por lo que deben tomarse con un grano de sal. De manera
interesante, las Fuerzas Armadas no tienen magisteres pero si tienen cinco programas de

diplomado pertinentes para la formacién de directivos publicos en la base del CNED.

® La Universidad de Chile tiene, de acuerdo a los datos de este estudio, 27 programas de
diplomado de gestion y politica publica vigentes — mas que cualquier otra institucién en el pais —
aungue no tenga ninguno de sus diplomados registrados en la base INDICES del CNED.
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Figura 4. Numero de Programas de Diplomado por Tipo de Institucién, 2005-2016
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Composicién de programas de diplomado

En cuanto la composicion de los diplomados, no se observa una tendencia clara en términos del
promedio de alumnos por programa. De acuerdo a la Figura 5, los programas en el afio 2015
tenian un promedio de 29 alumnos, cifra que apenas cambié para el afio 2016 (30 alumnos),

aunque entre 2009 y 2012 el numero promedio habia bajado de manera conspicua.
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Figura 6. Promedio de Estudiantes por Programa de Diplomado, 2005-2016
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En términos de género, se observa que la mayoria de los participantes de diplomados de gestion
publica son mujeres. La Figura 6 muestra que los hombres sélo constituyeron la mayoria de los
asistentes a programas de diplomados en los afios 2005 y 2006, y que las mujeres han
consolidado su presencia entre el 60 y el 65% de la matricula desde el afio 2008 en adelante.
Estos datos de composicidn de género contrastan de manera importante con los de Maillet (2016,
pp. 23-24) para magister, donde se evidencia que, aunque las mujeres han aumentado su
participacién a través del tiempo, sélo en afios recientes llegan a constituir la mitad de
estudiantado. De hecho, la proporcion femenina en programas de diplomados guarda una
relaciéon cercana con el porcentaje funcionarias en el gobierno central que son mujeres de 60%
(DIPRES, 2016, p. 29). Esta diferencia relativa se puede interpretar como que, con sus menores
duraciones y mayor flexibilidad (especialmente en formatos e-learning), los diplomados
permiten conciliar de mejor manera los estudios con los patrones de trabajo doméstico no

remunerado presentes en Chile, donde las mujeres tienen mayor carga laboral (INE, 2016).

12



Como se vera mas adelante, sin embargo, la composicion de género varia considerablemente
dependiendo del area tematica del diplomado.

Figura 6. Composicion de programas de diplomado por género, 2005-2016
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)
Numero de programas sin datos de género de matricula: 3 (1,4%)
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Costos de los Programas de Diplomado

A medida que ha aumentado la oferta y la cantidad de matriculados en programas, también ha
variado el costo de éstos. De acuerdo a los datos del CNED de la Figura 7, el costo promedio
(arancel mas posibles cargos por titulacion y matricula) en el afio 2005 de un programa de
diplomado (ajustado a pesos de septiembre de 2017) bordeaba los $740.000, aumentando a casi
de $1,4 millon en 2016. La diferencia en el precio entre el primer y ultimo afio del analisis
esconde el hecho, sin embargo, de que el costo tendi6 a disminuir entre los afios 2006 (alrededor
de $1,45 millén) y 2015 (casi $980.000). EI aumento del costo de los diplomados podria estar
relacionado con la valorizacién del postgrado como una ventaja comparativa en el mercado
laboral, dado el aumento de la cantidad de profesionales en todas las disciplinas, y la disminicion
relativa de los cargos de planta frente a los puestos de contrata y de honorarios a nivel central y
municipal (Valdebenito Pedrero, 2017). El costo de un diplomado, sin embargo, depende en gran

medida del area, como se detalla mas abajo.
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Figura 7. Costo Promedio de Programa de Diplomado, 2005-2016 (valores ajustados a
septiembre 2017)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)
NUmero de programas sin datos de arancel: 44 (20,2%)

El costo de los programas de diplomado también varia dependiendo del tipo de institucién de
educacidn superior. En general, el costo promedio (ajustado a pesos de septiembre de 2017) de
ha tendido a ser méas alto en las universidades privadas del CRUCH y SUA, como sugiere la
Figura 8. EIl costo de los diplomados de las FF.AA. es notoriamente mas bajo que el de otras
instituciones, variando entre entre aproximadaente $256.000 y $615.000. La ausencia de una
cantidad importante de universidades y programas publicos y del CRUCH en la base del CNED,
sin embargo, limitan la capacidad de generalizar estos resultados al universo real de programas

de diplomado.

14



Figura 8. Costo Promedio de Arancel de Programas de Diplomado por Tipo de Institucién, 2005-
2016 (valores ajustados a septiembre 2017)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)
Numero de programas sin datos de arancel: 44 (20,2%)

Areas y temas de programas de diplomado

Los diplomados y magisteres se diferencian notoriamente en términos de la profundidad de la
formacion entregada. A diferencia de los programas de magister, que son de duracion mas larga
y que en muchos casos se organizan en cursos cubriendo una diversidad de areas (Maillet, 2016,
pp. 27-37), los programas de diplomado tienden a ser mas breves, especializandose en una
cantidad més limitada de contenidos. De esta manera, tiene mas sentido analizar el tema o topico
general del diplomado, que analizar los distintos cursos 0 médulos que contengan (como en un
magister).

A fin de entender mejor las diferencias entre distintos programas este estudio clasifica los
programas de diplomado en cuatro areas principales: administracion publica, politicas publicas,
salud y educacién. La primera area cubre temas netamente de gestion y administracion publica;
la segunda cubre la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas; el tercero y

cuarto incluyen diplomados de salud y educacion que se centren — al menos en parte — en la

15



formacion de funcionarios y directivos de instituciones publicas. Cada una de estas areas
emplean a un importante nimero de funcionarios pablicos.

A su vez, estas cuatro areas son subdivididas en una serie de temas especificos. La lista de
tema fue creada de manera inductiva — primero se analizé el contenido de todos los programas y
después se formularon los temas en base los programas, en vez de intentar asignar los programas
a etiquetas preexistentes. Los temas del area de administracion puablica, politicas pablicas, salud

y educacidn aparecen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Programas Base INDICES por Area y Tema

Area Tema Numero de
Programas
Gestién Pablica 19
Local/Regional 7
Contrataciones 6
Finanzas 2
Habilidades 11
Administracion Pablica Innovacion 2
Gestion cultural 11
Etica 4
Medio Ambiente 5
Total Administracion
Publica 67
Politicas Publicas 1
Seguridad Social 7
Desarrollo Social 16
Politicas Publicas Opinién Publica 4
Seguridad ciudadana 2
Total Politicas
Publicas 30
Gestion en Salud 22
Atencion Primaria 9
Calidad 16
Salud Enfermeria 4
Odontologia 4
Riesgos Sanitarios 7
Total Salud 62
Gestion Educativa 16
Habilidades 15
., Convivencia 8
Educacién -
Curriculo 9
Educacion Superior 1
Total Educacion 49
Total 208

Segun los datos de la base INDICES, la cantidad de programas ha aumentado en todas las areas
entre los afios 2005 y 2016. La Figura 9 muestra, sin embargo, que el mayor crecimiento se ha
dado en las areas de Administracion Publica y de Educacion: en la primera aumentd el numero

de programas de tres a doce; en el area de educacion increment6 la cantidad de diplomados de

uno a 15.
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Figura 9. NUmero de Programas de Diplomado por Area, 2005-2016
e Adminstracion PUblica === Educacion Politicas Publicas Salud
16
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2
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afio
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)

Numero de Diplomados
[o0]

En términos de costos, existe una marcada diferencia en el monto (ajustado a pesos de
septiembre de 2017) de los diplomados por area. Como demuestra la Figura 10, el costo de los
programas de diplomado en salud son marcadamente los mas altos, con un costo promedio de
casi de $1,8 millén. Al otro extremo se ubican los programas de administracion publica, con un
costo de menos de la mitad (alrededor de $890.000).
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Figura 10. Costo Promedio de Arancel de Programas de Diplomado por Area (ajustado a valores
de septiembre 2017)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)
Numero de programas sin datos de arancel: 44 (20,2%)

En términos de género, la division de programas por area también demuestra diferencias. Por
ejemplo, la Figura 11 sugiere que hay una relativa paridad de género en los programas de salud,
y en menor grado en los de politicas publicas. Por otra parte, hay una mayor proporciéon de
mujeres inscritas en programas de administracion publica, los cuales tienen alrededor de un 70%

de matricula femenina.



Figura 11. Composicion de Programas de Diplomado por Géneroy Area
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CNED (2017)
NUmero de programas sin datos de género de matricula: 3 (1,4%)

Finalmente, la subdivision de las areas en los distintos temas evidencia la cantidad de topicos
incluidos dentro de los programas de diplomados de gestion y politicas publicas. En el caso de
los diplomados netamente de administracion publica, la Figura 12 sugiere que hay un alto grado
de diversificacion. Aunque la mayoria de los programas son de Gestion Publica y Gobierno,
también hay una cantidad relevante de programas de Gestién Cultural (11), Habilidades para la
Gestion Publica (11) y de Gestion Local/Regional (7).



Figura 12. NUmero de Programas (Administracién)
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La subdivision de los programas en temas del area de politicas publicas sugiere un menor grado
de diversidad. Como evidencian los datos de la Figura 13, mayoria (16) de estos programas
corresponden a diplomados de Desarrollo Social, relacionados a temas como politicas sociales,
pobreza y desarrollo comunitario. También son importantes, aunque en menor medida, los

programas de Seguridad Social (7) y Opinién Publica (4).



Figura 13. Numero de Programas (Politicas Publicas)
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En términos de programas orientados a la salud publica, se observa un grado relativamente

mayor de diversidad tematica, con seis temas representados. La Figura 14 muestra que 22 de
estos programas corresponden a diplomados de gestién en salud en general, mientras que 16

estan orientados al aseguramiento de la calidad en salud y nueve a la atencion primaria.

Figura 14. NUmero de Programas (Salud)
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Finalmente, el analisis de la base de datos del CNED evidencia un nimero mas limitado de
topicos de programas de educacion. De los 49 programas de educacion, una mayoria relativa (16)
corresponden a Gestion Educativa, 15 a Habilidades en Educacion, y 8 a disefio e
implementacion de Curriculo Escolar. Sélo se observa un programa orientado a la gestion de
educacion superior.

Figura 15. NUmero de Programas (Educacion)

= Gestion Educativa = Habilidades = Convivencia Curriculo = Educacion Superior

2%
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[11. Panorama de la formacion de diplomados en gestién y politicas
publicas en Chile: Situacién actual

En esta seccion se presenta un analisis cuantitativo de la oferta actual de los programas en
gestion y politicas publicas en Chile a nivel de diplomado. Los programas incluidos son
clasificados usando las areas y temas descritos en la secciéon Il. Primero, se utilizan datos
cuantitativos agregados de un numero comprensivo de programas para describir la situacion
actual del sistema. La segunda parte de esta seccion utiliza datos originales proveidos por los

mismos programas para caracterizar la matricula asociada a ellos.

Anédlisis descriptivo de los programas actuales

Como se menciona en la seccion I, las bases de datos disponibles actualmente como la del
CNED no poseen datos a nivel de diplomado para todas las instituciones de educacion superior
del pais. Con el objetivo de llenar esta laguna, este estudio cred una lista lo mas completa posible
de diplomados en politicas y gestion publica ofrecidos actualmente en Chile. Con este objetivo,
primero se revisaron manualmente las péaginas web de todas las instituciones de educacién
superior que no tenian programas de diplomado en la base INDICES,” identificando aquellos
relevantes para el estudio. Luego, se revisaron las paginas web de las universidades que si
estaban incluidas en la base para agregar programas que no estuvieran presentes en el afio 2016.
De este modo se identificaron 116 programas diferentes de diplomados de politica y gestion
plblicas (entre el segundo semestre de 2016 y el primer semestre de 2017).® De estos
diplomados, sélo un 16% aparece en la base INDICES, y casi un 59% es impartido por
instituciones que no reportaron datos de diplomados al CNED. EI nimero de programas vigentes
de acuerdo a este estudio aparecen en la Tabla 2, clasificados por area y tema.

"Ver Anexo IV.
® Para el listado completo, ver Anexo |.
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Tabla 2. Diplomados vigentes por drea y tema

Area Tema NUmero de
Programas
Gestion Publica 13
Local/Regional 9
Contrataciones 2
Finanzas 3
Habilidades 11
. A, Innovacion 2
Administracion Publica Gestion Caltoral 13
Etica 5
Medio Ambiente 1
Total
Administracion 48
Publica
Politicas Publicas 16
Seguridad Social 1
. s Desarrollo Social 3
Politicas Publicas Opinion Pablica 1
Total Politicas 21
Publicas
Gestion en Salud 12
Atencién Primaria 9
Calidad 9
Salud Enfermeria 1
Riesgos Sanitarios 3
Total Salud 34
Gestion Educativa 9
Educacion Habilidades 4
Total Educacion 13
Total 116

La comparacion de la informacion de la Tabla 2 con los de Tabla 1, basados en datas de la
base INDICES para el periodo 2005-2016, echa luz sobre los datos mismos y los programas. En
cuanto a los datos, la omision de programas en la informacion oficiales se hace patente cuando se
comparan la cantidad de programas vigentes identificados en este estudio (116) con el namero de
programas en la Tabla 1, basado en dates de la base INDICES para el periodo 2005-2016 (208).
En otras palabras, el hecho de que el nimero de diplomados en un afio sea equivalente a casi el

56% de los programas comprendidos en los once afios anteriores demuestra que la base

INDICES omite una importante cantidad de diplomados.
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Un andlisis por tema también muestra que la gran mayoria de ellos (incluyendo todos los
temas del area de administracion pablica) estan siendo ofrecidos actualmente. Las excepciones
son Seguridad Ciudadana (&rea de politicas publicas), Odontologia (area de salud), y
Convivencia, Curriculo y Educacion Superior (area de educacion). En general, la distribucion de
los programas vigentes por tema dentro de cada area es similar a los datos historicos. La
excepcion se encuentra en area de politicas publicas, donde la gran mayoria de los programas
vigentes son del tema politicas publicas en general (16 programas, un 76%), mientras que
histéricamente la mayoria (aproximadamente 53%) correspondia al tema de desarrollo social.

Respecto a la modalidad de ensefianza los programas, se observa en la Figura 16 que
predomina la oferta de programas presenciales. Con casi tres cuartos del total de los programas,
las modalidades que le siguen son la semi-presencial (combinacion de presencial y virtual) con
diecisiete diplomados (14%), y la virtual (e-learning) con siete programas (6%). Cabe destacar

que alrededor del 7% de los programas son ofrecidos simultaneamente en dos modalidades.

Figura 16. Programas Vigentes por Modalidad
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Un andlisis del costo total (arancel, mas posibles costos adicionales de matricula y titulacion)
de los programas vigentes revela una importante variacion. El programa méas econdémico es el
Diplomado Gestion del Patrimonio Cultural Regional de la Universidad del Bio-Bio ($650.000),

26



mientras que el programa mas caro para el cual hay informacion es el Diplomado en Evaluacion
de Impacto de Programas y Politicas Publicas de la Universidad Catolica de Chile ($2.970.000).
Como muestra la Tabla 17, el costo promedio de todos los programas es de un poco menos de
1,6 millones de pesos; por otro lado, es el costo promedio de un diplomado en el area de la salud
supera los 1,9 millones. La media del costo de los programas de administracién y politicas
publicas es ligeramente menor a la media general, con mas o menos 1,5 y 1,4 millones,
correspondientemente. Los programas de educacién son los mas econémicos, con un costo
promedio de aproximadamente un millon de pesos. Cabe destacar que un namero importante de
programas ofrece descuentos de arancel a ex alumnos de las instituciones que ofrecen los

programas.

Figura 17. Costo Total Promedio de Programas Vigentes por Area

Todos los Programas _ $1.551.757
savo - | 5175
politicas Pablicas ||| I ;. /05
Educacion [ N 51009625
administracion Pablica || T . x5 5

$0 $200.000 $400.000 $600.000 $800.000  $1.000.000 $1.200.000 $1.400.000 $1.600.000 $1.800.000 $2.000.000

Fuente: Elaboracion Propia
NUmero de programas sin datos de costos: 17 (15%)

Las distintas areas también varian enormemente en base a la duracion en horas cronoldgicas
de los programas. La duracion va desde las 40 a las 352 horas. Como muestra la Figura 18, el
programa promedio dura 148 horas. Los programas de salud duran en promedio 181 horas (lo
que explicaria en parte su mayor costo); los programas de politicas publicas y educacion duran
142 y 147 horas, respectivamente. EI promedio més corto corresponde al area de administracion
publica, con 131 horas cronolégicas.
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Figura 18. Duracién Promedio en Horas Cronoldgicas de Programas Vigente por Area
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Fuente: Elaboracion Propia
NUmero de programas sin informacion sobre duracion: 24 (21%)

Caracterizando la matricula de los programas vigentes

Salvo algunas excepciones,® la gran la mayoria de los programas de diplomado no ofrece
informacion sobre sus matriculas. Con el fin de describir al alumnado que cursa actualmente
programas de gestion y politicas pablicas en Chile, se envié un cuestionario a cada uno de los
116 programas vigentes preguntando por la composicion de sus matriculas. Las variables
incluidas en el cuestionario comprendian género, edad, carrera de pregrado, sector de empleo, y
experiencia laboral. El cuestionario fue enviado en tres ocasiones: el 11 de julio, el 24 del mismo
mes y el 18 de agosto de 2017. Desafortunadamente, solamente 16 (aproximadamente el 14%) de
los programas respondieron el cuestionario. Los resultados presentados a continuaciéon no son,
por lo tanto, representativos del universo de programas vigentes, pero constituyen una
oportunidad inédita para ilustrar empiricamente las caracteristicas de la matricula de este tipo de
diplomados.

En términos de género, la proporcion de mujeres y hombres varia por programa, por lo que
no hay un patron definido. Los programas que aparecen en la Figura 19, por ejemplo, muestran
distintas tendencias. El porcentaje de mujeres varia de alrededor del 11% en el Diplomado Big

% Ver, por ejemplo, la informacién de perfil de ingreso de los programas de diplomado de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. La Universidad de Santiago de
Chile también ofrece algunas estadisticas sobre la matricula de muchos de sus diplomados.
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Data para Politicas Publicas, de la Universidad Adolfo Ibafiez, a casi el 73% en el Diplomado en
Gestion en Farmacia Asistencial — Modalidad Semipresencial, de la Universidad de Chile. Otros
programas, como Gestion Financiera de Instituciones Publicas, de la misma Universidad, tienen
una distribucion equitativa por género.

Figura 19. Distribucidn de matricula por género en cuatro programas seleccionados
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Big Data para Politicas Publicas

Evaluacion de Impacto de Programas y Politicas Publicas

Gestidn financiera de Instituciones Publicas (Ultimas tres
versiones)

Gestion en Farmacia Asistencial —
Modalidad Semipresencial
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios respondidos por los programas

Respecto a la distribucion por tramo de edad, los datos disponibles sugieren que la matricula
esta relativamente concentrada entre los 26 y los 40 afios. Como ilustra la Figura 20, una mayoria
relativa de la matricula de los programas de Gobierno Abierto, e Innovacion en el Sector Publico
y Disefio, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Interés Publico (ambos de la Universidad de
Chile) tiene entre 26 y 30 afios. Los resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes de
diplomados son profesionales relativamente jovenes, que estan en los afios iniciales de sus

carreras laborales.



Figura 20. Distribucion de matricula por grupo etario en tres programas seleccionados.
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios respondidos por los programas

En cuanto a la carrera de pregrado de los estudiantes de los diplomados, la distribucion
depende de cada programa especifico. La Figura 21 muestra, por ejemplo, que el Diplomado de
Contratacion Publica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es completamente
homogéneo: toda su matricula corresponde a la categoria “otros” del cuestionario (todos los
alumnos son abogados).’® Por otro lado, en los otros dos programas seleccionados, hay un
porcentaje importante de alumnos que cursaron Ingenieria Comercial o Economia. Como es de
esperarse, y al igual que en otros programas de area administracion publica, la mayoria de los
alumnos del Diplomado de Gestion Financiera de Instituciones Publicas (Universidad de Chile)

estudio la carrera de Administracién Publica.

1 En el caso del programa en Diplomado en Gestién en Farmacia Asistencial —
Modalidad Semipresencial, el 100% de la matricula cursé Quimica y Farmacia.
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Figura 21. Distribucion de matricula por carrera de pregrado en tres programas seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios respondidos por los programas

Respecto a la ocupacion laboral, los datos de los programas analizados sugieren que los
estudiantes de diplomados son sobre todo trabajadores y raramente estudiantes a tiempo
completo. Por ejemplo, como muestra la Figura 22, alrededor del 95% de la matricula del
Diplomado Politicas Sociales: Desarrollo y Pobreza de la Universidad Alberto Hurtado trabaja
exclusivamente; en el caso de los Programas de Estudios de Género, con Especializacion
(Universidad de Chile) y Gestion Cultural (Universidad Catdlica de Temuco), la totalidad de sus

alumnos trabajan a tiempo completo.

Figura 22. Distribucion de matricula por ocupacion en tres programas seleccionados
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios respondidos por los programas



Finalmente, podemos apreciar que, en términos de sector laboral, los alumnos de los
programas encuestados ejercen predominantemente en el sector publico. Este es el caso, como
evidencia la Figura 23, de cuatro programas de la Universidad de Chile, toda la matricula del
Diplomado en Gestion de Personas y Habilidades Directivas para la Gerencia Publica trabaja en
el sector publico, mientras que en los otros tres programas menos de un tercio trabaja en el sector
privado.

Figura 23. Distribucion de la matricula por sector laboral en cuatro programas seleccionados.
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios respondidos por los programas



V. Estado actual de los programas de diplomado de gestion y politicas

publicas: la mirada de los directivos

Esta seccidon es la primera parte cualitativa del estudio, basada en entrevistas a directivos
(directores y coordinadores académicos) de once programas de diplomado analizados en la
seccion 111, Para evaluar la situacién actual de la oferta de diplomados, esta seccion ahonda en
cuatro dimensiones de los programas de diplomado: formulacion, estructura, perfil de los
alumnos y perfil de los docentes.

El principal criterio para seleccionar a los potenciales entrevistados fue la cantidad de
programas ofrecidos por universidad. Basados en los datos discutidos en la seccion anterior, el
ranking de las diez instituciones con mayor cantidad de programas aparece en la Tabla 3. Estas
universidades corresponden al 50% de las universidades con diplomados vigentes, y ofrecen un
82% de todos los diplomados analizados en la seccion IlI.

Tabla 3. Ranking de las diez instituciones con mayor cantidad de programas por tipo, region(es), y
numero de dreas (2017)

Institucién NuUmero de Tipo Regidn(es) Numero de
Programas Areas
Universidad de Chile 29 Plblica RM 3
Pontificia Universidad Privada
Catdlica de Chile 12 CRUCH RM 3
Universidad de Santiago de
Chile 9 Plblica RM 4
Universidad Nacional
Andrés Bello 9 Privada SUA RM 3
Universidad Autonoma 8 Privada SUA | RM, VIl y IX 3
Universidad Alberto Hurtado 6 Privada SUA RM 3
Universidad del Bio-Bio 6 Publica VI 2
Universidad Mayor 6 Privada SUA RMy IX 1
Universidad Central 4 Privada RM 2
Universidad Diego Portales 4 Privada SUA RM 3
. . , RM, IV, V, X,
Universidad Santo Tomas 4 Privada XV 4

Otro criterio a la hora de seleccionar casos es que todos los tipos de instituciones de
educacion superior estén representados. Como aparece en la Tabla 3, la lista anterior contiene, de
hecho, todos los tipos de instituciones (Publicas, Privadas CRUCH, Privadas SUA, otras
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Privadas), aunque solo hay dos privadas no adscritas al Sistema Unico de Admision (SUA) del
Consejo de Rectores.

El ranking de las diez universidades con mayor cantidad de diplomados también es diverso en
términos de la ubicacion geografica de los programas de magister impartidos. De estas
instituciones, la mayoria tiene programas solamente en la RM, aunque hay cuatro que tienen
programas en las regiones IV, V, VII, VIII, IX, X'y XV.

Finalmente, otro criterio incluido para la seleccion de programas para las entrevistas fue que
abarcaran todas las areas anteriormente definidas: administracion, politicas publicas, salud y
educacion. De estas universidades, solo la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y a
Universidad Santo Tomas tiene programas en las cuatro areas. La mayoria ofrecen programas en
tres areas. El area menos cubierta entre los programas de estas instituciones es educacion.

Basado en los parametros de nimero de programas Yy areas, tipo de institucion y ubicacion
geogréfica, se seleccionaron originalmente doce programas de diplomado para entrevistar a sus
directivos. De los directivos de estos diplomados contactados originalmente, algunos declinaron
participar, por lo que fueron reemplazados por autoridades de otros programas dentro de la
misma universidad y area. Finalmente, los directivos de once programas fueron entrevistados. La
Tabla 4 enumera la muestra de programas cuyos directivos fueron entrevistados. La seleccion de
casos satisface todos los criterios mencionados arriba, ademas de presentar una variedad de
temas dentro de cada area (gestién cultural, gestién puablica, contrataciones, etc.) y de
modalidades de instruccion (presencial y semi-presencial). Las entrevistas fueron llevadas a cabo
por el investigador entre julio y agosto de 2017 en el lugar de trabajo de los directivos o por
teléfono. Cabe mencionar que en varios casos los entrevistados son directivos no solo del

programa seleccionado sino de todos los programas de la misma area o sede de su institucion.
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Tabla 4. Lista de diplomados con directivos entrevistados.

Institucion Tipo Region | Area Programa

Universidad de Administracion

Chile Pablica RM Pablica Gerencia Publica
Universidad de Politicas Evaluacion de Politicas
Chile Plblica RM Plblicas Plblicas

Universidad de Gestion de Centros de
Chile Plblica RM Salud Salud Familiar

Pontificia

Universidad Privada Politicas

Catélica de Chile CRUCH RM Pablicas Politicas Publicas
Pontificia Gestion Directiva de
Universidad Privada Organizaciones Escolares
Catolica de Chile | CRUCH |RM Educacion (Semi presencial)
Universidad de Administracion

Santiago de Chile | Pdblica RM Publica Contrataciones Publicas
Universidad Administracion | Gestion Cultural Publica 'y
Alberto Hurtado SUA RM Plblica Privada

Universidad Salud Publica - Blended
Mayor SUA IX Salud (semi-presencial)
Universidad

Nacional Andrés

Bello SUA RM Salud Pilares de Salud Publica
Universidad Administracion | Compras y Contrataciones
Central Privada RM Publica Publicas

Universidad Santo

Tomas Privada IX Educacion Gestion Directiva Escolar

A continuacidn, se presentan los resultados mas importantes obtenidos de estas entrevistas
relativos a la formulacion y origen de los programas, su estructura, el perfil de los alumnos y
perfil y seleccion de los docentes. La evidencia revela tendencias transversales, asi como algunas

diferencias por area.

Formulacién de programas: éPor qué ofrecer diplomados de orientacion publica?

Al ser preguntados por el origen de sus programas, los directivos ofrecieron una serie de razones
relacionadas entre si que dieron pie a la creacion de los diplomados. Una primera razon eshbozada
por varios directivos es la falta de o deficiencia en la ensefianza de los temas o contenidos en las
carreras de pregrados afines a los programas. Este diagnostico es compartido por la mayoria de
los entrevistados de programas del area de administracion publica, y una historia de origen

comun en esta area es la creacion del programa como un esfuerzo de un grupo de académicos

35



con un pie en el sector publico por subsanar esta falencia. Por ejemplo, un directivo de un
programa del area de politicas publicas que también se desempefia en el sector publico explico
que los alumnos de la carrera de Administracion Publica “llegaban sin expertise en la materia”
del diplomado a trabajar en el Estado. Otro directivo de un programa de contrataciones publicas
coment6 que la formacion de pregrado en ese tema no era lo suficientemente especifica, y que
generalmente no se establece la relacion en las universidades entre ese tema y otros gestion
publica, ética y evaluacion de proyectos. Por otra parte, segun una directora de un programa de
salud, se decidio ofrecer el diplomado porque el tema en el mundo laboral “se hacia mucho por
intuicion porque no habia formacion en las universidades” y que “se pierden recursos porque no
se saben gestionar”. De manera similar, una razon por la cual se formul6 un programa de gestion
cultural fue porque “se necesita gente que conozca y sepa utilizar los recursos del Estado, sobre
todo los concurso FONDART”.

Un segundo motivo para ofrecer los diplomados, estrechamente relacionado con el primero,
radica en la alta demanda por programas profesionalizantes para desempefiarse en el sector
publico. Un director de un programa de administracion publica, por ejemplo, relatdé que se
considerd ofrecer el tema del diplomado en su universidad como una especializacién de la
carrera de pregrado, pero se decidié ofrecerlo finalmente como postgrado para atender la
demanda de funcionarios municipales por formacion en el tema. Una entrevista de un programa
de salud comento6 que en el pasado “la gente en gestion primaria no tenia una oferta o incentivo
econodmico para formarse”, lo que cambid con la promulgacion de la Ley de Atencion Primaria,
que incluye incentivos de remuneracion por haber cursado un diplomado. Cabe destacar que
varios programas en la Region Metropolitana consideraron o estan considerando abrir versiones
en regiones bajo la impresion de que hay una demanda no satisfecha por formacion de postgrado
fuera de Santiago. En el caso de un programa impartido en la IX Region, una encuestada relat6
que los alumnos asisten desde otras regiones de la Macro Zona Sur del pais.

La tercera razon tiene que ver con los cambios en las normativas vigentes en el area
correspondiente. Por ejemplo, todos los directivos de programas de salud mencionan la
reestructuracion a través de cambios legislativos como motivos por los cuales surgieron varios
programas. De acuerdo a un entrevistado, la reforma de Garantias Explicitas de Salud (AUGE-
GES) motivo en 2005 a varias universidades a ofrecer nuevos programas de diplomado y

magister que prepararan a los profesionales para los cambios en el sistema de salud. En el area de
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la educacion, un directivo afirmo que La Ley Zamudio motivd la formulacion de un diplomado
en su institucién sobre convivencia escolar. En el area de administracion publica, un entrevistado
citd la Ley de Compras Publicas (2003) como un antecedente para formular su diplomado.
Finalmente, algunos directivos detallan razones mas organicas e internas que llevaron a
formular sus programas. Un directivo de una universidad privada relativamente nueva explico
que su institucion empezo a dictar diplomados una vez que su oferta de pregrado se consolido, y
para ofrecer continuidad de estudios a sus alumnos. Por su parte, algunos directivos de
programas de salud dijeron que sus instituciones “alojaban” los diplomados dentro de los
magisteres, completando con estudiantes de diplomado los cupos que no habian sido llenados en
sus programas de maestria. Otros programas de diplomado surgen como manera de tantear el
terreno en términos de la demanda de postgrados, para después tener una “masa critica” de
alumnos y docentes para incursionar en la oferta de magister. Finalmente, otros programas
surgieron, de acuerdo a sus directivos, después de un proceso de reflexion institucional. Un
directivo de un programa de educacién, por ejemplo, comentd que su diplomado habia sido el
resultado de una comision interdisciplinaria encargada de analizar el estado del arte en gestion
educativa, que luego resolvio adoptar un modelo especifico de gestion proveniente de Estados

Unidos (instructional leadership) e impartirlo a través un diplomado.

Variacion en la estructura de los diplomados

Respecto a la estructura de los diplomados, se evidencian dos tipos de variacion. La primera
entre programas, Yy la segunda relacionada con actualizaciones en el tiempo del mismo programa.
En cuanto a la variacion entre areas, las entrevistas sugieren mas diferencias entre areas que
dentro de cada una. Por ejemplo, en general los programas de administracion pulblica y
educacién incorporan tanto catedras™ como talleres. Los programas de salud, por su parte,
tienden a ser mas largos que los de las otras areas. Hay, sin embargo, un punto en comun en
todos los programas entrevistados: los horarios — vespertinos, en los fines de semana, o0 solo uno
0 dos dias a la semana — estan pensados para acomodarse a las necesidades de sus alumnos que

trabajan a tiempo completo.

1 En muchos casos, las primeras unidades tienen una indole mas teérica o de nivelacion,
especialmente en los programas de administracion y politicas publicas, donde la matricula es méas
heterogénea en su formacion de pregrado.

37



La variacion resultante de la actualizacion, de acuerdo a la evidencia, tiene tres fuentes.
Primero, los programas a menudo usan la retroalimentacion de sus estudiantes (evaluaciones
docentes y de asignatura) y profesores para modificar su estructura. Varios directivos mencionan
que incorporaron mas elementos précticos a peticion de los estudiantes. Un entrevistado de
administracion publica afirmd, por ejemplo, que el feedback de los estudiantes influencié en
cambios a la estructura del programa, incluyendo la incorporacion elementos més practicos como
talleres y analisis de casos. Otra autoridad mencion6 que una reforma de su programa consistio
en aumentar las horas de talleres, incluyendo un proyecto de postulacion a fondos publicos que
los alumnos pudieran utilizar después en su trabajo. Segundo, hay programas que varian en su
estructura y contenido dependiendo de si la version del diplomado es abierta 0 es una version
encargada por una agencia u organismo especifico. Por ejemplo, un directivo de un programa de
administracion publica menciond que las versiones de su diplomado cambian ligeramente
dependiendo de los requerimientos de la organizacion pablica que lo encarga: por citar un caso,
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) ha comisionado varios
programas donde se enfatizan temas como las compras publicas y la ética y que son mas
especificos que la version abierta del diplomado. Tercero, en ocasiones los cambios en las
normativas y leyes relacionadas al tema del diplomado han promovido la actualizacion de los
programas. Por ejemplo, las modificaciones a la normativa de compras publicas, segin un
directivo, fue el motivo para actualizar el contenido su programa en 2015. En otra instancia, un
entrevistado de un programa de educacién menciond que las clases del diplomado fueron
modificadas para reflejar la incorporacion de convenios de desempefio para directivos de

escuelas.

El perfil de los estudiantes de gestion y politicas publicas

Dada la baja tasa de respuesta en el cuestionario a diplomados vigentes discutidos en la seccion
I1, las impresiones de los directivos son Gtiles como suplementos para caracterizar el perfil de los
estudiantes. En términos de carrera de pregrado, el perfil es mas heterogéneo en administracion
publica y politicas pablicas, y mas uniforme en los programas de salud y educacion (donde
predominan los profesionales de pedagogias). En los diplomados de administracion publica y
politicas publicas, los encuestados detallan que hay una mayoria de profesionales de las ciencias
sociales y administrativas pero que también hay muchos ingenieros y abogados. Como es de
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esperarse, en el caso del area de la salud, los estudiantes provienen en su gran mayoria de las
ciencias de la salud. Como explican los encuestados de programas de salud, inicialmente habia
mas médicos pero el perfil se ha diversificado en los ultimos afios, incluyendo mas profesionales
como enfermeros y obstetras. De acuerdo a un directivo, esto se debe a que la reforma AUGES-
GES gener6 més responsabilidades administrativas, disminuyendo el atractivo para los médicos
de ejercer cargos directivos, quienes se han vertido a la atencion clinica y a las especializaciones
médicas. El espacio ha sido llenado por otros profesionales de la salud, que han visto en estos
cargos directivos como oportunidad nueva de ascender laboralmente.

En términos de ocupacion, edad, sector laboral y género, en general los alumnos de todas las
areas trabajan, son relativamente jovenes, ejercen en sector publico, y hay una distribucion
relativamente equitativa por género. Respecto al sector laboral un encuestado menciond, sin
embargo, que la proporcion de alumnos del sector privado habia aumentado recientemente
porque “se manejan en su trabajo como contraparte de una institucion publica” y porque “cada
vez mas quieren trabajar en el sector publico”. Otro encuestado explicé que en general en los
diplomados de salud de su institucion ha aumentado porcentaje de mujeres, lo que ¢l atribuyo “a

la mayor proporcion de mujeres en la poblacién laboral en salud y sobre todo en salud publica”.

Caracteristicas de los docentes que imparten los programas
Hay un alto grado de variacion en los programas respecto a la afiliacion de sus docentes.
Entrevistados de algunos programas de salud y administracion publica relataron, por ejemplo,
que sus instituciones sélo permiten que académicos de la misma universidad y por lo menos con
estudios de magister impartan en sus diplomados. En otros casos, los diplomados privilegian
sobre todo la experiencia profesional de sus docentes por encima de su afiliacion institucional o
nivel estudios. Un directivo hizo una distincion entre los académicos para diplomados y
magisteres: “hay mdas académicos en el magister probablemente porque tienen un mayor
componente teorico”. La afiliacion institucional de los docentes, por lo tanto, también varia: en
algunos casos todos los docentes son académicos de la universidad, mientras que en otros solo
son contratados para impartir un médulo o unidad especifico del programa.

Un denominador comun todos los programas es, de hecho, el énfasis en emplear docentes con
experiencia profesional de primera mano relacionada con el contenido del diplomado. Un
directivo de un programa de politicas publica mencion6 que todos los docentes de su programa
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ejercen en el sector publico. Un encuestado, por ejemplo, explicO que “en programas de
convivencia escolar se contratd al encargado de convivencia de la municipalidad”, y en el caso
del programa de acreditacion en salud de su universidad “a acreditadores externos de
instituciones de salud”. Al preguntarseles por el lugar de desempefio de sus instructores, muchos
encuestados se enorgullecian de mencionar que varios de sus docentes tienen cargos directivos
en el gobierno central y municipal. En el caso de los programas de salud, algunas autoridades
respondieron que los docentes eran una mezcla de académicos universitarios y profesionales de
la salud, muchos de los cuales practican la docencia en varias universidades a la vez. Un
encuestado del &rea de politicas publicas explico que, en su programa, los médulos mas
introductorios y teodricos son impartidos por académicos con doctorados, mientras que las
unidades de profundizacidn son ensefiadas por profesionales seleccionados por su experiencia en
el sector publico.

Cabe destacar que el grado de autonomia de los docentes varia por el nivel de requisitos para
impartir en postgrados de la universidad. Por un lado, en los programas con mayores niveles de
exigencia a la hora de contratar docentes, los encuestados mencionaron que se enfatizaba la
libertad de catedra de los ensefiantes, quienes deciden los planes de catedra y los seminarios. En
el caso de las instituciones con mayor flexibilidad, los directivos influyen en el desenvolvimiento
en los docentes a través de su seleccion: “se busca al profesor en base al perfil del programa”,

relato un directivo de un programa de educacion.
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V. Motivaciones para cursar diplomados de gestion y politicas publicas:

la mirada de los alumnos

Esta seccion es la segunda parte cualitativa de este estudio, y estd basada en entrevistas semi-
estructuradas a ex alumnas de dos programas de diplomado.'? Esta seccién ahonda en las
motivaciones que llevan a los alumnos a elegir estos programas, haciendo énfasis en cuatro
aspectos: motivaciones profesionales para estudiar; razones de las mujeres para cursar
diplomados; prospectos de postular a cargos del Sistema de Alta Direccion Publica (ADP) como
razones para cursar diplomados; y causas especificas por las cuales se eligen programas
particulares.

Para estas entrevistas, se les solicitd a dos directivos que participaron en la secciéon 1V del
estudio contactar a alumnos para realizar las entrevistas. Los dos programas corresponden a la
misma &rea y son impartidos por universidades en la Regién Metropolitana. Aunque pertenecian
solo a dos diplomados, no todas las participantes estudiaron en la misma versién de sus
programas Yy por lo tanto solo algunas fueron compafieras. Mientras cursaban el diplomado, todas
las entrevistadas trabajaban en el sector pablico (municipalidades y gobierno central) o en el
sector privado en relacion con el Estado (centros de investigacion). Las entrevistas fueron
realizadas por el investigador en agosto de 2017 en las instalaciones del Servicio Civil o

telefénicamente.

Motivaciones profesionales para cursar programas de diplomados en politicas publicas

Entre las entrevistadas, mas alla de un interés en comtn por lo publico,™ se identificaron dos
tipos de motivos profesionales distintos — aunque no mutuamente excluyentes — para cursar los
diplomados. El primero tiene que ver con las ventajas a la hora de ascender profesionalmente o
postular a trabajos en el sector publico' que otorgarfa estudiar un diplomado. De acuerdo a una
entrevistada, en conversaciones informales, la mayoria de los alumnos de su programa

comentaban que estaban estudiando para mejorar su situacion laboral, hacer carrera o aspirar a

12 Aunque la convocatoria se hizo a hombres y mujeres por igual, finalmente solo participaron ex
alumnas femeninas.

13 La mayoria hablé de tener, por una “vocacion”, “bichito”, o “interés” por el servicio publico.
14 Al preguntarseles qué trabajos se les venia en mente al pensar en el sector pdblico, las
participantes mencionaron trabajo en ministerios, servicios, municipalidades y asesorias
parlamentarias.
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cargos directivos usando de respaldo su diplomado. Otra entrevistada coment6 que en su
programa “habia mas gente que lo hacia por pega que por conocimiento”, mientras que otra
compartié que postuldé viendo que en muchas ofertas laborales en el sector publico exigian
estudios mas alla del pregrado. Una entrevistada recordd a un compafiero mayor que el promedio
de los alumnos del programa y con mayor experiencia laboral que “queria certificar lo que ya
sabia”. Las entrevistadas coincidieron en que este tipo de motivacion era prevalente entre los
alumnos mas jovenes (25 a 30 afios), quienes constituian la gran mayoria de los alumnos de cada
diplomado.” Una participante con mayor experiencia profesional dio su impresién del rol
habilitante de los diplomados de la siguiente forma: “Antes, era raro hacer postgrado, ahora en
un deber; hoy el pregrado no habilita para incorporarte al sector publico”. De acuerdo a la
mayoria de las participantes, el segmento recientemente graduado de la universidad, buscaba
mediante el diplomado sobre todo encontrar empleo en el sector pablico.™

Un segundo tipo de motivacion esta relacionado con el valor que los alumnos les dan a los
conocimientos adquiridos cursando un diplomado.'” Este tipo de apreciacién es comdn sobre
todo en personas cuya formacion de pregrado no esta relacionada con el sector publico chileno.
Esta fue la principal motivacion de una alumna de origen extranjero y de otras que estudiaron
carreras no relacionadas con el tema de sus diplomados. Por ejemplo, la participante extranjera
menciond que tomd el diplomado por la necesidad de entender y ahondar en el proceso de
politicas publicas en Chile. Por su parte, una historiadora comenté que decidié cursar el
diplomado porgue gue en reuniones intersectoriales en las que debia participar por su trabajo en
el sector publico se ocupaba un “lenguaje en comun”, y que necesitaba mas conocimiento de los
conceptos usados para participar de las conversaciones. Este tipo de motivacion
profesionalizante, sin embargo, también estaba presente entre las personas formadas en carreras
mas afines al servicio publico. Por ejemplo, una administradora publica dijo que el tema

especifico de su diplomado, aunque era abordado en el pregrado, se ensefiaba de manera

'3 En un caso la entrevistada dijo que todos sus comparieros eran menores de 30.

' Una participante dijo, sin embargo, que no le importaba si encontraba trabajo en el sector
privado, en la medida en que fuera en un cargo que tuviera que relacionarse con el sector
publico, como en una ONG.

7 Una razén relacionada para cursar diplomados, descrita solo por una entrevistada, es la de los
militantes de partidos politicos. De acuerdo a la participante, los militantes deseaban “usar los
conceptos para trabajo politico” como por ejemplo participar en candidaturas propias o de otras
personas.
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relativamente general (“se ensefia el marco no mas”), por lo que decidio cursar el diplomado para

obtener conocimientos méas practicos y profundos en la materia.

Razones de las mujeres para cursar diplomados

Un punto que merece un apartado propio son la razones por las cuales las mujeres deciden
cursar estos programas. Aunque no fue la experiencia de todas las participantes, la mayoria
reportd que en sus programas habia una mayoria de mujeres. Frente a la pregunta de por qué
habia mas mujeres que hombres, las entrevistadas dieron distintos tipos de respuestas. Algunas
comentaron que podria haber habido mas mujeres porque tienden a ser “mas estudiosas Yy
prolijas” que sus contrapartes masculinas. Otras comentaron que la maternidad hoy tenia menor
capacidad disuasiva a la hora de hacer postgrados, y que, comparado con el pasado, las mujeres
de generaciones mas jovenes estan mas enfocadas en el desarrollo profesional. Una participante
observo especificamente que para las mujeres de todas las edades “mientras mas estudios mejor,

para abordar las desigualdades del mercado laboral”.

Postulacion al Sistema de Alta Direccion Publica como motivacién para cursar diplomados
De acuerdo a las encuestadas, la idea de trabajar en cargos ADP no es una razon principal para
cursar diplomados de gestion y politicas pablicas. Primero, es importante notar que no todas las
entrevistadas estaban al tanto del Sistema de Alta Direccidn Publica. Entre las que si sabian de
ADP, la respuesta unanime fue que no habia sido un factor a la hora de decidir cursar un
diplomado. Una entrevistada menciond que entre sus comparieros raramente se mencioné ADP,
y ella se lo atribuia a la naturaleza méas técnica de los cargos en los que se desempefiaba en el
momento o en los que desean trabajar en el futuro. Por otra parte, varias participantes dijeron que
no estaban preparandose para postular a ADP porque eran muy jévenes para asumir jefaturas.
Una ex alumna notaba, sin embargo, que veia haber cursado el diplomado como un peldafio
para en el futuro cursar un magister, que desde su punto de vista si era un requisito para liderar

(“el magister es para jefes”) y eventualmente postular a ADP. Los estudios de diplomado, por
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ende, pueden favorecer de manera indirecta a las postulaciones a ADP, pero ADP no seria un
factor a la hora de decidir estudiar un diplomado.®

Razones para elegir programas especificos

Las participantes compartieron principalmente cuatro razones para elegir los dos programas
especificos que cursaron. La primera razon (y la méas difundida entre las participantes) seria el
nivel de prestigio de las dos universidades en que se imparten. Varias le atribuyen al nivel de
prestigio el costo relativamente elevado de su programa (“un diplomado en [la universidad]
cuesta lo mismo que un magister en una privada”), 0 el pago anticipado para matricularse, por
ejemplo.

Una segunda razon, también compartida ampliamente entre las participantes, son los
docentes. La mayoria reportd reconocer al menos de nombre a docentes de su programa al
momento de elegir un diplomado. Este reconocimiento de los docentes estaba relacionado en
todos los casos con su trayectoria profesional. Las alumnas coincidieron que una razon para
elegir un programa era la experiencia practica relacionada con el sector publico de los
instructores: una alumna comentd, al preguntarsele sobre la calidad de los docentes, que eran
“investigadores que conocen el Estado chileno”; otra mencionaba que para ella la “experiencia
publica de los docentes es demasiado importante”. Por su parte, una tercera entrevistada dijo que
para ella era importante que los ensefantes conocieran la “logica” con la cual operan los alumnos
que trabajan en el sector ptblico.*®

La tercera razon tiene que ver con el contenido de los diplomados. En general, las alumnas sin
formacion de pregrado relacionada con el sector publico citaron el contenido mas general (“la
malla amplia”’) de un programa como razon para elegirlo, mientras que las alumnas con
formacion universitaria mas afin al sector publico privilegiaron la profundidad. Por ejemplo, una
administradora publica dijo que aprecio particularmente la instruccion en herramientas en linea

para la evaluacion de proyectos.

'8 puede que esta conclusion no sea generalizable a todas las areas. Por ejemplo, en el area de
salud, los directivos mencionaban que los diplomados son valorados a la hora de acumular
puntos en los sistemas para postular a jefaturas y cargos en la salud pablica.

19 Otra participante comenté, sin embargo, que apreciaba que profesores de perfil mas académico
impartieran las unidades més tedricas.
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Finalmente, el costo y el tiempo también fueron factores considerados por algunas
entrevistadas. Por ejemplo, los descuentos para funcionarios de la misma universidad o ex
alumnos o un precio menor en relacion a programas equivalentes en otras universidades fueron
dados como motivos para decidirse por un programa. Respecto a los horarios, algunas
participantes mencionaron que eligieron en parte los programas porque “el esquema no interferia

con la vida laboral” o que “era compatible con el trabajo”.
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V1. Conclusion y recomendaciones

Este estudio constituye un primer esfuerzo por caracterizar el numeroso y variado sistema de
diplomados en politicas y gestion publica en Chile. La seccion 11, utilizando datos de la Base
INDICES del CNED, ofrece una primera aproximacion a la evolucion histérica de la oferta de
programas de diplomado. Los datos evidencian un incremento en el nimero de programas
ofrecidos, en su matricula y en el arancel, entre otros factores. Por otro lado, se dividieron los
programas en distintas catergorias (areas) y subcategorias (temas). La evidencia sugiere que hay
una gran variedad de programas en estas areas y temas, y que tienen importantes diferencias en
variables como el costo del arancel y la distribucion de género.

La tercera seccion usa datos inéditos para analizar la oferta vigente de diplomados y las
caracteristicas de la matricula. Una primera conclusion de esta seccion es que la comparacion de
estos datos con los oficiales para periodos anteriores indica que un gran porcentaje de programas
no estan incluidos en las bases del CNED. Los hallazgos confirman la diversidad en temas,
niveles de arancel y modalidad de los programas vigentes. Por otro lado, la informacion de la
matricula recopilada en este estudio, aunque no es representativa de la poblacién, es un primer
intento por ilustrar el perfil de los alumnos que ingresan a estos programas. Los resultados
sugieren, por ejemplo, que la mayoria de la matricula trabaja a tiempo completo y que lo hace en
el sector publico.

La seccion 1V, utilizando datos de once encuestas a directivos de una variedad de programas
de diplomados, ahonda en la formulacion, contenido, alumnos y docentes de los programas
vigentes. Entre los resultados destacan los cambios en normativas como causas para ofrecer y
actualizar diplomados, las diferencias por area de los alumnos en términos de carreras de
pregrado, y el enfasis en la experiencia en el sector publico de los docentes.

Finalmente, en la quinta seccion se exploran los motivos por los cuales los alumnos eligen
cursar programas de diplomados en politicas y gestion publica. Entre los motivos destaca, por un
lado, la motivacion profesionalizante: la intencion de profundizar (o realizar una introduccion)
en conocimientos relevantes para su trabajo. Por el otro, muchos estudiantes deciden cursar
diplomados con la idea de ascender laboralmente (motivacion acreditante). Estas dos
motivaciones estan en linea con el consenso entre las entrevistadas de que la mayoria de los
estudiantes de diplomado son profesionales relativamente jovenes que se desempefian en el

sector publico o desean hacerlo.
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A continuacion se presentan cinco recomendaciones de politicas tentativas basadas en la

evidencia recopilada y discutida en este estudio. La implementacion de estas recomendaciones

requiere la colabacién de distintos actores, como el CNED, el Servicio Civil, las instituciones de

educacion superior que ofrecen los diplomados y las instituciones publicas cuyos funcionarios se

forman a través de ellos.

1)

2)

Mas y mejor informacién. La primera recomendacion, que constituye una condicion
sine qua non para todas las demas, es que el Estado debe recopilar mas y mejor
informacién sobre la oferta de diplomados. La informacion de la seccion 1l sobre la
evolucion de los programas a través del tiempo, basada en datos del Consejo Nacional de
Educacion (CNED), tiene una cantidad seria de omisiones en téerminos de instituciones y
programas incluidos. De hecho, hay informacion méas completa sobre carreras de
pregrado (la categoria mas numerosa) y sobre programas de magister y doctorado que
sobre diplomados. En la seccion |1, por su parte, aunque se ofrece la informacion de
diplomados vigentes mas completa posible respecto a variables como costos y
modalidades, no se pudo recabar suficiente informacion sobre la matricula debido a la
baja tasa de respuesta de los programas en el cuestionario enviado por este estudio. Es
imposible determinar, por lo tanto, cuantas personas estudian actualmente diplomados de
gestion y politicas publicas en Chile. Es importante que el CNED exija a las instituciones
de educacion superior que envien informacion sobre sus programas, toda vez que la
mayoria de la matricula trabaja en el sector publico, y hay incluso programas encargados
por instituciones publicas. Mientras esto no suceda, no se podran formular lineamientos y
politicas publicas que consideren la totalidad de programas y estudiantes de diplomados
de gestion y politicas publicas.

Lineamientos para asegurar la calidad. Las secciones Ill y IV de este estudio sugieren
un variacion enorme entre programas en variables relevantes para la calidad como la
duracion y caracteristicas de los docentes — incluso dentro de la misma area. El Sistema
de Liderazgo Publico (SLP) del Servicio Civil puede definir lineamientos sobre lo que es
esperable de un programa de diplomado orientado al sector pablico. ElI argumento para
establecer lineamientos es que dos programas de la misma area y tema pueden ser muy
diferentes entre si, incluso en cuanto a calidad (en términos de contenido y de los

docentes, por ejemplo). EI SLP podria sugerir criterios especificos, ya sea para postular a
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3)

4)

5)

Sistema de Alta Direccion Publica (SADP) u otros cargos publicos en términos de
contenidos minimos y duracion. Los lineamientos deben ser, sin embargo, lo
suficientemente amplios para no coartar una de las virtudes de los diplomados, que es su
flexibilidad. La identificacion y difusion de buenas préacticas por parte del SLP también
podria promover estandares minimos de calidad entre los programas.

Acercamiento entre Alta Direccion Publica y diplomados. Las entrevistas a directivos
(Seccion 1V) y alumnas (seccion V) sugieren que hay poco conocimientos de y
coordinacion con el SADP. Un directivo de un programa de educacion afirmo, por
ejemplo, que el SADP “no ha dialogado explicitamente con las instituciones formadoras”
mientras que otro directivo de administracion publica declard que “los programas no se
han adaptado al SADP”. A medida que el SADP incluya mas niveles jerarquicos y areas,
los diplomados podrian volverse un criterio mas relevante en los procesos de seleccion,
por lo que debe haber mayores niveles de cooperacion entre el SADP y los programas
relevantes para los cargos correspondientes en las cuatro areas (politicas publicas,
administracién pablica, salud y educacion) identificadas en este estudio.

Enfasis en lo préactico. Una de las razones identificadas en estudio para la actualizacion
de las estructuras de los diplomados es la incorporacién (basada en retroalimentacion) de
elementos de instruccion practica. De igual manera, las entrevistas a estudiantes sugieren
que los alumnos valron la presencia de docentes con experiencia practica en el tema del
diplomado y el andlisis de casos Yy talleres practicos en la instruccidn. Se recomienda, por
lo tanto, que los programas promuevan un balance entre contenidos tedricos y practicos y
entre catedras y talleres para asegurar que “los diplomados y postitulos sirvan para
impartir conocimientos especializados” (Maillet, 2016, p. 51). Esta recomendaciéon no
significa, en todo caso, que no haya espacio para diplomados de indole mas general e
introductoria que, de acuerdo a las entrevistas a estudiantes, son particularmente Utiles
para profesionales con formacion de pregrado distinta al tema del programa. EI SLP
también podrian difundir buenas practicas respecto a la estructura de los diplomados
orientados al sector publico.

Convenios entre diplomados e instituciones publicas. Por un lado, los diplomados son
relativamente flexibles, y la evidencia sugiere que pueden revisar sus contenidos de

manera relativamente rapida frente a cambios externos. Por otro lado, los funcionarios
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publicos son los principales consumidores de estos programas — se podria a nivel
agregado hablar incluso de un monopsonio estatal de diplomados de politicas y gestion
publicas, que no se aprovecha por la fragmentacion de la demanda entre funcionarios
individuales y servicios publicos. Por su parte, las universidades y las instituciones
publicas deberian por lo tanto aprovechar la flexibilidad de los diplomados y la demanda
existente para aumentar las experiencias de preparar conjuntamente programas. De esta
manera, los diplomados aseguran su rol profesionalizante y pertinencia, y las
instituciones puablicas pueden obtener formacion personalizada para sus funcionarios
basada en sus necesidades (ademéas de posibles descuentos en arancel gracias a una
economia de escala estatal). EI SLP podria ejercer un rol de coordinacién en este sentido,
articulando la demanda de las agencias publicas por formacion especializada con la oferta

de diplomados por parte de las universidades.
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Anexo I: Listado de Programas Vigentes

Nombre Institucion

Nombre Programa

U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado Politicas Publicas Para la Innovacion Social
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado en Salud Familiar en Atencion Primaria y Gestion de Personas
U. DE TALCA Diplomado en Gestién Publica Regional
U. DIEGO PORTALES Diplomado en Politica y Gobierno
U. DIEGO PORTALES Diplomado en Gestion Educativa Centrada en el Aprendizaje de Los Estudiantes
U. DIEGO PORTALES Diplomado Herramientas para la Gestién Técnico-Pedagégica
Diplomado en Gerencia Estratégica de Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia
U. DIEGO PORTALES la Calidad Asistencial
U. CENTRAL DE CHILE Diplomado en Compras y Contrataciones Publicas
U. CENTRAL DE CHILE Diplomado en Gestion de Finanzas Publicas
U. CENTRAL DE CHILE Diplomado de Gestion Politica
Diplomado de Humanizacion en el Trato al Usuario - Asociacién Chilena de
U. CENTRAL DE CHILE Municipalidades
U. FINIS TERRAE Diplomado en Gestion y Liderazgo Educacional
U. DE LOS ANDES Diplomado en Gestion Clinica y Aseguramiento de la Calidad
Diplomado en Psicologia Comunitaria, Intervencion Social y Politicas Publicas
U. SANTO TOMAS Tensiones y Nuevos Desafios
U. SANTO TOMAS Diplomado en Gestion de Salud
U. ALBERTO HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Publica
U. ALBERTO HURTADO Diplomado en Gestion Cultural Piblica y Privada
U. ALBERTO HURTADO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo y Pobreza
U. ALBERTO HURTADO Diplomado Politicas Sociales, Pobreza y Territorio en América Latina
U. FINIS TERRAE Diplomado en Probidad y Transparencia en la Administracion del Estado
U. FINIS TERRAE Diplomado en Calidad y Seguridad Asistencial - Aplicando simulacion clinica
U. ADOLFO IBANEZ DIPLOMADO BIG DATA PARA POLITICAS PUBLICAS
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado en Gestion en Salud
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado en Gestion Financiera Municipal
U. DE SANTIAGO DE )
CHILE Diplomado en Transparencia y Etica en las Organizaciones
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado en Gobierno Local y Gestién Municipal
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado en Politicas Publicas
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Diplomado en Gestion Cultural y Territorio
U. DE SANTIAGO DE
CHILE Gestion en Salud y Politicas Publicas
DIPLOMADO EN GESTION FARMACEUTICA EN ATENCION PRIMARIA
U. SAN SEBASTIAN DE SALUD
U. SAN SEBASTIAN DIPLOMADO EN PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
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http://facultadmedicina.finisterrae.cl/diplomados-enfermeria/calidad-y-seguridad-asistencial

U. SAN SEBASTIAN

DIPLOMADO EN CALIDAD ASISTENCIAL Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

U. DE LOS ANDES

Diplomado en Gestion de Organizaciones de Salud Publicas y Privadas

U. DE LOS ANDES

Diplomado en Tics para Directivos y Profesores E-LEARNING

U. SANTO TOMAS

Diplomado en Gestion Directiva Escolar

U. SANTO TOMAS

Diplomado en Gestion de Enfermeria en Establecimientos de Salud

U. CATOLICA DE
TEMUCO

DIPLOMADO DE GESTION CULTURAL

U. ALBERTO HURTADO

Diplomado en Gestidn de Calidad de Servicios Municipales Garantizados

U. ALBERTO HURTADO

Diplomado Gestidn e Investigacién del Patrimonio Cultural

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Gestion Directiva de Organizaciones Escolares - Semi presencial

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Direccion y Liderazgo Escolar

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Liderazgo Educacional (virtual) - E-Learning

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Politicas Publicas

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Gestion de calidad y seguridad asistencial para empresas de salud

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Gestion y liderazgo en empresas de salud

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Gestion Local para Establecimientos de Atencién Primaria - Semi
presencial

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Gestion Cultural

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Evaluacién de Impacto de Programas y Politicas Publicas

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Probidad, Transparencia y Buen Gobierno

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Planificacion y Gestidn urbana integrada

PONTIFICIA U. CATOL..

Diplomado en Gestion Integral de Tréafico

PONTIFICIA U.
CATOLICA DE
VALPARAISO

Diplomado en Contratacion Publica

PONTIFICIA U.
CATOLICA DE
VALPARAISO

Diplomado en Normas Internacionales de Contabilidad para el sector publico
NIC SP

PONTIFICIA U.
CATOLICA DE
VALPARAISO

Diplomado Virtual en Gestion Cultural

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN GESTION Y DIRECCION EDUCACIONAL 2° VERSION
— (SEDE TALCA)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN GESTION TERRITORIAL DEL PATRIMONIO (SEDE
TEMUCO)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN GESTION PUBLICA, I1X Version (SEDE TEMUCO)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN GESTION PUBLICA (SEDE SANTIAGO)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN INSPECCION EDUCACIONAL — ADMISION 2016 (SEDE
TALCA)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN GERENCIA SOCIAL Y GESTION PARA EL
DESARROLLO LOCAL — ADMISION 2016 (SEDE TALCA)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 5° VERSION —
ADMISION 2016 (SEDE TALCA)

U. AUTONOMA DE CHILE

DIPLOMADO EN INNOVACION PUBLICA (SANTIAGO)

U. BERNARDO
O HIGGINS Diplomado de Gestidn en Salud
U. BERNARDO DIPLOMADO en Gestion Educacional
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O'HIGGINS

.CATOLICADE LAS..

Diplomado en Gestién Educacional

.CATOLICADE LAS..

Diplomado en Gestidn Publica

U

U

U. DE ACONCAGUA Diplomado en Gestion en Salud Publica

U. DE CHILE GERENCIA PUBLICA

U. DE CHILE Gestion en Farmacia Asistencial — Modalidad Semipresencial

U. DE CHILE Gestion en Farmacia Asistencial

U. DE CHILE Estudios de Género, Con Especializacién

U. DE CHILE Diplomado Nifiez y Politicas Publicas (Modalidad Presencial y Semipresencial)

U. DE CHILE Diplomado Semipresencial En Teoria de Género, Desarrollo y Politicas Publicas

U. DE CHILE Diploma de Postitulo en Derecho Publico Econémico

U. DE CHILE Diploma en Evaluacion de Politicas Publicas

U. DE CHILE Diploma en Gestidn Estratégica Gubernamental, Local y de Presupuesto

U. DE CHILE Diploma en Politicas Sociales y Laborales

U. DE CHILE Diploma en Politicas de Innovacion y Emprendimiento

U. DE CHILE Diploma en Politicas Publicas en Educacion

U. DE CHILE Diploma Gestién en Centros de Salud Familiar

U. DE CHILE Gestion de conflictos socio ambientales: "Prevencion, proceso y transformacion”

U. DE CHILE Gestion financiera de instituciones pablicas

U. DE CHILE Gestion de personas y habilidades directivas para la gerencia publica

U. DE CHILE Disefio, evaluacion y gestién de proyectos de interés publico

U. DE CHILE Anélisis politico

U. DE CHILE Descentralizacion y fortalecimiento de la democracia

U. DE CHILE Herramientas de anlisis cuantitativo para la gestion publica

U. DE CHILE Gestion estratégica regional y competitividad territorial

U. DE CHILE Elementos Bésicos para la Direccion Publica

U. DE CHILE Transparencia y Etica en la Funcion Pablica

U. DE CHILE Diversidad y politicas publicas

U. DE CHILE Politicas publicas para la gestion ambiental y territorial

U. DE CHILE Gobierno Abierto e Innovacion en el Sector Publico

U. DE CHILE Diplomado Comunicacion y Politicas Publicas

U. DEL BIO-BIO Diplomado Gestion del Patrimonio Cultural Regional

U. DEL BIO-BIO Diplomado en Gerencia Publica

U. DEL BIO-BiO Diplomado en Gerencia Publica (Sede Chillan)

U. DEL BIO-BIO Diplomado en Género y Politicas Pablicas

U. DEL BIO-BiO Diplomado en Gestion Local y Desarrollo Rural Sostenible

U. DEL BIO-BIO Diplomado en Género y Politicas Pablicas(Chillan)

U. MAYOR Diplomado en Gestion Clinica y Calidad Hospitalaria (Santiago)

U. MAYOR Diplomado en Gestion de la Calidad y Acreditacion en Salud (Temuco)
Diplomado en Calidad y Acreditacién en Salud — Blended (semi-presencial)

U. MAYOR (Santiago)
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U. MAYOR Diplomado en Planificacion Sanitaria (Santiago)
U. MAYOR Diplomado en Salud Publica (Santiago)
U. MAYOR Diplomado en Salud Publica - Blended (semi-presencial) (Temuco)
U. ANDRES BELLO DIPLOMADO DE MECANISMOS DE PAGO: GRD
U. ANDRES BELLO Diplomado en Gestion de Organizaciones de Salud en un Entorno Competitivo
U. ANDRES BELLO Diplomado en Pilares de Salud Publica: Métodos y Determinantes de la Salud
U. ANDRES BELLO Diplomado en Gestidn de la Calidad y Acreditacion en Salud
) Diplomado en Disefio de Estrategias Competitivas exitosas para Organizaciones
U. ANDRES BELLO de Salud
U. ANDRES BELLO Diplomado en Alta Direccion Estratégica de Organizaciones de Salud
U. ANDRES BELLO Diplomado en Andlisis y Gestion de la Ciudad
U. ANDRES BELLO Diplomado en Gestion de Calidad Sanitaria
U. ANDRES BELLO Diplomado en Gestion y Elaboracion de Proyectos Educativos
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Anexo Il: Ficha de Caracterizacion de Estudiantes

Servicio Civil
Ministaria do

[Formando Lideres Pablicos]

Ficha de Caracterizacion de estudiantes
Estudio “Programas de diplomados en politicasy gestion publicay, perfil de participantesde
postgrados en Chile: Logros, desafiosy propuestas parala formacion de directivosy funcionarios

publicos”
Universidad:
Programa de Diplomado:
Caracterizacioén Estudiantes
Cantidad de Actividad delos .
estudiantes estudiantes del Cantlc_iad de
cursando diplomado estudiantes
actualmente el Trabajan
programa Solo estudian
Otra situacion
Cantidad de Total
Sexo estudiantes
Hombres Solo paralos que trabajan:
Mujeres ) Cantidad de
Total Sector de trabajo estudiantes
Publico
Cantidad de Privado
Edad estudiantes Total
18-25 afios
26-30 afios Anos de Cantidad de
31-40 afios experiencia laboral estudiantes
41-50 afios 0-2 afos
51 afos y mas 3-5 afios
Total 6-10 afios
11-15 afios
Carrerasde Cantidad de 16-20 afios
pregrado estudiantes 21 afos 0 mas
Administracion Total
Publica
Ingenieria Civil
Ingenieria
Comercial/
Economia
Contador Auditor
Psicologia
Sociologia
Medicina
Enfermeria
Obstetricia
Pedagogias
Derecho
Otras
Total
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Anexo IlI: Programas Base INDICES CNED

Afio | Institucién Nombre Programa Area Tema
U. DE
SANTIAGO DE Diplomado Politicas Publicas Para la politicas
2016 | CHILE Innovacién Social publicas innovacion
U. DE
SANTIAGO DE Diplomado en Salud Familiar en Atencién
2016 | CHILE Primaria y Gestion de Personas salud atencion primaria
adminstracid
2016 | U. DE TALCA Diplomado en Gestion Publica Regional n publica local-regional
U. DIEGO adminstracid
2016 | PORTALES Diplomado en Politica y Gobierno n publica gestion publica
U. DIEGO
2016 | PORTALES Diplomado en Gestion Educativa educacién gestion educativa
U. DIEGO Diplomado en Gestion Educativa Centrada
2016 | PORTALES en el Aprendizaje de Los Estudiantes educacién gestion educativa
U. DIEGO Diplomado Herramientas para la Gestién
2016 | PORTALES Técnico-Pedagdgica educacion habilidades educativas
Diplomado en Gerencia Estratégica de
U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la
2016 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. CENTRAL DE | Diplomado en Compras y Contrataciones adminstracié
2016 | CHILE Publicas n publica contrataciones
U. CENTRAL DE adminstracid
2016 | CHILE Diplomado en Gestion de Finanzas Publicas | n pablica finanzas
U. CENTRAL DE adminstracid
2016 | CHILE Diplomado de Gestion Politica n publica gestion publica
Diplomado de Humanizacion en el Trato al
U. CENTRAL DE | Usuario - Asociacion Chilena de
2016 | CHILE Municipalidades salud atencion primaria
U. CENTRAL DE | Diplomado en Gestion de Enfermeria en
2016 | CHILE Unidades de Cuidados Intensivos Adultos salud enfermeria
U. FINIS Diplomado en Administracion y Gestion en
2016 | TERRAE Salud salud gestion salud
U. FINIS Diplomado en Gestion de Beneficios politicas
2016 | TERRAE Previsionales y Seguridad Social publicas seguridad social
U. FINIS Diplomado en Gestion y Liderazgo
2016 | TERRAE Educacional educacion habilidades educativas
U. ADOLFO adminstracid
2016 | IBANEZ Diplomado en Gestion Financiera n publica finanzas
U. SAN adminstracid
2016 | SEBASTIAN Diplomado en Gestion Estratégica n publica habilidades publicas
U. SAN Diplomado en Gestidn de la Convivencia
2016 | SEBASTIAN Escolar educacion convivencia
Diplomado en Ambitos de la Innovacion
U. SAN para Instituciones Publicas de la Region del | adminstracio
2016 | SEBASTIAN Biobio n pablica innovacion
U. DE LOS Diplomado en Gestion Clinica 'y
2016 | ANDES Aseguramiento de la Calidad salud calidad en salud
U. SANTO Diplomado en Comunicacion Estratégica: adminstracid
2016 | TOMAS Asuntos Publicos y Gestion de Crisis n pablica habilidades publicas
2016 | U. SANTO Diplomado en Psicologia Comunitaria, politicas desarrollo social
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TOMAS Intervencion Social y Politicas Pdblicas publicas
Tensiones y Nuevos Desafios
U. SANTO Diplomado en Gestion de la Convivencia
2016 | TOMAS Escolar educacion convivencia
U. SANTO Diplomado en Gestion de la Convivencia
2016 | TOMAS Escolar educacion convivencia
U. SANTO Diplomado en Gestion de la Convivencia
2016 | TOMAS Escolar educacion convivencia
U. SANTO
2016 | TOMAS Diplomado en Gestion de Salud educacioén gestion salud
U. CATOLICA adminstracio
2016 | DE TEMUCO Diplomado en Interculturalidad y Gestién n publica culltura
U. CATOLICA Diplomado en Gestion Estratégica en
2016 | DE TEMUCO Educacion Superior educacién educacion superior
U. CATOLICA Diplomado Gestién de la Convivencia
2016 | DE TEMUCO Escolar educacion convivencia
U. CATOLICA
2016 | DE TEMUCO Diplomado Gestién y Liderazgo Escolar educacion habilidades educativas
U. ALBERTO adminstracio
2016 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Publica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Cultural Publica y adminstracid
2016 | HURTADO Privada n publica culltura
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas
2016 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado Politicas Sociales, Pobreza 'y politicas
2016 | HURTADO Territorio en América Latina publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y
2016 | HURTADO Curricular educacion curriculo
U. ALBERTO Diplomado Gestion de la Convivencia
2016 | HURTADO Escolar educacion convivencia
U. DIEGO adminstracid
2015 | PORTALES Diplomado en Politica y Gobierno n publica gestion publica
U. DIEGO
2015 | PORTALES Diplomado en Gestion Educativa educacién gestion educativa
U. DIEGO Diplomado en Gestion Educativa Centrada
2015 | PORTALES en el Aprendizaje de Los Estudiantes educacién gestion educativa
U. DIEGO Diplomado Herramientas para la Gestién
2015 | PORTALES Técnico-Pedagdgica educacion habilidades educativas
Diplomado en Gerencia Estratégica de
U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la
2015 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. CENTRAL DE | Diplomado en Compras y Contrataciones adminstracié
2015 | CHILE Publicas n publica contrataciones
U. CENTRAL DE | Diplomado en Gestion Organizacional de adminstracid
2015 | CHILE Instituciones PUblicas n publica gestion publica
Diplomado Gestion del Espacio Publico
U. CENTRAL DE | para Seguridad Ciudadana: Disefio Urbano | adminstracio
2015 | CHILE y Gestidn para Espacios Seguros n publica seguridad
U. CENTRAL DE adminstracid
2015 | CHILE Diplomado de Gesti6n Politica n pablica gestion publica
U. CENTRAL DE | Diplomado en Gestion de Enfermeria en
2015 | CHILE Unidades de Cuidados Intensivos Adultos salud enfermeria
U. CENTRAL DE | Diplomado en Habilidades y Gestion
2015 | CHILE Directiva para Directores en Atencion salud atencién primaria
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Primaria de Salud

U. FINIS Diplomado en Gestion de Beneficios politicas

2015 | TERRAE Previsionales y Seguridad Social publicas seguridad social
U. FINIS Diplomado en Probidad y Transparencia en | adminstracid

2015 | TERRAE la Administracion del Estado n publica ética
U. FINIS Diplomado en Gestion y Liderazgo

2015 | TERRAE Educacional educacion habilidades educativas
U. SAN Diplomado en Gestion Farmacéutica en

2015 | SEBASTIAN Atencién Primaria de Salud salud atencion primaria
U. SAN politicas

2015 | SEBASTIAN Diplomado en Gestion y Politicas Pdblicas | publicas politicas publicas
U. SAN Diplomado en Asesoramiento en la Gestion

2015 | SEBASTIAN de la Convivencia Escolar educacion convivencia
U. SANTO Diplomado en Gestion Moderna de adminstracio

2015 | TOMAS Bienestares n publica seguridad social

Diplomado en Psicologia Comunitaria,

U. SANTO Intervencion Social y Politicas Publicas politicas

2015 | TOMAS Tensiones y Nuevos Desafios publicas desarrollo social
U. SANTO adminstracio

2015 | TOMAS Diplomado Gestién Moderna de Bienestares | n publica seguridad social
U. SANTO Diplomado en Gestion de la Convivencia

2015 | TOMAS Escolar educacion convivencia
U. SANTO

2015 | TOMAS Diplomado en Gestion de Salud salud gestion salud
U. CATOLICA adminstracio

2015 | DE TEMUCO Diplomado en Interculturalidad y Gestién n publica culltura
U. CATOLICA

2015 | DE TEMUCO Diplomado Gestién y Liderazgo Escolar educacién habilidades educativas
U. ALBERTO adminstracid

2015 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Plblica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Cultural Publica y adminstracié

2015 | HURTADO Privada n publica culltura
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas

2015 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO adminstracid

2015 | HURTADO Diplomado Gestion Cultural del Patrimonio | n pablica culltura
U. ALBERTO Diplomado Politicas Sociales, Pobreza 'y politicas

2015 | HURTADO Territorio en América Latina publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y

2015 | HURTADO Curricular educacion curriculo
U. DIEGO adminstracid

2014 | PORTALES Diplomado en Politica y Gobierno n publica gestion publica
U. DIEGO

2014 | PORTALES Diplomado en Gestion Educativa educacion gestion educativa
U. DIEGO Diplomado en Gestion Educativa Centrada

2014 | PORTALES en el Aprendizaje de Los Estudiantes educacion gestion educativa
U. DIEGO Diplomado Herramientas para la Gestion

2014 | PORTALES Técnico-Pedagdgica educacion habilidades educativas

Diplomado en Gerencia Estratégica de

U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la

2014 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. CENTRAL DE | Diplomado en Compras y Contrataciones adminstracid

2014 | CHILE Publicas n publica contrataciones

2014 | U. CENTRAL DE | Diplomado en Gestion Organizacional de adminstracié | gestion publica
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CHILE Instituciones Publicas n pablica
U. CENTRAL DE | Diplomado en Disefio y Gestion de Areas adminstracié
2014 | CHILE Verdes Sustentables n publica mediambiente

U. CENTRAL DE

Diplomado en Gestion Municipal para la
Participacion y el Desarrollo Local

adminstracio

2014 | CHILE (Funcionarios) n publica local-regional
U. CENTRAL DE adminstracid
2014 | CHILE Diplomado en Gestion Territorial n publica local-regional
Diplomado en Participacion y Gestion
U. CENTRAL DE | Municipal para el Desarrollo Local adminstracio
2014 | CHILE (Dirigentes) n publica local-regional
U. CENTRAL DE adminstracié
2014 | CHILE Diplomado en Derecho Municipal n pablica local-regional
U. FINIS Diplomado en Gestion y Liderazgo
2014 | TERRAE Educacional educacion habilidades educativas
U. ANDRES Diplomado en Gestion en Seguridad de
2014 | BELLO Pacientes salud riesgos
U. DE VINA Diplomado en Contratacion Pablica y adminstracio
2014 | DEL MAR Procedimientos Administrativos n publica contrataciones
U. CATOLICA Diplomado Gestidn para la Inclusion:
2014 | DE TEMUCO Programas de Integracion Escolar educacién gestion educativa
U. ALBERTO adminstracid
2014 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Piblica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Cultural Publica y adminstracié
2014 | HURTADO Privada n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas
2014 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO adminstracid
2014 | HURTADO Diplomado Gestién Cultural del Patrimonio | n publica culltura
U. ALBERTO Diplomado Politicas Sociales, Pobreza 'y politicas
2014 | HURTADO Territorio en América Latina publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion y Transformacion adminstracid
2014 | HURTADO Efectiva de conflictos de Interés Publico n publica habilidades educativas
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y
2014 | HURTADO Curricular educacion curriculo
Diplomado en Gestion de la Calidad
U.DE Orientado a Laboratorios Clinicos,
SANTIAGO DE Toxicoldgicos, Forenses y de Bancos de
2013 | CHILE Sangre salud calidad en salud
U. DIEGO politicas
2013 | PORTALES Diplomado en Opinion Plblica publicas opinion publica
U. DIEGO adminstracid
2013 | PORTALES Diplomado en Politica y Gobierno n publica gestion publica
U. DIEGO
2013 | PORTALES Diplomado en Gestion Educativa educacion gestion educativa
U. DIEGO Diplomado Herramientas para la Gestion
2013 | PORTALES Técnico-Pedagdgica educacion habilidades educativas
Diplomado en Gerencia Estratégica de
U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la
2013 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. CENTRAL DE | Diplomado en Compras y Contrataciones adminstracié
2013 | CHILE Publicas n publica contrataciones
U. CENTRAL DE | Diplomado en Gestion de la Innovacién adminstracié
2013 | CHILE Puablica n publica innovacion
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U. CENTRAL DE

Diplomado en Gestion de Unidades de

2013 | CHILE Apoyo Diagnéstico salud gestion salud
Diplomado en Habilidades y Gestion

U. CENTRAL DE | Directiva para Directores en Atencion

2013 | CHILE Primaria de Salud salud atencion primaria
U. FINIS Diplomado en Administracién y Gestion en

2013 | TERRAE Odontologia salud odontologia
U. FINIS Diplomado en Probidad y Transparencia en | adminstracid

2013 | TERRAE la Administracion del Estado n publica ética
U. FINIS Diplomado en Gestion y Liderazgo

2013 | TERRAE Educacional educacion habilidades educativas
U. CATOLICA Diplomado en Gestion de Recursos,
CARDENAL Procesos Pedag6gicos, Mejoramiento en la
RAUL SILVA Eficacia Escolar, Municipalidad de los

2013 | HENRIQUEZ Andes educacién habilidades educativas
U. ALBERTO adminstracid

2013 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Publica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas

2013 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO adminstracid

2013 | HURTADO Diplomado Gestion Cultural del Patrimonio | n pablica culltura
U. ALBERTO Diplomado en Gestion y Transformacion adminstracio

2013 | HURTADO Efectiva de conflictos de Interés Publico n publica habilidades publicas
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y

2013 | HURTADO Curricular educacion curriculo
U. DIEGO politicas

2012 | PORTALES Diplomado en Opinién Publica publicas opinién publica
U. DIEGO

2012 | PORTALES Diplomado en Gestion Educativa educacién gestion educativa

Diplomado en Gerencia Estratégica de

U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la

2012 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. CENTRAL DE | Diplomado en Compras y Contrataciones adminstracié

2012 | CHILE Publicas n publica contrataciones
U. CENTRAL DE | Diplomado en Disefio y Gestion de Areas adminstracié

2012 | CHILE Verdes Sustentables n publica mediambiente
U. CENTRAL DE | Diplomado Gestidn Sustentable del adminstracié

2012 | CHILE Patrimonio n publica culltura
U. CENTRAL DE | Diplomado en Gestion de las Relaciones adminstracid

2012 | CHILE Comunitarias n publica local-regional
U. FINIS Diplomado en Gestion de Beneficios politicas

2012 | TERRAE Previsionales y Seguridad Social publicas seguridad social
U. FINIS Diplomado en Probidad y Transparencia en | adminstracid

2012 | TERRAE la Administracion del Estado n publica ética
U. FINIS Diplomado en Gestion y Liderazgo

2012 | TERRAE Educacional educacion habilidades educativas
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccidon de

2012 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
U. ANDRES Diplomado Gestion Gobiernos Locales y adminstracid

2012 | BELLO Municipales n pablica local-regional
U. ANDRES Diplomado en Gestion y Elaboracion de

2012 | BELLO Proyectos Educativos educacion habilidades educativas
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Calidad en

2012 | BELLO Ciencias de la Salud salud calidad en salud
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U. ANDRES Diplomado en Gestidn de Organizaciones e
2012 | BELLO Instituciones de Salud salud gestion salud
Diplomado en Gestidn de Servicios de
U. ANDRES Enfermeria, Apoyo Diagn6stico y
2012 | BELLO Procedimientos salud enfermeria
U. ANDRES Diplomado en Gestion en Seguridad de
2012 | BELLO Pacientes salud riesgos
U. SAN politicas
2012 | SEBASTIAN Diplomado en Gestion y Politicas Plblicas | publicas gestion publica
U. CATOLICA Diplomado en Gestion Cultural y politicas
2012 | DE TEMUCO Patrimonial publicas culltura
U. ALBERTO adminstracid
2012 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Plblica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas
2012 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y
2012 | HURTADO Curricular educacion curriculo
Diplomado en Gestion de la Calidad
U.DE Orientado a Laboratorios Clinicos,
SANTIAGO DE Toxicoldgicos, Forenses y de Bancos de
2011 | CHILE Sangre salud calidad en salud
U. AUSTRAL DE
2011 | CHILE Diplomado en Gestion Sanitaria salud riesgos
U. DIEGO politicas
2011 | PORTALES Diplomado en Opinién Publica publicas opinién publica
U. DIEGO
2011 | PORTALES Diplomado en Gestion Educativa educacioén gestion educativa
Diplomado en Gerencia Estratégica de
U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la
2011 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. CENTRAL DE | Diplomado en Disefio y Gestion de Areas adminstracié
2011 | CHILE Verdes Sustentables n publica mediambiente
U. ARTURO Diplomado en Seguridad Publica y politicas
2011 | PRAT Participacion Ciudadana publicas seguridad
U. DE PLAYA
ANCHA DE
CIENCIAS DE
LA
2011 | EDUCACION Diplomado en Gestién Cultural adminstracion puablica
U. FINIS Diplomado en Gestion de Beneficios
2011 | TERRAE Previsionales y Seguridad Social adminstracion puablica
U. FINIS Diplomado en Probidad y Transparencia en
2011 | TERRAE la Administracion del Estado adminstracién publica
U. FINIS Diplomado en Gestion y Liderazgo
2011 | TERRAE Educacional educacion habilidades educativas
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccion de
2011 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
U. SANTO
2011 | TOMAS Diplomado en Gestidn Directiva Escolar educacion gestion educativa
U. CATOLICA Diplomado en Gestién Cultural y adminstracid
2011 | DE TEMUCO Patrimonial n pablica culltura
U. ALBERTO adminstracid
2011 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Piblica | n pablica gestion publica
2011 | U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas desarrollo social
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HURTADO y Pobreza publicas
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y
2011 | HURTADO Curricular educacion curriculo
U. AUSTRAL DE
2010 | CHILE Diplomado en Gestion Hospitalaria salud gestion salud
U. CATOLICA Diplomado en Gestion de Redes
2010 | DEL NORTE Asistenciales salud atencion primaria
U. CATOLICA Diplomado Gestidn en Prevencién de
2010 | DEL NORTE Infecciones Intrahospitalarias salud riesgos
U. DIEGO politicas
2010 | PORTALES Diplomado en Opinion Plblica publicas opinién publica
U. CENTRAL DE | Diplomado en Disefio y Gestion de Areas adminstracio
2010 | CHILE Verdes Sustentables n publica mediambiente
U. DE PLAYA
ANCHA DE
CIENCIAS DE
LA adminstracio
2010 | EDUCACION Diplomado en Gestion Cultural n pablica culltura
U. FINIS Diplomado en Gestion de Beneficios adminstracié
2010 | TERRAE Previsionales y Seguridad Social n publica seguridad social
U. FINIS Diplomado en Probidad y Transparencia en | adminstracid
2010 | TERRAE la Administracion del Estado n publica ética
U. FINIS Diplomado en Gestion y Administracion en
2010 | TERRAE Salud Oral salud odontologia
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccion de
2010 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
Diplomado en Gestion de Riesgos Juridico-
U. ANDRES Sanitarios y Derechos De Las Personas en
2010 | BELLO Salud salud riesgos
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Organizaciones e
2010 | BELLO Instituciones de Salud salud gestion salud
U. ALBERTO adminstracid
2010 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Publica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas
2010 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y
2010 | HURTADO Curricular educacion curriculo
U. AUSTRAL DE
2009 | CHILE Diplomado en Gestion Hospitalaria salud gestion salud
U. AUSTRAL DE
2009 | CHILE Diplomado en Gestion Hospitalaria salud gestion salud
U. AUSTRAL DE
2009 | CHILE Diplomado en Gestion Sanitaria salud riesgos
U. AUSTRAL DE | Diplomado en Salud Publica y Salud
2009 | CHILE Familiar salud gestion salud
U. DE Diplomado en Gestion Laboral y Seguridad | adminstracio
2009 | VALPARAISO Social Aplicado n publica seguridad social
U. CENTRAL DE | Diplomado en Disefio y Gestion de Areas adminstracid
2009 | CHILE Verdes Sustentables n publica mediambiente
U. FINIS Diplomado en Gestion y Administracion en
2009 | TERRAE Salud Oral salud odontologia
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Calidad de
2009 | BELLO Organizaciones Educativas educacion gestion educativa
2009 | U. ANDRES Diplomado en Gestion de Calidad en salud calidad en salud
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BELLO Ciencias de la Salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Calidad en

2009 | BELLO Ciencias de la Salud salud calidad en salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Calidad en

2009 | BELLO Ciencias de la Salud salud calidad en salud

Diplomado en Gestion de Servicios de

U. ANDRES Enfermeria, Apoyo Diagnéstico y

2009 | BELLO Procedimientos salud enfermeria
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas

2009 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagogica y

2009 | HURTADO Curricular educacion curriculo
ACADEMIA
NAC. EST.
POLITICOS Y

ESTRATEGICOS

Diplomado en Estudios Politicos y

adminstracio

2009 | ANEPE Estratégicos n publica habilidades publicas
U. CATOLICA Diplomado en Gestion de Redes

2008 | DEL NORTE Asistenciales salud atencion primaria

Diplomado en Gerencia Estratégica de

U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la

2008 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. FINIS Diplomado en Gestion y Administracion en

2008 | TERRAE Salud Oral salud odontologia
U. ALBERTO adminstracid

2008 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Plblica n publica gestion publica
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas

2008 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
U. ALBERTO Diplomado en Gestion Pedagdgica y

2008 | HURTADO Curricular educacion curriculo
U. CATOLICA Diplomado en Gestion de Redes

2007 | DEL NORTE Asistenciales salud atencién primaria

Diplomado en Gerencia Estratégica de

U. DIEGO Instituciones de Salud: Un Enfoque hacia la

2007 | PORTALES Calidad Asistencial salud calidad en salud
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccion de

2007 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion y Administracion

2007 | BELLO Educacional educacion gestion educativa
U. ANDRES Diplomado en Gestion y Administracién

2007 | BELLO Educacional educacion gestion educativa
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Organizaciones e

2007 | BELLO Instituciones de Salud salud gestion salud
U. AUSTRAL DE

2006 | CHILE Diplomado en Gestién Sanitaria salud riesgos
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccion de

2006 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccion de

2006 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion y Administracion

2006 | BELLO Educacional educacion gestion educativa
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Calidad en

2006 | BELLO Ciencias de la Salud salud calidad en salud

2006 | U. ANDRES Diplomado en Gestion de Organizaciones e | salud gestion salud
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BELLO Instituciones de Salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Organizaciones e

2006 | BELLO Instituciones de Salud salud gestion salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Sistemas de Salud

2006 | BELLO Municipal salud atencion primaria
u.
TECNOLOGICA
METROPOLITA adminstracid

2006 | NA Diplomado en Gobierno Electrénico n pablica habilidades publicas
U. ALBERTO adminstracié

2006 | HURTADO Diplomado en Gobierno y Gestion Piblica | n pablica gestion publica
U. ALBERTO adminstracié

2006 | HURTADO Diplomado en Comunicacion Publica n publica habilidades publicas
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas

2006 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
ACADEMIA
NAC. EST.
POLITICOS Y
ESTRATEGICOS | Diplomado en Estudios Politicos y adminstracié

2006 | ANEPE Estratégicos n publica habilidades publicas
ACADEMIA DE
GUERRA Diplomado en Estrategia y Gestion de adminstracié

2006 | NAVAL Crisis n publica habilidades publicas
U. ANDRES Diplomado en Alta Gerencia y Direccion de

2005 | BELLO Instituciones y Empresas de Salud salud gestion salud
U. ANDRES Diplomado en Gestion y Administracion

2005 | BELLO Educacional educacién gestion educativa
U. ANDRES Diplomado en Gestion de Organizaciones e

2005 | BELLO Instituciones de Salud salud gestion salud
U. PEDRO DE Diplomado de Direccion y Control de

2005 | VALDIVIA Gestion en Salud salud gestion salud
u.
TECNOLOGICA
METROPOLITA adminstracid

2005 | NA Diplomado en Gobierno Electrénico n publica habilidades publicas
U. ALBERTO Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo | politicas

2005 | HURTADO y Pobreza publicas desarrollo social
ACADEMIA
NAC. EST.
POLITICOS Y
ESTRATEGICOS | Diplomado en Estudios Politicos y adminstracid

2005 | ANEPE Estratégicos n publica habilidades publicas
ACADEMIA DE
GUERRA Diplomado en Estrategia y Gestion de adminstracié

2005 | NAVAL Crisis n publica habilidades publicas
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Anexo IV: Universidades sin Diplomados en Base INDICES CNED,
2005-2016

Nombre Institucion
PONTIFICIA U. CATOLICA DE
CHILE.

PONTIFICIA U. CATOLICA DE
VALPARAISO

U. ACADEMIA DE HUMA..
. AUTONOMA DE CHILE
. BERNARDO O HIGGINS
.CATOLICADE LAS..

. DE ACONCAGUA

. DE ARTE Y CIENCI..

. DE ATACAMA

. DE CHILE

. DE LA FRONTERA

. DE LAS AMERICAS

. DE LOS LAGOS

. DE MAGALLANES

. DE RANCAGUA

. DE TARAPACA

. DEL BiO-BiO

. DEL DESARROLLO

. DEL MAR

. EUROPEA DE NEGOC..
. LA ARAUCANA

. LAREPUBLICA

. LOS LEONES

. MARITIMA DE CHILE

. MAYOR

. METROPOLITANA DE..
. MIGUEL DE CERVAN..
. REGIONAL SAN MAR..
. UCINF

c|jcjic|icic|icjicijicjcjc|jc|c|jcjcjc|jcj|jcjc|jc |c |c |c |c |c |c |c
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Anexo V: pauta de entrevista a directivos

Adaptada de Maillet (2016, p.53)

Tema 1: Formulacién del programa

_Inj[r(_Jduccién: Pedir breve historia del programa: cuando empieza, cOmo surge, motivos para
géf;?:gl)%arlo con la trayectoria personal del entrevistado.

Tema 2: Estructura programa

¢Como se organizan los contenidos del programa? ;Cudl es la modalidad de ensefianza mas
comun (expositivo/ taller)? ¢Por qué?

¢Qué elementos se tuvieron en cuenta al actualizar el programa (malla, lineas tematicas, ramos)?
Qué influencia tuvo en ello:

- Cambios en las normativas o leyes relacionadas al contenido del programa

- Evaluacion

- Teorias administracion pablica (p.ej. Moore y modelos de gestion).

Tema 3: Estudiantes

¢Cudl es el perfil de los estudiantes que toman el programa?

- Profesion

- ¢ejercen en el sector pablico o aspiran a hacerlo?

- Motivacion: ;se destinan a la ADP?

¢Qué dedicacidn le entregan al diplomado? ¢ Presenta esto desafios especificos?

Tema 4: Docente

¢Cual es el perfil de los profesores del programa? ;Como se reclutan? ;Cambia el perfil segin
ramos? ¢ Qué nivel de experiencia tienen en el sector public?

¢Cudl es la modalidad de ensefianza mas comun (expositivo/ taller)? ¢Por que?
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Anexo VI: Fichas de Programas Vigentes

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE (UFT)

Diplomado | Diplomado en Probidad y Transparencia en la Administracion del Estado -
UFT

Facultad Facultad de Derecho

Objetivo El objetivo del Diplomado es proporcionar a los alumnos un marco teérico,
normativo y practico de los principios y normas aplicables en el servicio y la
gestion publica. Esto les permitira profundizar las competencias necesarias
para asesorar, tomar decisiones y desempenarse responsablemente en el
ejercicio cotidiano de la funcién publica. Todo lo anterior de acuerdo a los
criterios imperantes de probidad y transparencia.

Perfil de Abogados que se desempefien en cargos publicos y municipales, rango

ingreso jefatura y directivo o abogados vinculados al sector publico.

Duracién/ 135 horas/ Presencial

Modalidad

Precio

Evaluacion | Examen o trabajo al final de cada modulo

Madulos Funcidn Pablica y Probidad Administrativa
Transparencia de la Funcion Publica
Transparencia en la Actividad Politica
Transparencia y Probidad en las Contrataciones Publicas

Diplomado | Diplomado en Calidad y Seguridad Asistencial - Aplicando simulacion
clinica - UFT

Facultad Facultad de Medicina

Objetivo Desarrollar en los profesionales las competencias necesarias para disefiar,
implementar y dirigir planes de calidad y seguridad, que ayude al
mejoramiento de los procesos, calidad en los servicios y seguridad asistencial,
otorgando una mayor satisfaccion al cliente e incorporando la cultura de
seguridad en las Instituciones tanto publicas como privadas, a través de clases
presenciales tedricas y practicas con metodologia de simulacion clinica.

Perfil de Profesionales del area de la salud publica o privada, en atencion hospitalaria

ingreso de mediana y alta complejidad y atencion primaria. Pueden ser directores,
subdirectores, jefes de servicios clinicos y gestores de apoyo asistencial o
quienes se vinculen académica o laboralmente con el tema de seguridad y
calidad.

Duracién/ 140 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Evaluacion | La evaluacion del diplomado se realiza a traves de pruebas escritas y trabajos

grupales.
Finaliza con la presentacion de un proyecto final de Calidad de Mejora
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Continua.
La simulacion clinica se aprueba con participacion y es asistencia obligatoria.

Moédulos

La Calidad en las Instituciones de Salud
Fundamentos de la Gestion de Calidad en Salud
Gestion Estratégica de Procesos

Gestion de cambio organizacional

Metodologia y Herramientas Estadisticas en Calidad
Metodologia y Herramientas para la evaluacion y Gestion de la Calidad
Asistencial

Monitorizacién y Evaluacién de la Calidad

Gestion Clinica y Protocolos en Salud

Seguridad Asistencial y Gestion de Riesgos

Calidad desde la percepcion usuaria

Evaluacion Externa y Acreditacion

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ (UAI)

Diplomado | Diplomado Big Data para Politicas Publicas - UAI

Facultad Escuela de Gobierno

Objetivos Formar profesionales que puedan contribuir a la generacion de valor publico
a través del analisis y uso de datos. Entregar una perspectiva cuantitativa que
contempla el aprendizaje de multiples modelos y herramientas y su aplicacién
en un contexto de modernizacion e innovacion en la gestion publica.

Duracién/ 120 horas cronoldgicas / Presencial

Modalidad

Precio 70 UF

Perfil de Profesionales del sector publico en roles de andlisis de datos, estudios y

ingreso fiscalizacion. Profesionales de centros de estudios, gremios, fundaciones y
medios de comunicacion dedicados al analisis de datos.

Evaluacion

Madulos Introduccion a big data

Bases estadadisticas para el analisis de datos
Herramientas para el analisis de big data
Predicciones con big data

Text mining y geoanalisis

Taller aplicado de big data

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO (USACH)

Diplomado | Diplomado en Gestion en Salud - USACH
Facultad Administracion y Economia
Objetivos Entregar conocimientos y herramientas a los participantes para que

desarrollen estrategias de gestion en salud, con una vision integradora, en
organizaciones con un entorno cada vez mas complejo y demandante.
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Duracion/ 120 horas / Presencial

Modalidad

Precio $ 1.600.00 + matricula $51.600

Perfil de Profesionales en el &rea de la salud; Médicos, Matronas (es), Enfermeras (0s)

ingreso Psicdlogos, Ingenieros Comerciales, y a todos aquellos que se desempefien en
hospitales, clinicas, consultorios y organizaciones publicas y/o privadas en
esta materia, interesados en una formacion profunda en gestion
administrativa, financiera y de certificacion de calidad en servicios de salud
que los prepare para asumir mayores responsabilidades en una organizacion.
Y a las personas que sin poseer titulo profesional se desempefien el area de la
salud y acrediten experiencia en el area

Evaluacion

Madulos Modulo I: Sistemas de Salud y Planificacion Estratégica
Modulo I1: Sistemas de Salud y
Epidemiologia
Médulo 111: Economia de la Salud
Modulo IV: Determinantes de la Salud
Modulo V: Calidad y Acreditacion en Salud
Modulo VI: Habilidades Directivas en la Gestion de Salud

Diplomado | Diplomado en Gestion Financiera Municipal - USACH

Facultad Administracion y Economia

Objetivos El diplomado en Gestion Financiera Municipal (GFM) aborda, desde la
perspectiva especifica de la administracién local, los distintos aspectos
normativos y operatorios de la formulacion y ejecucion de presupuestos.

Duracion/ 100 horas / Presencial

Modalidad

Precio $1.700.00

Perfil de Directivos y Profesionales del sector publico municipal

ingreso

Evaluacion

Madulos Panorama global de la descentralizacion.
Finanzas Publicas
Gestion Presupuestaria de las Finanzas Municipales
Herramientas para la Informacion Financiera y Presupuestaria Publica
Auditoria y Rendicion de Cuentas

Diplomado | Diplomado en Transparencia y Etica en las Organizaciones - USACH

Facultad Administracion y Economia

Objetivos Contribuir al desarrollo y transmision de conocimiento en materia de ética'y

transparencia.
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Relevar la importancia y alcances de la transparencia y la ética como rectora
de la conducta en las organizaciones.

Analizar los principales dilemas éticos que hoy tensionan la formulacion de
politicas publicas en democracias pluralistas.

Conocer y analizar las herramientas normativas y politicas en materia de
transparencia, que facilitan la promocion de la ética publica, la lucha contra la
corrupcion y las mejores practicas de gestion a nivel nacional e internacional.
Estudiar los riesgos asociados a la nueva gerencia publica y su modelo de
gobernanza desde el punto de vista de la ética publica.

Duracion/ 92 horas / Presencial

Modalidad

Precio $1.500.000

Perfil de Profesionales del area de las Ciencias Sociales y a Personas interesadas en

ingreso este tema.

Evaluacion

Madulos Madulo 1: Etica y Democracia
Médulo 2: Gobernanza y Etica publica en el paradigma de la nueva
gerencia.
Maodulo 3: Normas y politicas para la ética y la transparencia
Modulo 4: Dilemas y controversias éticas contemporaneas que tensionan la
formulacion de politicas publicas en los sistemas democraticos

Diplomado | Diplomado en Gobierno Local y Gestion Municipal - USACH

Facultad Administracion y Economia

Objetivos Entregar conocimientos y herramientas a los participantes en los grandes
temas de la Gestion Municipal, que les permitan afrontar problemas
comunales complejos, analizando estratégicamente las dindmicas
municipales y su interrelacion con la ciudadania e instituciones del sector
publico y privado, con una visién integradora, en este entorno cada vez mas
complejo y demandante.

Duracion/ 120 horas / Presencial

Modalidad

Precio $1.350.000

Perfil de A Funcionarios Municipales, Concejales y Personal de Apoyo a la Gestion

ingreso Municipal.
Profesionales del Sector Publico.
Directivos y profesionales de Organizaciones No Gubernamentales.
A todos aquellos que, sin estar en posesion de un titulo profesional estén
interesados en materias de gestion y gobierno local.

Evaluacion

Modulos Modulo I: Derecho Municipal Administrativo

Maodulo I1: Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Modulo I11: Gestion y Administracion financiera municipal
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Modulo IV: Sistema Politica Local

Modulo V: Organizaciones Funcionales y Territoriales
Maodulo VI: Participacion local y control ciudadano
Modulo VII: Politicas Publicas Sociales

Diplomado | Diplomado en Politicas Publicas - USACH

Facultad Administracion y Economia

Objetivos Comprender la importancia de la relacion entre el sistema politico, la
economia y las politicas publicas tanto en los ambitos de promociéon del
desarrollo, del rol de las inversiones y de las actividades que reducen la
vulnerabilidad social y morigeran los factores de riesgo sistémico.
Conocer la importancia de la percepcion del contexto para la reconversion de
la base econdémica y de la generacién de empleo.
Comprender la importancia del desarrollo de programas de sustentabilidad, de
calidad ambiental y gobernanza local y regional, asi como de servicios
publicos fundamentales.
Comprender la importancia y desarrollo de politicas especificas hacia grupos
vulnerables o con problemaéticas especificas.
Comprender la importancia del desarrollo de programas de cohesion social y
participacién democrética.
Comprender las dimensiones y marcos del proceso de globalizacion en sus
efectos y restricciones sobre las politicas publicas y sus programas.
Analizar y evaluar modelos en aplicacion para permitir mejorar la gestion
publica asi como desarrollar los anteriores esquemas a los nuevos espacios de
interés y preocupacion publicos.

Duracion/ 108 horas cronoldgicas / Presencial

Modalidad

Precio $1.600.000 méas matricula $ 51.600.-

Perfil de

ingreso

Evaluacion

Mddulos Mdadulo I: Sistemas Politicos y Politicas Publicas.
Madulo I1: Economia y Politicas Publicas
Mdadulo I11: Herramientas para el Disefio e Implementacion De Politicas y
Programas Publicos
Modulo 1V: Politicas y Programas Pablicos en el Contexto de la
Globalizacion
Modulo V: Politicas y Programas Publicos en Educacion
Modulo VI: Politica Ambiental

Diplomado | Diplomado en Gestion Cultural y Territorio - USACH

Facultad Administracion y Economia

Objetivos Contribuir al desarrollo y transmision de conocimiento de la Gestion en el
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ambito cultural a través de un enfoque territorializado, innovador,
multidisciplinario y de caracter social

Duracién/ 120 horas / Presencial

Modalidad

Precio $ 1.500.000

Perfil de Profesionales en el area de las ciencias sociales, la cultura y las artes y todos

ingreso aquellos que se desempefien en actividades de gestion cultural
en organizaciones publicas y/o privadas, interesados en una formacion
profunda en gestion administrativa, financiera y cultural que los prepare para
asumir mayores responsabilidades y enfrentar mejor los desafios en esta
materia. Y a las personas que sin poseer titulo profesional se desempefien el
area y acrediten experiencia.

Evaluacion | Un trabajo final que seré evaluado con un 40% de la nota final del
Diplomado. El restante 60% sera de la ponderacién del resultado de la
evaluacion de cada médulo.

Madulos Modulo 1: Gestion Cultural Territorial
Modulo 2: Formulacion de Proyectos Culturales en el Territorio
Maodulo 3: Herramientas Administrativas para la Gestion Cultural
Modulo 4: Desarrollo e implementacién de Proyectos Culturales

Diplomado | Gestion en Salud y Politicas Publicas - USACH

Facultad Ciencias Médicas

Objetivos Desarrollar competencias en las areas de gestion, organizacion, y politicas
que permitan mejorar la calidad de atencion y eficiencia de los sistemas de
salud.

Duracion/ 181 horas / Semi-Presencial

Modalidad

Precio $1.250.000

Perfil de Profesionales del area de la salud y otros

ingreso

Evaluacion

Modulos 4 maédulos, sin mas informacion

UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN (USS)

Diplomado | Gestion Farmacéutica en Atencion Primaria de Salud (USS)
Facultad Facultad de Ciencia
Objetivos Los estudiantes contaran con las herramientas y conocimientos necesarios

para desarrollarse y gestionar desde el punto de vista asistencial y
administrativo en una farmacia en atencion primaria, definiendo su
participacién como integrante del equipo sanitario, con el proposito de
contribuir al fomento y restablecimiento de la salud de los pacientes, a través
de la provision de servicios farmacéuticos en forma oportuna, eficiente,
segura e informada, de acuerdo a la normativa vigente, de los principios
éticos del ejercicio profesional y el trabajo en equipo.
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Duracién/ 265 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Certificado de Titulo o Licenciatura

ingreso

Evaluacion

Modulos Médulo I: Sistema de salud
Maodulo I1: Gestion en la calidad asistencial con énfasis en la atencion
primaria de salud
Maodulo I11: Gestion farmacéutica en abastecimiento de medicamentos y
dispositivos de uso médico
Madulo 1V: Rol asistencial del quimico farmacéutico en atencion primaria de
salud

Diplomado | Probidad, Transparencia y Buen Gobierno (USS)

Facultad Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Objetivos El Diplomado en Probidad, Transparencia y Buen Gobierno esta orientado al
estudio de los nuevos desafios en materia de transparencia y probidad,
incluyendo las relaciones de los distintos poderes del Estado con los grupos
de interés, el proceso de toma de decisiones y la accidn de la sociedad civil.
Asimismo, se actualizaran conocimientos en materia de buen gobierno y
gestion publica como son las compras publicas, el disefio de politicas
publicas, las relaciones entre Estado y empresas y los nuevos paradigmas que
plantea el concepto de Gobierno Abierto.
Buscara entregar herramientas que permitan mejorar la gestion y
funcionamiento en instituciones publicas y privadas, a través del
conocimiento de la actual legislacion, principios, avances y casos en materias
de probidad, buen gobierno y transparencia.

Duracién/ 100 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Profesionales del sector publico y privado que requieren conocimientos y

ingreso competencias en materia de probidad, transparencia y buen gobierno. Se
incluyen funcionarios del gobierno central, municipalidades, empresas
publicas, servicios publicos y érganos de control, entre otros.

Evaluacion
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Mddulos Modulo 1: Desarrollo de la transparencia en Chile: Avances y Desafios
Actuales
Modulo 2: Marco Juridico del Buen Gobierno
Madulo 3: Gestion Publica
Modulo 4: Empresa y Estado
Modulo 5: Administracion Financiera del Estado y Gestion Presupuestaria
Maodulo 6: Compras Publicas
Modulo 7: Marco Conceptual de la Corrupcion
Maodulo 8: Probidad, Buen Gobierno y Transparencia Regional y Municipal
Modulo 9: Prevencion y Sancién de la Corrupcion: Responsabilidad
Funcionaria
Modulo 10: Workshop sobre Tematicas Regionales

Diplomado | Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente (USS)

Facultad Facultad de Medicina

Objetivos El presente diplomado pretende contribuir a la mejora continua de la calidad
asistencial, formando expertos en el &rea de calidad asistencial y de seguridad
de los pacientes, para reducir los incidentes/eventos derivados de la asistencia
sanitaria en las éareas identificadas de mayor riesgo y promover una practica
clinica més segura, habilitandolos para gestionar procesos de acreditacion de
prestadores de salud.

Duracién/ 270 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Profesionales de la salud y/o de otras areas que ejerzan o deseen ejercer

ingreso cargos estratégicos en organizaciones de salud y que necesiten adquirir
habilidades para gestionar la calidad asistencial en sus instituciones.

Evaluacion

Madulos Modulo I: Legislacion en Salud y Sistema de Salud

Moadulo 11: Gestion de la Calidad Asistencial

Madulo 111: Seguridad del Paciente y Gestion Clinica

Mdadulo 1V: Gestion de Riesgos

Modulo V: Acreditacion de Calidad en Salud

Mddulo V1: Etica, Humanizacién de la atencién Sanitaria, Habilidades
Sociales y Comunicacionales

Modulo VII: Gestion de Recursos Humanos

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (UAndes)

Diplomado | Diplomado en Gestion de Organizaciones de Salud Publicas y Privadas
(Uandes)

Facultad

Objetivos El Objetivo general del Diplomado de Gestion de Organizaciones Publicas y

Privadas es adquirir una vision integrada del sistema de salud, asi como de las
herramientas necesarias para desempefiarse en los servicios de salud publicos
y privados, desarrollando una gestion eficiente que les permita otorgar
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servicios de salud de la mas alta calidad.

Duracion/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio 70 UF

Perfil de - Profesionales del area de la salud que requieran adquirir herramientas para

ingreso una mejor gestion en servicios de salud publicos o privados, ya sea clinicas,
hospitales, consultorios, farmacias, bancos de sangre, consultas particulares,
etc. Entre estos profesionales se encuentran: Médicos Cirujanos, enfermeras,
kinesiologos, terapeutas ocupacionales, tecndlogos médicos, entre otros.
- Profesionales del area de la administracion que demanden mayores
conocimientos del mundo de la salud para desempefiarse en areas de gestion
de dichas instituciones. Entre ellos: Ingenieros comerciales, Ingenieros civiles
u areas afines.

Evaluacion

Madulos 1.- Sistema de Salud. Marco ético y regulatorio
2.- Gestion de Servicio, Calidad y Seguridad en Salud
3.- Evaluacion de Proyectos en Salud
4.- Habilidades Directivas en Salud: ;Cémo lograr que las cosas ocurran?

Diplomado | Diplomado en TICs para directivos y profesores e-learning

Facultad Escuela de Administracion de Servicios

Objetivos El objetivo de este programa es fomentar la adquisicion de competencias
digitales en los directivos y profesores que les permitan usar las tecnologias
de manera eficiente, segura, ética y responsable tanto en sus tareas
académicas como de gestion.

Duracién/ 120 horas/ Virtual

Modalidad

Precio $25.000 matricula + $725.000 arancel

Perfil de El programa esté orientado a directivos escolares, jefes de UTP,

ingreso coordinadores y profesores jefes y de asignatura que tengan motivacion por
desarrollar competencias digitales basicas para implementar proyectos de
innovacion curricular con TICS.

Evaluacion | La evaluacion del curso se realizard a partir de actividades de reflexion (30%)
y de aplicacion (70%). La nota minima de aprobacion de las actividades sera
4,0, la cual se obtendra con un 60% de logro.

Mddulos Maodulo 1: Competencias digitales para el aprendizaje del siglo XXI

Maodulo 2: Gestion de la informacidn y recursos educativos en internet
Maodulo 3: Elaboracion de recursos didacticos digitales
Maodulo 4: Autocuidado y uso seguro de las tecnologias

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS (UST)

Diplomado | Gestion Directiva Escolar (UST)
Facultad Facultad de Educacion
Objetivos Desarrollar las competencias necesarias tanto para dirigir y gestionar las
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acciones en forma eficiente como para evaluar la gestion directiva y el
proceso de toma de decisiones en una unidad educativa.

Duracién/ 192 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de El programa Diplomado en Gestion Directiva Escolar esta orientado a

ingreso Profesionales de la Educacion, Docentes Directivos y Técnicos que estén
ejerciendo o que estén interesados en ejercer,a futuro, un cargo directivo en
un establecimiento educacional.

Evaluacion

Madulos Modulo 1: Gestion de la Organizacion Escolar
Médulo 2: Gestion Curricular
Modulo 3: Gestion de Recursos
Médulo 4: Desarrollo de Habilidades Directivas
Maodulo 5: Liderazgo Educacional
Modulo 6: Gestidn del Clima Escolar y Convivencia

Diplomado | Gestion de Enfermeria en Establecimientos de Salud (UST)

Facultad Facultad de Salud

Objetivos Este diplomado pretende satisfacer la necesidad inmediata del sector de salud
de contarcon profesionales de Enfermeria competentes que puedan enfrentar
los desafios que plantea la actual Reforma de Salud, acorde al enfoque de
calidad que promueven hoy las instituciones del &mbito sanitario.
Asimismo se persigue capacitar a los profesionales a través de la
actualizacion de sus conocimientos relativos a la gestion sanitaria de manera
aplicada, promoviendo el desarrollo de competencias que les permitan liderar
y/o colaborar en el mejoramiento de los procesos administrativos de la
institucion a la que pertenece.

Duracion/ 105 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Este diplomado esta dirigido a todos los profesionales del area de

ingreso Enfermeria.

Evaluacion

Madulos Madulo 1: Etica en la Gestion de las Organizaciones de Salud

Maodulo 2: Comunicacion, Liderazgo y Trabajo en Equipo

Maédulo 3: La Gestion de Enfermeria en el Marco de la Reforma de Salud en
Chile

Maédulo 4: Gestion Administrativa

Modulo 5: La Gestion de Enfermeria en el Ambito Hospitalario

Madulo 6: Gestion de Enfermeria en la Atencion Primaria

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO (UCT)
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Diplomado | Gestion Cultural (UCT)

Facultad Vicerrectoria de Extension y Relaciones Internacionales

Objetivos Ofrecer una alternativa de formacion en el campo de la Gestion Cultural, que
permita desarrollar competencias a lideres y/o agentes culturales, a través de
un espacio que propicie el intercambio de experiencias, asi como la creacion
de redes entre los participantes.

Duracién/ 160 horas/ Presencial

Modalidad

Precio $40.000 de matricula + $850.000

Perfil de Agentes culturales que se desempefien en el &mbito pablico, privado y/o

ingreso independiente, artistas y creadores regionales, técnicos, profesionales y/o
académicos de diversas areas interesados en el desarrollo cultural.

Evaluacion

Modulos

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO (UAH)

Diplomado | Gestidn de Calidad de Servicios Municipales Garantizados (UAH)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivos Contribuir al mejoramiento de la calidad de la gestion y de los servicios
Municipales

Duracion/ 140 horas/Presencial

Modalidad

Precio $900.000

Perfil de Ser graduado o tener un titulo profesional universitario.

ingreso

Evaluacion | El desarrollo de las actividades formativas contempla las siguientes

estrategias:

Presentaciones presenciales en formato PowerPoint; de contenidos tedricos
y/o metodoldgicos, realizadas por docentes/tutores, con analisis y discusién
de casos y situaciones planteadas por los/las estudiantes.

Asignacion de tareas, individuales y grupales, objeto de evaluacién
acadéemica.

Levantamiento de tareas en plataforma.

Para poder optar al Diploma se debera aprobar todos los cursos de cada uno
de ellos con calificacién minima 4,0 (cuatro coma cero), tener una asistencia
minima de 75% a las actividades presenciales en cada uno de ellos.

La estrategia de evaluacion es coherente con la formacion tedrica-préctica,
caracteristica de los Diplomados impartidos por la Universidad.

Para implementar esta estrategia, se considera en los cursos la ensefianza de
los topicos claves por medio de trabajos practicos, analisis de caso, respuesta
a cuestionarios y elaboracién de ensayos. Estas actividades pueden ser
grupales o individuales.
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Para el Modulo 7, se contemplan evaluaciones eminentemente practicas que
tienen por proposito la aplicacion de conocimientos necesarios para
completar adecuadamente los instrumentos utilizados por el sistema de
gestion de calidad.

Las calificaciones obtenidas en cada uno de los siete mddulos, se pondera de
manera equitativa de tal manera que la calificacion final es un promedio
simple de las calificaciones obtenidas en los modulos.

Modulos Modulo 1: Organizacion: enfoque de Procesos
Modulo 2: Modelos de Gestion de Calidad
Modulo 3: Gestidn por Indicadores y arboles de riesgo
Modulo 4: Gestion de Cambio Cultural
Madulo 5: Sistemas Internacionales de Medicion ciudadana de Gestion
Modulo 6: Sistema de Acreditacion Municipal
Madulo 7: Taller de Autoevaluacion, Plan de Mejora, y Revision interna

Diplomado | Gestion e Investigacion del Patrimonio Cultural (UAH)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivos El Diplomado en Gestidn Patrimonio Cultural, esta orientado a entregar
conocimientos y herramientas teoricas y practicas, conducentes a incorporar
desde una perspectiva reflexiva, los principales conceptos e instrumentos
legales en torno al patrimonio cultural, y entregar herramientas metodoldgicas
para el disefio, implementacién y evaluacién de proyectos de intervencién
patrimonial.

Duracion/ 102 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Profesionales del area de la arquitectura, artes, ciencias sociales, humanidades

ingreso y comunicaciones y/o agentes técnicos territoriales con interés y/o
experiencia en temas de gestion patrimonial en el &mbito regional y/o local,
en ambito publico, privado o de sociedad civil con fuerte énfasis de trabajo
comunitario, y con una motivacion clara por el rescate de los recursos
patrimoniales de su entorno.

Evaluacion

Modulos 5 modulos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (PUC)

Diplomado | Gestion Directiva de Organizaciones Escolares - Semi presencial (PUC)
Facultad Facultad de Educacion
Objetivos * Adquirir conocimiento actualizado sobre gestion directiva de

establecimientos escolares, en el contexto de los desafios del sistema
educativo chileno.

* Fortalecer competencias para planificar, organizar, gestionar y evaluar
procesos de direccion en el contexto de establecimientos escolares.

* Facilitar el intercambio de conceptos y experiencias situadas de gestion
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escolar, que modelen el desempefio de quienes ejercen funciones directivas
en establecimientos escolares.

Duracion/
Modalidad

136 horas/ Semi-Presencial

Precio

$820.000

Perfil de
ingreso

- Profesores que ejercen cargos directivos en establecimientos escolares.

- Profesores que realizan o aspiran a desempefiarse en funciones directivas.

- Otros profesionales que realizan funciones de sostenedores, directivos de
Corporaciones Privadas y Publicas, ademas de consultores en gestion escolar.

Evaluacion

Para la aprobacion del Diplomado los participantes realizaran semanalmente
controles de contenidos (formativos y sumativos) y aplicaciones semanales
(formativas), ademas de un ejercicio de aplicacion final (sumativo) en cada
uno de los cuatro cursos. Todas las evaluaciones son de caracter individual,
encontrandose las aplicaciones finales abiertas desde el inicio de cada curso
para permitir su desarrollo conjuntamente a la revision de temas.
Posteriormente, en el seminario final, deberan rendir un examen general que
debe ser aprobado con nota minima 4.0 para el egreso definitivo del
programa. Las actividades formativas se evaluaran con una escala de
porcentaje de logro y el alumno debe haber realizado durante el diplomado un
80% de estas actividades (13 de 16) para aprobar.

Modulos

Seminario (presencial) | — Direccidn Escolar de Excelencia.
Curso I: Direccion Estratégica en Educacion

Curso II: Liderazgo de la Ensefianza y Aprendizaje Escolar

Curso I11: Gestion Basada en las Personas

Curso 1V: Gestion del Mejoramiento en Organizaciones Escolares
Seminario (presencial) 1l — Estandares de Direccion Escolar.

Diplomado

Diplomado en Direccidén y Liderazgo Escolar (PUC)

Facultad

Facultad de Educacion

Objetivos

* Analiza factores claves de la organizacioén educativa y su entorno, en
funcion de mejorar la efectividad de esta.

* Influye en diversos agentes escolares a través de una vision de la
organizacion educativa, centrada en altas expectativas de aprendizaje de los
estudiantes.

« Identifica y selecciona estrategias de direccion pertinentes al proceso de
mejoramiento organizacional, basados en experiencias validadas y
antecedentes actualizados.

* Aplica competencias para planificar, organizar, gestionar y evaluar procesos
de direccion en el contexto de establecimientos escolares.

» Lidera procesos de implementacion para el cambio sustentable en la
organizacion educativa.

Duracion/
Modalidad

190 horas/ Presencial

Precio

$ 1.450.000
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Perfil de - Licenciados en distintas disciplinas.

ingreso - Profesionales de la educacion, profesores y directivos en ejercicio en el
sistema escolar.

Evaluacién | El Proyecto del Diplomado culminaré con un informe final y presentacion
que serd evaluada por un equipo de profesores.

Madulos Curso 1: Direccion y liderazgo pedagdgico
Curso 2: Planificacion y control de gestion educacional
Curso 3: Anélisis multidisciplinario de la ensefianza y el aprendizaje
Curso 4: Gestion de recursos en organizaciones educativas
Curso 5: Proyecto de direccion y liderazgo escolar

Diplomado | Diplomado en Liderazgo Educacional (virtual) - E-Learning (PUC)

Facultad Facultad de Educacion

Objetivos » Utilizar un lenguaje y estructura conceptual respecto la gestion de
organizaciones, que permita la interaccion con diversos profesionales y
agentes educativos.
« Impulsar, desarrollar e implementar proyectos educativos en organizaciones
educativas.
* Aplicar capacidades de andlisis, toma de decisiones y disefio de
intervenciones para el mejoramiento y/o desarrollo de organizaciones
educativas.

Duracion/ 100 horas/ Virtual

Modalidad

Precio $ 750.000

Perfil de Profesores, directivos de colegios, sostenedores, consultores y profesionales

ingreso vinculados a la educacion.

Evaluacion | Curso 1: Taller habilidades interpersonales en el contexto escolar (20%o)

*Unidad manejo de conflictos en contextos educativos (50% del curso)
*Unidad practicas de coaching pedag6gico (50% del curso)

Curso 2: Macro y Micro Ambiente de las Organizaciones Educativas
(20%)

* Control de contenidos (15%)

* Control de lectura (25% del curso)

* Trabajo de aplicacion (60% del curso)

Curso 3: Liderazgo Gerencial en las Organizaciones Educativas (20%)
* Control de contenidos (15%)

* Control de lectura (25% del curso)

* Trabajo de aplicacidn (60% del curso)

Curso 4: Casos de Liderazgo en Procesos de Cambio (20%)

* Control de contenidos (15%)

* Control de lectura (25% del curso)

* Trabajo de aplicacion (60% del curso)

Curso 5: Herramientas para la Implementacion de Proyectos de
Consultoria y/o Mejoramiento Escolar (20%)
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*Trabajo de aplicacion (30% del curso)
*Formulacion final de iniciativa de mejora escolar (70% del curso)

Moédulos

Curso 1: Taller habilidades interpersonales en el contexto escolar

Curso 2: Macro y micro ambiente de las organizaciones educativas

Curso 3: Liderazgo gerencial en las organizaciones educativas

Curso 4: Casos de liderazgo en procesos de cambio

Curso 5: Herramientas para la implementacion de proyectos de consultoria
y/0 mejoramiento escolar

Diplomado

Politicas Publicas (PUC)

Facultad

Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos

Objetivos

Comprender y analizar el funcionamiento del mundo publico mediante la
entrega de conceptos y herramientas vinculados al proceso de elaboracion,
implementacidn y evaluacion de politicas publicas, tanto desde el sector
publico como desde el sector privado o instituciones sin fines de lucro que se
vinculan a él.

Duracién/
Modalidad

120 horas/ Presencial

Precio

$ 1.600.000

Perfil de
ingreso

Este Diplomado esté dirigido a profesionales que trabajan o estan interesados
en desempefiarse en el sector publico o en el sector sin fines de lucro;
Ejecutivos del sector privado que deseen entender la légica de
funcionamiento del aparato publico y la vinculacion Gobierno — Empresa;
Académicos que busquen orientar su investigacion y docencia en temas
publicos y Ciudadanos en general que aspiran a participar mas en la discusion
publica.

Evaluacion

El diplomado contempla distintas metodologias de evaluacion de
competencias, las cuales tienen como objetivo que los alumnos reflexionen y
apliquen los contenidos abordados en los cursos, siendo capaces de discutir y
proponer de manera critica y fundamentada a través de: minutas, cartas al
director y ejercicios de simulacion en politicas publicas. En cada curso se
desarrollaran dos de estas evaluaciones.

La suma de evaluaciones de cursos 1,2 3, 5y 6 ponderaran el 85% del
promedio final del diplomado, el 15% restante corresponde a la entrega del
trabajo realizado durante el curso 4 y su presentacion. Este trabajo se
realizara de manera grupal, consistiendo en el desarrollo de un disefio de
evaluacion de un proyecto o programa publico, a partir de la metodologia y
criterios presentados en las sesiones de taller.

Mdédulos

Curso 1: La politica de las politicas publicas

Curso 2: Contexto economico de las politicas publicas

Curso 3: Relacién Gobierno-Empresa: Los Mercados Regulados

Curso 4: Herramientas para la evaluacion de politicas y programas publicos.
Curso 5: Gestion Pablica

Curso 6: Analisis de politicas sectoriales
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Diplomado | Gestion de calidad y seguridad asistencial para empresas de salud (PUC)

Facultad Escuela de Medicina

Objetivos El diploma tiene como proposito formar un graduado que responda a las
demandas crecientes del cliente, contribuyendo de manera efectiva en la
mejora continua de los procesos clinico-administrativos, con énfasis en la
aplicacion reflexiva de metodologias que permitan una mejora continua de los
procesos que se desarrollan en la empresa, a través de la prevencion de los
potenciales dafios que podrian producirse, los cuales estan reflejados en el
impacto que estos eventos adversos y errores derivados de la actividad
humana tienen, sobre la morbilidad y la mortalidad de la poblacion.

Duracion/ 204 horas/ Presencial

Modalidad

Precio $ 2.000.000

Perfil de Profesionales del area de la salud publica y privada, que posean el grado de
ingreso licenciado o un titulo profesional equivalente, obtenido en al menos cuatro

afios de estudios en disciplinas afines con el diplomado.

Evaluacion | Curso | La Calidad en las empresas de salud 20%

- 20% trabajo final

Curso Il Herramientas metodoldgicas de evaluacion y mejora de la calidad
asistencial 30%

- 20% Trabajo Taller de acreditacion nacional.

- 10 % Evaluacién de metodologia de calidad.

Curso 111 50% Estrategias de Implementacion y evaluacion de précticas
clinicas en la atencidn hospitalaria. Seguridad de pacientes y prevencion de
eventos adversos.

- 10%Aspectos etico juridicos.

- 40%Presentacion proyecto final.

Madulos Curso I: La Calidad en las Empresas de salud
Curso 1I: Herramientas Metodoldgicas de Evaluacion y Mejora de la Calidad
Asistencial

Curso Il Estrategias de Implementacion y evaluacion de practicas clinicas
en la atencién hospitalaria. Seguridad de pacientes y prevencion de eventos
adversos.

Diplomado | Gestion y liderazgo en empresas de salud (PUC)

Facultad Escuela de Enfermeria

Objetivos 1. Entregar conocimientos y desarrollar habilidades para enfrentar los
desafios de cambio, en el ambito de salud

2. Desarrollar competencias generales de direccion de empresas de Salud.
3. Entregar modelos innovadores de gestion que puedan ser aplicados en
empresas de salud, en busqueda de la efectividad de la organizacion.

4. Fortalecer el liderazgo en direccion de personas, proporcionando
distinciones y herramientas de desarrollo organizacional y entrenamiento
practico.

83




5. Fortalecer capacidades en el area de contencion de costos , sistemas de
control de gestion, y sistema de Gestion Comercial, aplicados a la atencion de
salud que permitan obtener resultados altamente satisfactorios en sus
organizaciones.

6. Conocer aspectos juridicos en el area de la salud.

7. Analizar y aplicar la Ley 20.584 de Derechos y Deberes de los pacientes.

Duracion/ 200 horas/ Presencial
Modalidad
Precio $ 2.200.000
Perfil de Médicos, Odontdlogos, Enfermeras, Enfermeras-Matronas, Matronas,
ingreso Nutricionistas, Kinesiélogos, Fonoaudiologos, Terapeutas ocupacionales,
Quimicos-Farmaceuticos, y todo profesional que su actividad se relacione
con Instituciones de Salud.
Evaluacion | CURSO 1 - Sin Pre requisitos
Prueba Unidad: 15% - nota minima 4.0
Trabajo Grupal: 10%
CURSO I - Pre requisito: aprobacion Curso |
Trabajo Grupal I: 12,5 %
Trabajo Grupal Il: 12,5%
CURSO III - Pre requisito: aprobacion Cursos 1 'y 11
Prueba Unidad: 15% - nota minima 4.0
Trabajo Grupal: 10%
CURSO IV — Pre requisito: aprobacion Cursos I, I11'y 111 y aprobacion
obligatoria.
Trabajo Grupal: 25%
Madulos Curso | Gestion y liderazgo en desarrollo organizacional y administracion de
personas
Curso II: Gestién y liderazgo en Administracion estratégica y modelos de
gestion de calidad y seguridad asistencial en empresas de salud
Curso I1l: Gestion y liderazgo en Planificacion Financiera. Preparacion y
evaluacion de proyectos.
Curso IV: Gestion y liderazgo en planificacion comercial, Aspectos Juridicos
del &mbito de la salud. Ley 20.584 de Derechos y deberes de los pacientes.
Diplomado | Gestion Local para Establecimientos de Atencion Primaria - Semi presencial
(PUC)
Facultad Escuela de Medicina
Objetivos El proposito de este diplomado es entregar conocimientos y herramientas a

los participantes para el desarrollo de estrategias de gestion integradas en
establecimientos de atencion primaria de salud. Se pretende contribuir a la
mejoria de los conocimientos para la gestion local frente a diferentes
situaciones vinculadas al desempefio, a través de un proceso de ensefianza-
aprendizaje que integra distintas estrategias didacticas, caracterizadas por
motivar el autoaprendizaje, por facilitar la construccion del conocimiento, por
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su flexibilidad y cuyo elemento comun es la participacion de distintos actores
y su involucramiento en la conformacion de una comunidad de aprendizaje.

Duracion/
Modalidad

300 horas/ Semi-Presencial

Precio

$ 2.100.000

Perfil de
ingreso

Profesionales universitarios del area de la salud o de administracién y
finanzas que se desempefien en atencion primaria: en departamentos de salud
municipal, corporaciones de desarrollo de salud o centros de atencion
primaria.

Profesionales universitarios del area de la salud o de administracion y
finanzas que se desempefien en atencion ambulatoria y que deseen acercarse
al mundo de la gestion en APS.

Evaluacién

Curso 1 : Rol Gestor y Desarrollo Organizacional 25%

Curso 2: Gestion de la Demanda y de los Recursos Humanos 25%

Curso 3: Gestion Financiera y Liderazgo 25%

Curso 4: Calidad, Acreditacion y Mejoramiento de la Gestion en APS 25%

Modulos

Curso 1: Rol Gestor y Desarrollo Organizacional

Curso 2: Gestion de la Demanda y de los Recursos Humanos.

Curso 3. Gestion Financiera y Liderazgo

Curso 4: Calidad, Acreditacion y Mejoramiento de la Gestién en APS.

Diplomado

Gestion Cultural (PUC)

Facultad

Instituto de Estética

Objetivos

* Promover una vision viva y dinamica de “lo cultural”, como trama
expresiva de la sociedad que abarca la totalidad de sus manifestaciones
simbolicas, su memoria e imaginario historico y su patrimonio material e
inmaterial.

* Entregar las herramientas esenciales para desarrollar las labores de gestion
en el ambito de la cultura, presentando las areas que debe conocer y manejar
un gestor para desarrollar sus proyectos.

* Incentivar el contacto con experiencias reales de gestion cultural y
proporcionar herramientas para su analisis critico; asistir a la proposicion y a
la planificacion detallada de un proyecto realizable de gestion cultural.

Duracion/
Modalidad

150 horas / Presencial

Precio

$1.700.000

Perfil de
ingreso

Titulados de carreras artisticas y afines, de las areas de arquitectura y
urbanismo, disefio, publicidad, historia, estética, ciencias sociales, ingenieria
comercial, comunicaciones, derecho, sociologia, fotografia. Gestores
culturales, agregados culturales, emprendedores o0 personas vinculadas
permanentemente al desarrollo cultural o con experiencia en dicho ambito,
interesados en actualizar y sistematizar sus conocimientos.

Evaluacion

Evaluacion Curso N° 1:
-Un trabajo final. Un ensayo de aplicacion de contenidos tedricos, para cada
profesor.

85




-La nota final de este curso se obtendra del promedio de las tres notas
Evaluacion Curso N° 2

-Un ensayo de aplicacion de contenidos teoricos por la Unidad 1 y otro a
eleccion del alumno en relacién a las Charlas Magistrales

- La nota final de este curso se obtendra del promedio de las dos notas
Evaluacion Curso N°3

-Un ensayo de aplicacion de contenidos para las unidades 1y 2

- Un proyecto final para la unidad 3

- La nota final de este curso se obtendra del promedio de las tres notas

Madulos Curso 1: Gestion Aplicada la Cultura
Curso 2: Teoria de la Cultura
Curso 3: Investigacion y Disefio de Proyectos Culturales

Diplomado | Evaluacion de Impacto de Programas y Politicas Publicas

Facultad Instituto de Economia

Objetivos El Diplomado en Evaluacion de Impacto de Programas y Politicas Publicas
tiene por objetivo entregar herramientas que contribuyan a la formacion de
evaluadores de impacto e investigadores, dotandolos de los conocimientos
necesarios para llevar a cabo estudios empiricos rigurosos y
metodoldgicamente correctos, especificamente en el area de las Politicas
Publicas.

Duracién/ 102 horas/ Presencial

Modalidad

Precio $ 2.970.000 Valor incluye matricula.

Perfil de El Diplomado estara dirigido a profesionales que se desempefien en el ambito

ingreso publico o privado disefiando, implementando y/o evaluando programas y
politicas publicas, asi como a investigadores. Estos profesionales pueden
provenir de distintas areas de conocimiento, como economia, estadistica,
sociologia, ciencias politicas, politicas publicas, ingenieria civil, o
administracion de empresa.

Evaluacion | Los participantes obtendran una nota final por el diplomado que ser el
promedio de las notas de cada curso con las siguientes ponderaciones, en una
escalade 1,0a7,0:

- Curso I: 20%
- Curso I1: 35%
- Curso I11: 20%
- Trabajo final: 25%
Mddulos Curso I: Evidencia y Politicas Pablicas:
Curso 1. Métodos de Evaluacion de Impacto:
Curso I11: Implementacion de una Evaluacion de Impacto.

Diplomado | Probidad, Transparencia y Buen Gobierno (PUC)

Facultad Facultad de Derecho

Objetivos
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Duracién/ 110 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio $ 1.622.000

Perfil de Profesionales del sector publico que requieren conocimientos y competencias

ingreso en materia de probidad, transparencia y buen gobierno. Se incluyen
funcionarios del gobierno central, local, empresas publicas, servicios puablicos
y 6rganos de control, entre otros.

Evaluacion

Modulos Curso 1. Transparencia y Probidad
Curso 2. Buen Gobierno y Gestion Publica

Diplomado | Planificacion y Gestion Urbana Integrada (PUC)

Facultad Intituto de Estudios Urbanos

Objetivos - Comprender las problematicas urbanas actuales desde una
vision holistica, tanto de escala regional como de ciudades, identificando
temas emergentes y entregando un manejo del lenguaje técnico universal de
la planificacion y gestién urbana.
- Familiarizarse con programas, politicas e instrumentos actuales a distintas
escalas territoriales, destacando el papel que cumplen el gobierno nacional,
los gobiernos regionales y municipales asi como el sector inmobiliario y la
ciudadania.
- Conocer un conjunto de herramientas de planificacion y gestion a distintas
escalas de actuacion (regién, ciudad, barrio, vivienda) poniendo énfasis en la
integracion de estas diferentes escalas.

Duracién/ 100 horas/ Presencial

Modalidad

Precio $ 1.450.000

Perfil de El diplomado esta disefiado para capacitar a todos los actores que participan

ingreso en los procesos de planificacion y gestion urbana. Por eso esta dirigido a
profesionales y técnicos del sector publico (ministerios, gobiernos regionales,
municipios, organismos no gubernamentales), del &rea privada (empresarios,
ejecutivos inmobiliarios, arquitectos, ingenieros, economistas, consultores,
planificadores) y del &mbito académico (profesores, ayudantes y estudiantes)
de universidades publicas y privadas.

Evaluacion | Tres evaluaciones (1 en cada modulo) con un porcentaje de 33,3% cada una.

Mddulos Maodulo 1: Planificacion y gestion de ciudades y regiones.
Maodulo 2: Planificacién y gestion de barrios y proyectos urbanos.
Maodulo 3: Planificacion y gestion de proyectos urbano habitacionales.

Diplomado | Gestion Integral de Tréfico (PUC)

Facultad Escuela de Ingenieria

Objetivos El Diplomado en Gestion Integral de Tréafico entrega conocimientos y

habilidades para el disefio de dispositivos viales y gestion de trafico vial, para
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desempefiarse tanto en el sector publico como privado.

Duracién/ 120 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio $2.800.000

Perfil de El Diplomado en Gestion Integral de Tréafico esta dirigido a profesionales

ingreso involucrados en el sector transporte, como ministerios, funcionarios
municipales y a profesionales que trabajen directamente en el ambito privado
del transporte, pero que no tengan un domino cabal del tema.

Evaluacion

Modulos Curso 1: Introduccion a la Ingenieria de Tréfico

Curso 2: Modelos Avanzados de Trafico 1
Curso 3: Modelos Avanzados de Tréafico 2
Curso 4: Seguridad de Tréafico Vial y Accidentes
Curso 5: Disefio de Caminos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO (PUCV)

Diplomado | Contratacion Publica (PUCV)

Facultad Facultad de Derecho

Objetivos El programa que aqui se presenta tiene por objeto proporcionar precisamente
las herramientas técnico-juridicas necesarias para afrontar con éxito las
complejas tareas que demanda en la actualidad la contratacion del sector
publico.

Duracion/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio 50 UF

Perfil de El programa se encuentra dirigido a licenciados en ciencias juridicas asi como

ingreso a otros profesionales que se desempefien en asuntos relacionados
directamente con las materias propias del programa.

Evaluacion

Modulos Modulo I: Aspectos Generales de la Contratacion Publica
Maodulo I1: Contrato de Suministro y Contrato de Prestacion de Servicios
Maodulo I11: Contratos de Obra y Concesion de Obra Pablica
Maodulo 1V: Sectores Especiales de la Contratacion Publica
Modulo V: El Control de la Actividad Contractual

Diplomado | Diplomado en Derecho Administrativo (PUCV)

Facultad Escuela de Derecho

Objetivos El programa tiene por objeto entregar solidos fundamentos en el &mbito del

Derecho Administrativo, con una marcada orientacion profesional. En €l se
parte de la base de los conocimientos adquiridos durante la Licenciatura en
Derecho, los cuales seran complementados y profundizados en cada una de
las materias que comprende esta disciplina, permitiendo contar con una
perspectiva sistematica y, al mismo tiempo, especializada.
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Duracién/ 170 horas cronoldgicas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio 70 UF

Perfil de Los postulantes deberan estar en posesion del grado de licenciado en Ciencias

ingreso Juridicas o del titulo de abogado, obtenido en Chile o en el extranjero.

Evaluacion | Al finalizar cada modulo se realizara una evaluacion parcial que versara sobre
las materias impartidas en las clases presenciales.

Mddulos Maodulo I. Principios Fundamentales del Derecho Administrativo.
Modulo I1. La Actividad formal de la Administracion.
Maodulo I11. La Contratacion administrativa.
Modulo IV. El Control de la Administracion.
Maodulo V. Responsabilidad y Expropiacion.
Madulo VI. Derecho Administrativo Sancionador.

Diplomado | Diplomado en Normas Internacionales de Contabilidad para el sector pablico
NIC SP (PUCV)

Facultad Escuela de Comercio

Objetivos Al final del programa el participante poseerd conocimientos generales del
origen y la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico.

Duracién/ 100 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio $1.300.000

Perfil de Profesionales del sector publico en particular a profesionales, que se

ingreso desempefian en las &reas de administracion financiera y control, quienes seran
los encargados de llevar a la practica el proceso de convergencia con las
normas internacionales de contabilidad del sector publico, y de las normas
que la Contraloria General de la Republica ha promulgado este afio, a saber
NICSP — CGR Chile.

Evaluacion | Se realizard una evaluacion final, por cada uno de los modulo del programa.
En la calificacion se utilizara la escala de rango 1,0 a 7,0, siendo necesario
lograr una calificacién minima igual a 4,0.

Madulos Modulo 1: Introduccion y Marco Conceptual
Maodulo 2: Normas relacionadas con la exposicion y diferentes estados.
Modulo 3: Normas Relacionadas con el tratamiento de los activos del Sector
Publico.
Maodulo 4: Normas Relacionadas con los diferentes entes del Sector Publico y
sus Inversiones.
Maodulo 5: Normas relacionadas con los ingresos del Estado y otras normas
complementarias.
Modulo 6: Aplicacion de la Norma CGR - Taller Préactico.

Diplomado | Diplomado Virtual en Gestion Cultural (PUCV)

Facultad Escuela de Periodismo
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Objetivos El programa favorece la capacitacion de agentes culturales para que con su
trabajo, aporten a la dinamizacion de la vida social de sus territorios, dando a
su gestion un sentido que supera la pura produccién de actividades, ubicando a
la cultura como un componente estratégico del desarrollo local.

Duracion/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio $1.050.000

Perfil de El diplomado esta dirigido a artistas, profesionales y gestores culturales que

ingreso se desempefien en proyectos culturales a escala local, tanto en el sector
publico y privado, como en la sociedad civil. No se requiere acreditar
formacion previa.

Evaluacion

Modulos Debates contemporaneos sobre la cultura (presencial)

Cultura, arte y politicas culturales

Dimensiones de la gestion cultural

Planificacion vy territorio

Organizaciones culturales y fuentes de financiamiento
Comunicacion Estratégica

Gestion de Proyectos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE (UA)

Diplomado | Diplomado en Gestion y Desarrollo Educacional (UA)

Facultad Direccion de Capacitacion y Programas Especiales

Objetivos El diplomado esté disefiado para que los participantes sean capaces de
analizar procesos de gestion educativa, participar de disefios de mejora, asi
como se espera que fortalezcan sus propias competencias de gestion y
liderazgo.

Duracién/ 260 hrs pedagodgicas (195 horas cronoldgicas)/ Presencial

Modalidad

Precio Arancel $790.000
Matricula $100.000

Perfil de El programa esta dirigido a profesionales que actualmente estén en cargos

ingreso directivos y a quienes estén interesados en asumir cargos directivos a futuro.
Directores y/o profesores vinculados a la gestion técnico-educativa de
establecimientos educacionales.

Evaluacion

Madulos Direccion escolar de excelencia

Direccion estratégica en educacion

Liderazgo de la ensefianza y aprendizaje escolar
Gestion basada en las personas

Gestion del mejoramiento en organizaciones escolares

| Diplomado \ Gestion Territorial del Patrimonio (UA)

90




Facultad Facultad de Arquitectura y Construccion

Objetivos Generar capacidad critica, reflexiva y creativa para la gestion territorial del
patrimonio por parte de los distintos actores sociales, entregando
herramientas y técnicas interpretativas para comprender el territorio como
recurso natural y cultural. Mejorar la gestion de recursos para la intervencion
del territorio a través del patrimonio y turismo, desarrollando la utilizacion de
ideas innovadoras y herramientas de liderazgo, para el fomento de la
identidad local y promoviendo a través del turismo la puesta en valor del
patrimonio cultural.

Duracion/ 144 horas Pedagogicas (108 horas cronoldgicas)/ Presencial

Modalidad

Precio $40.000 matricula
$650.000 arancel estandar

Perfil de Actores comunitarios, gestores culturales y artistas, profesionales y técnicos

ingreso vinculados a las &reas de arquitectura, historia, antropologia, sociologia,
periodismo y comunicaciones; encargados del area de cultura de las
municipalidades, encargados de turismo de las comunas, directores de
museos locales y comunitarios, profesionales sensibles al patrimonio cultural.
Emprendedores y Empresarios del Rubro Turismo y Estudiantes
Universitarios de ultimo ciclo de Carreras afines al Turismo, Patrimonio y
Territorio.

Evaluacion

Modulos Modulo 1: Valorizacién e identidad del territorio
Modulo 2: Patrimonio natural
Modulo 3: Introduccion al patrimonio cultural
Modulo 4: Patrimonio inmaterial
Modulo 5: Liderazgo y participacion ciudadana
Maodulo 6: Turismo sustentable y territorio
Modulo 7: Trabajo final

Diplomado | Gestion Publica sede Temuco (UA)

Facultad Direccion de Capacitacion y Programas Especiales

Objetivos Al finalizar el curso los alumnos estaran capacitados para manejar, adaptar y
comprender la estructura de los organismos del Estado; sus objetivos y fines;
instrumentos y herramientas que utilizan en su gestion social y la nueva
vision con que deben enfrentar las demandas que le impone la sociedad,
fortaleciendo de esta manera una cultura gerencial con una perspectiva
de equidad, eficiencia y calidad.

Duracion/ 200 horas cronologicas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio $130.000 matricula
$820.000 arancel

Perfil de Profesionales y ejecutivos que se encuentren desempefiando cargos directivos

ingreso 0 de jefaturas que estén proximos a asumir dichas posiciones en empresas
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privadas y publicas y que requieran complementar su formacion y experiencia
laboral con conocimientos solidos en las técnicas y modelos de gestion
empresarial moderna.

Evaluacion Cada Mdodulo tendré su propio sistema de evaluacidn con nota minima de 4.0
en escala de 1,0 a 7,0. Sin embargo, para lo no establecido, se regira segun la
normativa del alumno regular de la Universidad Auténoma de Chile. El
Diplomado considera el desarrollo y presentacion de un trabajo final que
corresponde al 15% de la nota final.

Mddulos Habilidades Directivas
Politicas Publicas
Organizacién y Administracion del Estado
Gestion Estratégica Publica
Sistema de Inversion Publica
Metodologias de Trabajo en Gerencia Social y Politicas Publicas
Control de Gestion

Diplomado | Gestion Publica sede Santiago (UA)

Facultad Direccion de Capacitacion y Programas Especiales

Objetivos Al finalizar el curso los alumnos estaran capacitados para manejar, adaptar y
comprender la estructura de los organismos del Estado; sus objetivos y fines;
instrumentos y herramientas que utilizan en su gestion social y la nueva
visién con que deben enfrentar las demandas que le impone la sociedad,
fortaleciendo de esta manera una cultura gerencial con una perspectiva
de equidad, eficiencia y calidad.

Duracién/ 200 horas cronoldgicas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio $130.000 matricula
$860.000 arancel

Perfil de Profesionales y ejecutivos que se encuentren desempefiando cargos directivos

ingreso 0 de jefaturas que estén proximos a asumir dichas posiciones en empresas
privadas y publicas y que requieran complementar su formacion y experiencia
laboral con conocimientos sélidos en las técnicas y modelos de gestion
empresarial moderna.

Evaluacion | Cada Mddulo tendra su propio sistema de evaluacién con nota minima de 4.0
en escala de 1,0 a 7,0. Sin embargo, para lo no establecido, se regird segun la
normativa del alumno regular de la Universidad Auténoma de Chile. El
Diplomado considera el desarrollo y presentacion de un trabajo final que
corresponde al 15% de la nota final.

Modulos Habilidades Directivas

Politicas Publicas

Organizacion y Administracion del Estado

Gestion Estratégica Publica

Sistema de Inversion Publica

Metodologias de Trabajo en Gerencia Social y Politicas Publicas
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Control de Gestion

Diplomado | Inspeccion Educacional sede Talca (UA)

Facultad Direccion de Capacitacion

Objetivos Preparar a los participantes para que logren desempefiarse de manera
adecuada como Inspector Educacional, desarrollando las distintas
competencias requeridas para que puedan colaborar en las distintas areas de
los establecimientos educacionales, fomentando la convivencia escolar a
través de los buenos tratos y la mediacion escolar.

Duracién/ 120 horas cronoldgicas / Presencial

Modalidad

Precio $90.000 matricula, $690.000 arancel

Perfil de Personas que hayan cumplido su mayoria de edad, que tengan ensefianza

ingreso media completa y que deseen desempefiarse como asistentes de la educacion
dentro de los distintos establecimientos educacionales de nuestro pais.

Evaluacion

Modulos Rol del inspector educacional
Resolucién de conflictos y buen trato al alumnado
Atencién al publico
Administracion
Seguridad escolar y prevencion
Primeros auxilios

Diplomado | Gerencia social y gestion para el desarrollo local, sede Talca (UA)

Facultad Direccion de Capacitacion y Programas Especiales

Objetivos Una vez finalizado el programa, el o la participante sera capaz de: Planificar
Programas Sociales, que respondan a las necesidades de los destinatarios, a
los requerimientos técnicos y financieros y en un marco de asociatividad y
articulacion con los servicios publicos y privados. Ejecutar y avaluar
Programas Sociales Municipales o Regionales, con financiamiento propio o
traspasado, de manera eficaz, eficiente y con un alto grado de participacion
ciudadana. Reconocer la importancia del recurso humano como factor de
cambio y modernizacién de la gestidn pablica, orientada a desarrollar
liderazgos al interior de los servicios, disefiar y aplicar indicadores de gestion,
brindar ambientes de trabajo estimulantes y entregar servicios de mayor
calidad.

Duracién/ 130 horas cronoldgicas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio $100.000 matricula, $950.000 arancel

Perfil de Funcionarios Municipales que cumplen labores de jefaturas o desarrollan

ingreso funciones orientadas a Programas Sociales o de Inversion. Alcaldes,

93




Concejales. Funcionarios de servicios publicos que trabajan coordinados con
los Municipios a través de Convenios o Proyectos. Consejeros Regionales
interesados en profundizar y actualizar conocimientos en el area de las
Reformas del Estado, los procesos de descentralizacion y en la Evaluacion
Social de Proyectos.

Evaluacién

Calificacion por Modulo: Cada mddulo tedrico sera calificado por separado y
este debe ser aprobado con nota minima 4,0. Equivalente al 60% de la nota
final

Trabajo Practico y presentacion final: Al finalizar la fase lectiva del
Diplomado el alumno dispondra de 34 horas précticas supervisadas por un
tutor, para presentar un trabajo practico, realizado en su centro laboral,
conforme a normas entregadas por la coordinacion del programa. Posterior a
ello deberan exponer sus conclusiones frente a una comision mixta formada
por docentes y autoridades municipales. Lo que equivaldra al 40% de la nota
final. La asistencia necesaria para aprobar el Diplomado es de un 80% en la
fase lectiva o presencial.

Médulos

Reforma, descentralizacion y modernizacién del Estado
Gestion y planificacion estratégica

Control y gestién de calidad

Gerencia social y gestion de politicas comunales
Instrumentos de gestion publica municipal

Gobierno electrénico y estrategias comunicacionales
Etica y probidad administrativa

Diplomado

Gobierno y gestion publica, sede Talca (UA)

Facultad

Direccion de Capacitacion y Programas Especiales

Objetivos

Desarrollar competencias aplicables en el &ambito de la Direccion Publica,
considerando los actuales desafios que enfrentan el Estado, el Gobierno y la
Administracion Publica en su proceso de reforma y modernizacion.

Duracién/
Modalidad

200 horas pedagdgicas (150 cronolégicas)/ Presencial

Precio

Matricula: $100.000, Arancel: $1.150.000

Perfil de
ingreso

El Diplomado esta dirigido principalmente a profesionales que se
desempefian en el sector publico. Asi como también a

profesionales vinculados al ambito de las ciencias sociales, ONG’s, centros
de estudios y mundo politico en general.

Evaluacién

Mdédulos

Proceso de modernizacion del Estado

Gestion en la gerencia publica

Gestion econdmica

Gestion financiera en la administracion publica
Gestion en recursos humanos

Gestion de marketing en el sector publico
Transparencia y probidad en la gestion publica
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Gestion de la calidad en los servicios publicos
Evaluacion y gestion de control, garantia de productividad
E-government

Diplomado | Innovacion Publica (UA)

Facultad Facultad de Administracion y Negocios

Objetivos

Duracion/ 185 horas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Este programa se encuentra dirigido principalmente a gestores publicos y

ingreso funcionarios de diversos servicios, ministerios y municipalidades que tengan
altos niveles de responsabilidad y capacidad de decision para llevar adelante
proyectos innovadores y para socializar la innovacion en sus servicios. De
igual modo el programa también esta enfocado a profesionales de la sociedad
civil que buscan profundizar conocimientos en torno a la gestion estratégica e
innovadora en el sector publico o que precisen trabajar y postular a proyectos
de las administraciones publicas.

Evaluacion

Modulos 1. Gestion de la Innovacion

2. Herramientas para Innovar
3. Innovacion en la Organizacion
4. Politicas Publicas

UNIVERSIDAD BERNARDO O HIGGINS (UBO)

Diplomado | Gestion en Salud (UBO)

Facultad Admision Postgrados y Educacion Continua

Objetivos El “Diploma en Gestion de Salud” (DIGESAL) , permitira que los
participantes conozcan y dominen los conceptos de gestion y de
comportamiento organizacional de modo que estén habilitados para planicar
cambios en instituciones de salud, en cualquiera de sus niveles de resolucion
y en sus ambitos de prevencion, fomento y recuperacion del bienestar de la
salud de las personas. Los asistentes quedaran habilitados para aplicar
metodologias y practicas de alta direccion que les permita reconocer
condiciones 0 escenarios presentes y ser capaces de proyectar alternativas de
cambio para acometer acciones a futuro.

Duracion/ 120 horas/ Virtual

Modalidad

Precio

Perfil de Directores, jefes, administradores y profesionales, que tengan responsabilidad

ingreso sobre recursos o personas del sector salud publico o privado.

Evaluacion

Madulos Taller de economia politica aplicada
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Estrategia para la gestion global

Gestion estratégica y planificacion proyectos en salud
Sistemas de informacion y control gerencial

Gestion de recursos humanos

Negociacién y resolucion de conflictos
Transformaciones organizacionales

Gestion de operaciones

Gestion de informatica y tecnologias de la comunicacion

Diplomado | Gestion Educacional (UBO)

Facultad Admision Postgrados y Educacion Continua

Objetivos

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio

Perfil de Organizadores, Directivos, Coordinadores Académicos y profesores de

ingreso instituciones de Ed. Superior.
Sostenedores, Directores y Coordinadores de Instituciones Educacionales.
Técnicos profesionales.

Evaluacion

Modulos Legislacion y politicas educacionales

Psicopedagogia de los aprendizajes

Gestion de organizaciones educativas
Curriculum

Recursos humanos y financieros
Metodologia y evaluacion de los aprendizajes
Planificacion estratégica

Recursos pedagogicos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION (UCSC)

Diplomado | Gestion educacional (UCSC)
Facultad Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Objetivos
Duracién/ 120 horas/ Presencial
Modalidad
Precio Matricula: $20.000.
Valor total del programa: $ 1.550.000 CLP
Perfil de
ingreso
Evaluacion
Madulos Maodulo I: Tépicos de Educacion

Maodulo I1: Estado, Politica Publica y Educacion
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Maodulo I11: Gestion Estratégica y Administracion Educativa

Diplomado | Gestion Publica (UCSC)
Facultad Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Objetivos
Duracién/ 132 horas/ Presencial
Modalidad
Precio Matricula: $20.000.
Valor total del programa: $ 1.630.000.
Perfil de
ingreso
Evaluacion
Madulos Curso I: Analisis del Sistema Politico-Administrativo Chileno, Dilemas y

Desafios

Curso II: Estructura y Desafios del Estado Chileno en el Siglo XXI
Curso I1I: Politicas Publicas: Disefio y Desarrollo Social

Curso IV: Gestion de Calidad e Innovacion en la Gestion Publica
Curso V: Contexto y Politicas Economicas del Estado

Curso VI: Finanzas Pablicas

Curso VII: Planificacion y Gestion Estratégica

Curso VIII: Control de Gestion

Curso IX: Gestion del Cambio y Aprendizaje Organizacional
Curso X: Comunicacion Efectiva

Curso XI: Liderazgo y Gestion Pablica

UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA (UAC)

Diplomado | Gestion en Salud Pablica (UAC)

Facultad Facultad de Salud

Objetivos Contribuir en la formacion de los Profesionales y Técnicos del area de Salud,
para que sean capaces de liderar procesos en gestion administrativa en
salud y que le permitan actuar como agentes de cambio, a través del disefio e
implementacidon de estrategias de gestién orientadas a generar
procedimientos innovadores y participativos en la atencion adecuada en la
demanda de los usuarios.

Duracion/ 280 horas cronologicas/ Semi-Presencial (Calama,La Serena, Temuco,Puerto

Modalidad | Montt,Ancud) Virtual (A Distancia)

Precio Matricula: $50.000, Arancel: $950.000 (ambas modalidades)

Perfil de Profesionales, Licenciados y Técnicos de Nivel Superior asociados al area de

ingreso la salud.

Evaluacion

Mddulos 1. Salud Publica en Chile

2. Herramientas de Gestion en Salud Publica
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3. Gestidn en Recursos Humanos en Salud
4. Gestion en Recursos Humanos en Salud

UNIVERSIDAD DE CHILE (U. de Chile)

Diplomado | Gerencia Pablica (U. de Chile)

Facultad Ingenieria Industrial

Objetivos Este Diplomado busca dotar a los participantes de una vision amplia y
analitica de los conceptos, modelos, practicas y fenOmenos recurrentes en las
organizaciones publicas.
Ademas, se busca contribuir en la obtencion de las competencias en materia
de gestion y habilidades que fortalezcan sus capacidades para formular,
liderar y gerenciar las estrategias que desde su institucion se impulsen para el
desarrollo institucional y el proceso de modernizacion, en actual desarrollo.

Duracién/ 120 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio 110 UF

Perfil de Abierta: Orientada a profesionales que de manera particular quieren

ingreso desarrollar sus capacidades en el ambito de la gerencia publica.
Cerrada: Dirigida a instituciones de diversos sectores que quieran entregar a
sus profesionales conocimientos asociados a la gestiéon y la modernizacion en
variados d&mbitos.

Evaluacion | Todos los médulos del programa contemplan un examen final, al final del
curso.
Aquellos que aprueben todos los médulos y registren una asistencia minima
del 80% de las horas de clases, recibiran al término del programa un
diploma otorgado por el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile. La nota minima de aprobacion es 4.0 (escala de 1 a 7).

Modulos 1. Introduccion a la gestién publica
2. Habilidades directivas
3. Disefio de procesos y Gestion de Tecnologias de informacién
4. Herramientas para la gestion y control de gestion
5. Taller de Analisis Organizacional

Diplomado | Gestion en Farmacia Asistencial — Modalidad Semipresencial (U. de Chile)

Facultad Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas

Objetivos Este Diploma tiene como objetivo general poner a disposicion de los
participantes informacion actualizada y herramientas eficaces que le permitan
organizar y manejar un servicio de farmacia de manera eficiente. Todo esto
realizado de manera semipresencial.

Duracién/ 216 horas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio $2.195.000

Perfil de Profesionales quimicos farmacéuticos que se desempefian o desean

ingreso desempefiarse en el area asistencial, relacionados con los procesos de gestion

en la seleccion, adquisicion, recepcién, almacenamiento y distribucién de
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medicamentos e insumos en volumen y plazo razonables, con el minimo
riesgo para el paciente, y al menor costo posible, asegurando la calidad de los
procesos a través del desarrollo de indicadores, normas y procedimientos.

Evaluacion
Madulos 1. Introduccion a la Gestion Asistencial. Conociendo de las Redes Integradas
de Servicios de Salud
2. Gestion de Procesos para la toma de decisiones
3. Evaluacion econdmica de los medicamentos
4. Gestion de abastecimiento, dispensacion, almacenamiento y
automatizacion de medicamentos e insumos
5. Gestion de Recursos Humanos
6. Gestion en la Elaboracion de Preparados Farmacéuticos estériles y
preparados
7. Gestion de Calidad en Farmacia Asistencial
8. Desarrollo e implementacion de programas de Atencion Farmacéutica
Diplomado | Diploma de Postitulo en Gestion en Farmacia Asistencial (U. de Chile)
Facultad Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
Objetivos Este Diploma tiene como objetivo general poner a disposicion de los
participantes informacion actualizada y herramientas eficaces que le permitan
organizar y manejar un servicio de farmacia de manera eficiente.
Duracién/ 210 horas /Presencial
Modalidad
Precio $2.195.000.
Perfil de Profesionales quimicos farmacéuticos que se desempefian o desean
ingreso desempefiarse en el &rea asistencial, relacionados con los procesos de gestion
en la seleccion, adquisicion, recepcién, almacenamiento y distribucién de
medicamentos e insumos en volumen y plazo razonables, con el minimo
riesgo para el paciente, y al menor costo posible, asegurando la calidad de los
procesos a traves del desarrollo de indicadores, normas y procedimientos.
Evaluacion
Madulos 1. Introduccion a la Gestion Asistencial. Conociendo de las Redes Integradas
de Servicios de Salud
2. Gestion de Procesos para la toma de decisiones
3. Evaluacion econdmica de los medicamentos
4. Gestion de abastecimiento, dispensacion, almacenamiento y
automatizacion de medicamentos e insumos
5. Gestion de Recursos Humanos
6. Gestion en la Elaboracion de Preparados Farmacéuticos estériles y
preparados oncoldgicos
7. Gestion de Calidad en Farmacia Asistencial
8. Desarrollo e implementacion de programas de Atencion Farmacéutica
| Diplomado \ Diplomado de Postitulo a Distancia en Género con Especializaciones (U. de \
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Chile)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivos El Diploma de Postitulo a distancia tiene por objetivo entregar herramientas
tedricas y metodoldgicas para la comprension del concepto de género y su
aplicacion en el andlisis e intervencion del devenir social de América Latina.

Duracion/ 352/ Virtual

Modalidad

Precio $1.112.832

Perfil de Esté especialmente orientado a personas formadas en el &rea de las ciencias

ingreso sociales u otras, ligadas en su quehacer a los temas de género e interesadas en
las problematicas y perspectivas que éstos proponen, pero que por falta de
tiempo o por lejania no pueden asistir a clases presenciales.

Evaluacion

Modulos Teorias de Género
Especializacion en Género y Desarrollo
Especializacion Genero y Educacion
Especializacion Politicas Publicas y Planificacion de Género
Especializacion en Género y Salud
Especializacion en Estudios de Género/Masculinidades

Diplomado | Diplomado Nifiez y Politicas Publicas
(Modalidad Presencial y Semipresencial) (U. de Chile)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivos A través de este Diplomado se busca generar habilidades y competencias de
caracter profesional que permitan tratar problemas relevantes y emergentes
vinculados a la nifiez en el contexto de la realidad chilena y latinoamericana.

Duracion/ 216 horas cronoldgicas / Presencial y Semi-Presencial

Modalidad

Precio $1.359.524

Perfil de Decisores y profesionales de las Ciencias Sociales, sector publico y

ingreso organizaciones sin fines de lucro que trabajan directamente con nifios y nifas.
Se realizara un proceso de seleccion que privilegiara a personas con
experiencia laboral certificable en las areas del Programa.

Evaluacion

Madulos | Unidad: Pensamiento Social y situacion de la nifiez.
I1 Unidad: Politicas Publicas hacia la nifiez.
Il Unidad: Modelos y estrategias de Intervencion Social en Nifiez.
IV Unidad: Temas emergentes en Nifiez.

Diplomado | Diplomado Semipresencial En Teoria de Género, Desarrollo y Politicas
Pablicas (U. de Chile)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivos El Diplomado en Teorias de Genero, Desarrollo y Politicas publicas, tiene por
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objetivo entregar herramientas tedricas y metodoldgicas que apoyen a la
incorporacion de este enfoque en el &mbito de las politicas publicas, v, asi,
aportar en la capacitacion de los/as profesionales que trabajan en el area para
que sean capaces de generar desarrollo humano, democrético y participativo
en su quehacer profesional.

Duracion/ 267 horas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio $1.184.558

Perfil de El Diplomado en Teorias de Género, Desarrollo y Politicas Publicas busca

ingreso proporcionar a sus estudiantes conocimientos, elementos conceptuales,
herramientas y metodologias para una apreciacion desde lo social y cultural
del género en las préacticas de nuestra sociedad; asi como para contribuir a la
equidad entre hombres y mujeres.

Evaluacion | Cada mddulo contara con dos evaluaciones. Las evaluaciones parciales
consisten en preguntas de desarrollo o actividades en clases, cuyo objetivo es
cerciorar el aprendizaje de los contenidos y el desarrollo de una reflexion por
parte de los/as alumnos/as.

Las evaluaciones tienen una escala de calificacion de 1.0 a 7,0 y la minima de
aprobacidn es 4,0. Los atrasos en la recepcién de las evaluaciones tendran una
sancion en el puntaje final, segun criterio de el/la profesor/a o tutor/a. Cada
modulo debe estar finalizado (evaluaciones entregadas y corregidas) antes de
poder realizar el siguiente modulo.

Luego de cursar el tltimo médulo los/as alumnos/as deben realizar un
Trabajo Final cuyo objetivo es que puedan aplicar los contenidos aprendidos
en el Diplomado a su entorno laboral. La realizacion y aprobacion del trabajo
final es un requisito para la obtencion del Diploma de Post Titulo.

Modulos Médulo de Teorias de Género
Maodulo de Género, Desarrollo y Planificacion
Modulo de Politicas Publicas con Equidad de Género

Diplomado | Diploma de Postitulo en Derecho Pablico Econémico (U. de Chile)

Facultad Facultad de Derecho

Objetivos Se busca entregar una visién moderna y rigurosa de los temas de Derecho
Constitucional y Administrativo que un profesional debe dominar a fin de
resguardar los intereses de las instituciones, entidades o firmas que les
corresponda representar.

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio 80 UF

Perfil de

ingreso

Evaluacion

Modulos
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Diplomado | Evaluacion de Politicas Pablicas (U. de Chile)

Facultad Facultad de Economia y Negocios

Objetivos El Diploma en Evaluacion de Politicas Pablicas tiene por objetivo
proporcionar a sus alumnos una formacion solida que les permita desarrollar
estudios empiricos en el area de las politicas publicas. Los egresados de este
programa contaran con las herramientas analiticas
y empiricas necesarias para estructurar los aspectos esenciales requeridos
para disefiar e implementar la evaluacién econémica de proyectos de diversas
caracteristicas en el &mbito de las politicas publicas, lo que llevado a sus
desempefios profesionales impactara positivamente en el desarrollo de Chile.

Duracion/ 40 horas cronolégicas/ Presencial

Modalidad

Precio UF 75

Perfil de Profesionales de alto nivel técnico interesados en el disefio, implementacion y

ingreso gestion de politicas publicas, tanto en el mundo publico como en el privado.
Los postulantes deben tener nociones de economia basica y curso de
nivelacion de matematicas y estadistica/econometria.

Evaluacion

Madulos a. Evaluacion de Politicas Publicas |
b.Evaluacion de Politicas Pablicas II

Diplomado | Gestion Estratégica Gubernamental, Local y de Presupuesto (U. de Chile)

Facultad Facultad de Economia y Negocios

Objetivos El Diploma de Gestion Estratégica Gubernamental, Local y de Presupuesto
entrega a profesionales interesados en el disefio, gestion y evaluacion de las
politicas pablicas los instrumentos necesarios para comprender como
funciona el Estado, y a partir de ello contar con mejores herramientas para
desempefiarse como “policy makers” y gerentes publicos, que lideran
procesos de modernizacion en el sector pablico.

Duracién/ 40 horas cronolégicas/ Presencial

Modalidad

Precio 75 UF

Perfil de Profesionales interesados en el disefio, implementacion y gestion de politicas

ingreso publicas, tanto en el mundo publico como en el privado.

Evaluacion

Modulos a. Gestion Publica
b. Presupuesto Publico

Diplomado | Diploma en Politicas Sociales y Laborales (U. de Chile)

Facultad Facultad de Economia y Negocios

Objetivos El Diploma en politica social y laboral es un programa orientado a
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profesionales de economia, ciencias sociales, derecho, ingenieria y areas
afines, cuyo objetivo es la formacion de conocimiento y dominio de técnicas
de andlisis de las politicas publicas sociales y laborales. Los egresados del
Diploma cuentan con las herramientas analiticas y empiricas

para analizar y comprender los problematicas de desigualdad y pobreza, el
funcionamiento de los mercados laborales, asi como las politicas publicas
orientadas a tales tematicas.

Duracion/ 40 horas cronolégicas/ Presencial

Modalidad

Precio 75 UF

Perfil de Profesionales interesados en el disefio, implementacién y gestion de politicas

ingreso publicas, tanto en el mundo pablico, como en el privado.

Evaluacion

Modulos a. Desigualdad, Pobreza y Politicas Sociales
b. Mercado del Trabajo, Politicas Laborales y Sistema de Pensiones

Diplomado | Diploma en Politicas de Innovacion y Emprendimiento (U. de Chile)

Facultad Facultad de Economia y Negocios

Objetivos El Diploma tiene por objetivo proporcionar a sus alumnos una formacion
solida en el ambito de las Politicas Publicas de Innovacion y Emprendimiento
en un contexto de pais en vias de desarrollo.

Duracién/ 40 horas cronolégicas/ Presencial

Modalidad

Precio 75 UF

Perfil de Profesionales interesados en participar en el disefio e implementacion de

ingreso instrumentos y politicas que impulsen la innovacion y emprendimiento en la
sociedad. Estos profesionales pueden venir de instituciones de caracter
publico pero también se espera que atraiga a especialistas de centros de
investigacion, académicos y profesionales pertenecientes a instituciones de
caracter privado.

Evaluacion

Madulos a. Desarrollo Econdémico, Teoria y Politicas de Innovacion
b. Emprendimiento: Aspectos Conceptuales y de Politica

Diplomado | Diploma en Politicas Publicas en Educacion (U. de Chile)

Facultad Facultad de Economia y Negocios

Objetivos El objetivo del Diploma en Politicas Pablicas en Educacion es la adquisicion

de conocimientos y el dominio de técnicas de analisis de las politicas publicas
en educacion. Los egresados del diploma contaran con las herramientas
analiticas - tedricas y empiricas - para estudiar y comprender los distintos
problemas asociados al sector. Los alumnos participantes

conoceran y analizaran las principales politicas publicas en el area de
educacion implementadas tanto en Chile como en paises desarrollados y de
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Ameérica Latina.

Duracion/ 40 horas cronolégicas/ Presencial

Modalidad

Precio 75 UF

Perfil de Profesionales de la Economia, Ciencias Sociales, Derecho, Ingenieria y areas

ingreso afines, que se desempefien en el sector publico o privado, en centros de
investigacion o en forma independiente, que tengan interés en el disefio,
evaluacion o implementacion de politicas publicas en educacion.

Evaluacion

Modulos a. Politicas y Analisis Econémico de la Educacion
b. Gestion de Instituciones Educacionales

Diplomado | Diploma Gestion en Centros de Salud Familiar (U. de Chile)

Facultad Facultas de Medicina

Objetivos Desarrollar y fortalecer las capacidades de gestion de los participantes con el
fin de inducir cambios a nivel organizacional que favorezcan la
implementacidn y desarrollo del modelo de atencién con enfoque familiar y
comunitario en los Hospitales tipo 4.
Proporcionar contenidos tedricos y practicos necesarios para favorecer la
gestion de los recursos publicos de manera eficiente, en un marco de
mejoramiento continuo de la calidad y bajo los principios de equidad y
solidaridad, eficiencia social y humanizacion en el abordaje de los problemas
de salud de la poblacion chilena.

Duracion/ 236 horas/ Virtual

Modalidad

Precio $1.650.000

Perfil de Profesionales del &rea de la Salud con deseos de implementar la gestion del

ingreso cambio y de adquirir las herramientas para llevarla a cabo dentro del marco
del modelo de Salud Familiar.

Evaluacion | Cada modulo se califica con una nota de 1 a 7 y se pondera de la manera que
se indica a continuacion:
* | Médulo: 16%
* [I Modulo: 26%
* [IT Mo6dulo: 26%
* [V Modulo: 16 %
* V Moédulo: 16%
La Nota Final del Diploma corresponde a la sumatoria de la ponderacion de
cada modulo. Para aprobar el diplomado debe obtener nota igual o superior a
5.0 en cada uno de los moédulos. Se otorgara una segunda oportunidad para la
presentacion de trabajos que hayan tenido nota inferior a 5.0 Habra una
prueba recuperativa para quienes no alcancen a obtener la nota de aprobacion.

Madulos Politica de Salud y Modelo de Salud Familiar

Planificacion y Toma de Decisiones
Desarrollo de las personas y de la organizacion
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Gestion de recursos financieros y materiales
Gestion de Calidad

Diplomado | Gestidn de conflictos socio ambientales: "Prevencion, proceso y
transformacion™ (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos Introducir a los participantes en conceptos, enfoques y procesos usados
actualmente para el tratamiento y gestion de conflictos socio-ambientales.
Ofrecer herramientas metodoldgicas que permitan aumentar la efectividad de
las intervenciones de los participantes en el marco de relaciones comunitarias
y escenarios de conflicto o potenciales conflictos.

Duracién/ 129 horas/ Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000 (veinte mil pesos)
Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de Directivos del sector publico y privado que tengan a su cargo programas de

ingreso participacion ciudadana o relacionamiento con comunidades y grupos de
interés.
Profesionales que forman parte de equipos relacionados con asuntos externos;
operaciones y responsabilidad social de empresas nacionales y/o
multinacionales con sede en nuestro pais.
Lideres sociales y profesionales que trabajan en relacionamiento o desarrollo
comunitario.

Evaluacion

Madulos Elementos contextuales, vision de actores y enfoques conceptuales actuales
Estrategias de intervencidn e instrumentos de gestién de relaciones
comunitarias e intervencion en escenarios de conflictividad.
Habilidades y competencias para el tratamiento de conflictos y relaciones con
la comunidad.
Estudio de casos.

Diplomado | Gestion financiera de instituciones publicas (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos Entregar conocimientos actualizados sobre las caracteristicas principales del
proceso presupuestario (budgetary process) y de la gestion financiera en la
Administracion Pablica chilena. Pone énfasis en el proceso de elaboracion,
presentacion y aprobacion del presupuesto, asi como su posterior ejecucion.

Duracion/ 121 horas/ Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000 (veinte mil pesos)
Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de Directivos y profesionales que se desemperien en las areas de administracion,

ingreso finanzas y/o presupuesto de instituciones publicas (Ministerios, Servicios

Pablicos y otros)
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Directivos y profesionales que se desempefien en las areas de recursos
humanos, personal o desarrollo; logistica, abastecimiento o compras publicas;
planificacion; auditoria y control de gestion.

También pueden participar de este Diploma profesionales de distintas
disciplinas del sector publico y privado interesados en la gestion financiera de
instituciones publicas, tales como administradores publicos, abogados,
asistentes sociales, contadores auditores, ingenieros civiles, comerciales y de
ejecucion

Evaluacion

Modulos Gestion Pablica
El Presupuesto del Sector Publico
Ejecucion Presupuestaria
Contabilidad Gubernamental
Auditoria Presupuestaria y Financiera

Diplomado | Gestion de personas y habilidades directivas para la gerencia publica (U. de
Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos El Diploma en Gestion de Personas y Habilidades Directivas tiene como
objetivo dotar al participante de las competencias (conocimientos, habilidades
y actitudes), necesarias para mejorar su desempefio como lider y responsable
de la conduccidn de los equipos de trabajo bajo su dependencia, asi como su
desempefio para relacionarse de manera mas efectiva con pares y superiores
en la estructura organizacional.

Duracion/ 149 horas/ Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000
Valor arancel: 57 U.F.

Perfil de Directivos y profesionales que se desempefien en Instituciones Publicas y

ingreso Privadas.

Evaluacion

Modulos Gerencia Pablica
Gestion de Personas
Habilidades Directivas
Coaching en Grupos Pequefios

Diplomado | Disefio, evaluacion y gestion de proyectos de interés publico (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos Contribuir a que los participantes desarrollen competencias necesarias para
actuar eficientemente en procesos de disefio, evaluacion y gestion de
proyectos de interés publico a partir de una vision integradora de las diversas
variables y técnicas intervinientes en estos procesos y de manejo basico de los
conceptos teoricos y técnicas y metodologias requeridos.

Duracion/ 142 horas/ Presencial

Modalidad
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Precio

Inscripcion: $20.000
Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de
ingreso

Profesionales de diferentes areas de las ciencias sociales, médicas, educacion,
administracion publica y otros interesados en adquirir las competencias
necesarias para el disefio, formulacién, evaluacion y gestion de proyectos de
interés publico.

Evaluacion

Mdédulos

Modulo inicial introductorio

Presentacion del Diploma: Contenidos, metodologia, Docentes y Evaluacion
Ronda de presentacion de los y las participantes: Intereses y expectativas
Conformacion de los grupos de trabajo y entrega de proyectos

Primer modulo

Politicas Publicas en Sociedades Complejas.

Economia del Sector Publico.

Formulacion de Proyectos y Programas.

Evaluacién Integrada.

Segundo modulo

Introduccidn al Analisis Social para Proyectos.

Evaluacién Social de Proyectos.

Taller | Formulacion de Proyectos.

Evaluacion Integrada.

Tercer modulo

Planificacion y Gestion de Proyectos.

Financiamiento de Proyectos de Interés Publico.

Taller Il Evaluacion Social de Proyectos.

Evaluacion Integrada.

Diplomado

Analisis politico (U. de Chile)

Facultad

Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos

Entregar herramientas que permitan describir, comprender y explicar los
procesos politicos que acontecen a nivel local, nacional e internacional a
través de la aplicacion de las teorias, enfoques y métodos de Ciencia Politica
contemporanea y el analisis sistémico de la politica.

Duracion/
Modalidad

72 horas/ Presencial

Precio

Valor inscripcién: $ 20.000
Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de
ingreso

Profesionales de distintos &mbitos y disciplinas; personal de instituciones
publicas y funcionarios de servicios publicos, partidos politicos y
organizaciones sociales; personas interesadas en adquirir conocimientos
formales que les permitan analizar los procesos politicos de manera empirica,
sistematica y rigurosa

Evaluacion

Modulos

Introduccién al estudio del poder y al analisis politico empirico
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Métodos, enfoques y técnicas para el analisis de los fendmenos politicos
Elementos para el andlisis sistémico de la politica

Actores, instituciones y procesos del sistema politico chileno

Procesos actuales del Sistema Politico Internacional

Diplomado | Descentralizacion y fortalecimiento de la democracia (U. de Chile)
Facultad Instituto de Asuntos Publicos
Objetivos Entregar las herramientas necesarias que permitan al alumno(a) comprender
el impacto que un proceso de descentralizacion politico administrativa tiene
sobre el sistema politico, el rol de los diversos actores involucrado y como
éste se constituye en un instrumento de fortalecimiento de la democracia.
Duracion/ 72 horas/ Presencial
Modalidad
Precio Inscripcion: $ 20.000
Arancel: 52 U.F.
Perfil de El diplomado esté orientado a funcionarios publicos, profesionales de
ingreso empresas y de ONG y asesores parlamentarios, vinculados a las ciencias
sociales que para el adecuado cumplimiento de sus roles deban contar con
una éptima comprensién de los diversos aspectos vinculados con un proceso
de descentralizacion y sus posibles consecuencias.
Evaluacion
Madulos La descentralizacion. Una mirada metodologica.
Modelos de descentralizacion. Descentralizacion, desconcentracion y
centralizacion. Tipos de Estados.
Los actores de la descentralizacion.
La descentralizacion en América Latina
Descentralizacion y participacion ciudadana
La experiencia descentralizadora en Chile. La propuesta hacia el futuro.
Diplomado | Herramientas de analisis cuantitativo para la gestion publica (U. de Chile)
Facultad Instituto de Asuntos Publicos
Objetivos El objetivo del Diploma es preparar a profesionales para que puedan
participar y/o dirigir activamente proyectos de investigacién aplicada en
materia de politicas publicas, enriqueciendo la calidad de los analisis
efectuados utilizando en todo su potencial el apoyo que brindan los software
de procesamiento de bases de dato y analisis estadistico.
Duracién/ 90 horas/ Presencial
Modalidad
Precio Valor inscripcion: $ 20.000
Valor arancel: 52 U.F.
Perfil de El Diploma en Herramientas de Analisis Cuantitativo para la investigacion
ingreso aplicada, es un programa académico especialmente disefiado para

profesionales que se desempefian en el sector publico y que participan en
procesos de investigacion y/o evaluacion de la accion de las Instituciones
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Publicas.

Evaluacion

Modulos MODULDO I: Introduccion a la estadistica para la toma de decisiones publicas
MODULDO II: Taller de software para la toma de decisiones publicas
MODULO I11: Analisis de informacion cuantitativa mediante regresiones
MODULO IV: Tépicos complementarios para analisis estadistico

Diplomado | Gestion estratégica regional y competitividad territorial

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos La finalidad del diploma consiste en el mejoramiento de la capacidad de
gestion y planificacion de politicas publicas a nivel sub nacional. Ello supone
la entrega de conocimientos tedricos basicos en torno al debate académico
que rodea el financiamiento de los niveles sub nacionales de gobierno, asi
como también la entrega de herramientas técnicas que permitan mejorar la
capacidad analitica de los territorios sub nacionales en términos de sus
potencialidades econdmicas, sociales y politicas destinadas a desarrollar
capacidades competitivas y de innovacion.

Duracion/ 84 horas / Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000
Valor arancel: 57 U.F.

Perfil de La capacitacion integral de un profesional habilitado para delinear y gestionar

ingreso planes estratégicos de desarrollo local, tanto desde el punto de vista
econoémico, como social y politico, entregandole técnicas y métodos
concretos de gestion, sin perder de vista la globalidad del proceso de
desarrollo regional y nacional en el que ellos se insertan.

Evaluacion

Modulos Desarrollo local y competitividad territorial
Teoria y practica de la descentralizacion
Los desafios de la descentralizacion en Chile
La gestion publica en un mundo global
Metodologia de planificacion estratégica
Gestion de proyectos locales de desarrollo
Gestion ambiental para el desarrollo local

Diplomado | Elementos Basicos para la Direccion Pablica (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos Formar profesionales no especialistas en Gerencia Publica para asumir tareas
de direccidn y gestion publica con excelencia, compromiso y alto estandar
ético.

Duracién/ 90 horas / Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000
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Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de Autoridades, directivos y profesionales del nivel central y subnacional de

ingreso areas tales como de las ciencias sociales, médicas, educacion, ingenieria y
otros interesados en adquirir las competencias basicas necesarias en materia
de Gerencia Publica.

Evaluacion

Modulos El Estado y el Gobierno
Marco normativo de la funcion publica
Gestion estratégica de las personas en el sector publico
Administracion financiera del Estado e instrumentos de control de gestion
Delitos contra la Administracion publica
Comunicacion estratégica para la Gerencia Publica
Rol del gerente pablico
Exposicidn de casos de los estudiantes y analisis grupal.

Diplomado | Transparencia y Etica en la Funcion Puablica (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos Proporcionar a los alumnos los elementos conceptuales y practicos referidos a
la transparencia y la ética en la funcion pablica, para que éstos puedan aportar
al mejor desempefio de la accion del estado, y de esta manera alcanzar un
Estado mas transparente y probo.

Duracion/

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000 (veinte mil pesos)
Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de El Diploma esta dirigido a profesionales y licenciados provenientes de

ingreso carreras del area del derecho, administracion publica, la gestion y las ciencias
sociales, y a quienes se desempefian en el sector publico. Al ser estos temas
de gran relevancia para la gestion publica, los interesados pueden trabajar o
haber trabajado en todos los ambitos de la gestion publica, no sélo a aquellos
que hayan tenido o tienen, alguna relacion con los procesos de transparencia
y acceso a la informacién puablica, o los temas de probidad en el sector
publico.

Evaluacion

Madulos Estado, transparencia y ética en la Gestion Publica del siglo XXI
Transparencia — Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Etica en la funcion publica
Practica de la ética en la gestion publica
Integrador Final de Contenidos

Diplomado | Diversidad y politicas publicas (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos El proposito principal del diploma consiste en ofrecer por una parte, una

vision y herramientas para la convivencia dentro de las organizaciones
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publicas y en la atencion de usuarios basados en la tolerancia y diversidad, en
las reas de educacion, salud y trabajo, ello desde una perspectiva
multidisciplinaria y orientada a propiciar acciones de no discriminacion en la
sociedad, de inclusién y respeto. Es por eso que el Diploma apunta a entender
de forma practica los diferentes contextos de discriminacion a los cuales se
pueden enfrentar estos grupos y cémo los funcionarios y funcionarias del
Estado chileno pueden manejar estas situaciones, buscando solucion,
educando a sus pares, entregando valor pablico y siendo agentes de cambio
en su organizacién y en la Administracion Pablica chilena. Pero también esta
enfocado a que los y las profesionales con niveles de jefaturas y directivos
publicos, puedan aportar a la discusion, implementacion e instalacion de la
perspectiva de “Diversidad” en las Politicas Publicas, en los Planes y en los
Programas Ministeriales y en todos los ambitos de accién de los Servicios
Publicos de nuestro pais.

Duracién/ 99 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000
Valor arancel: 52 U.F.

Perfil de El diplomado esta dirigido a profesionales y licenciados provenientes de areas

ingreso como el derecho, la administracion publica, las ciencias sociales, de la salud y
la educacion. También a quienes se desempefian en tematicas vinculadas a la
salud, migraciones y pueblos indigenas en el Gobierno Nacional, gobiernos
locales (intendencias, gobernaciones y municipios), organismos ministeriales,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y centros académicos.

Evaluacion

Madulos Modulo Inicial: Presentacion y Clase Magistral
Modulo 1: Diversidad, ética y factores psico-sociales de la discriminacion.
Maodulo 2: Diversidad, educacion y Derechos Humanos.
Modulo 3: Diversidad y salud: el caso de los pueblos originarios, grupos
inmigrantes y diversidad sexual.
Modulo 4: Diversidad y trabajo
Maodulo 5: Aspectos juridicos-politicos de la diversidad. Legislacion y
tratados Internacionales
Modulo final: Evaluacion y presentacion de trabajos.

Diplomado | Politicas publicas para la gestion ambiental y territorial (U. de Chile)

Facultad Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos La finalidad del Diploma es capacitar a profesionales de variadas areas en la
comprension de los procesos ambientales y de los territorios donde ocurren, y
en el conocimiento y andlisis sistémico de politicas de Estado pertinentes
(ambiental, sectoriales, territorial) y de los instrumentos o acciones de
politica derivados de aquellas con el fin.

Duracion/ 84 horas/ Presencial

Modalidad

Precio Valor inscripcion: $ 20.000
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Valor arancel: 50 U.F.

Perfil de
ingreso

El Diploma esta dirigido a profesionales provenientes de los sectores publico
gubernamental y municipal, académico y privado, tanto empresarial-
comercial y de la ingenieria, como de organizaciones sin fines de lucro,
interesados en vincular los temas ambientales y territoriales con la gestion
ambiental y las politicas pablicas.

Evaluacién

Moédulos

Aspectos introductorios y conceptuales

Marco juridico-institucional e instrumentos econdmicos y voluntarios para la
gestion ambiental

Gestion territorial para el desarrollo sostenible

Procesos ambientales globales y nacionales de caracter transversal, e
instrumentos relevantes de politica publica

Procesos ambientales destacados de caracter sectorial e instrumentos
relevantes de politica

Talleres y presentaciones participantes

Diplomado

Gobierno Abierto e Innovacion en el Sector Publico (U. de Chile)

Facultad

Instituto de Asuntos Publicos

Objetivos

Promover y entregar una mirada global integral y actualizada acerca del
marco conceptual y aplicado sobre los procesos de innovacion en la gestion
publica e implementacion de planes y estrategias de gobierno abierto, a partir
de comprender la articulacion de los pilares de la transparencia y acceso a
informacion publica, la participacién ciudadana y los espacios de co-creacion
de valor publico, y la activa colaboracion de la ciudadania en los asuntos
publicos.

Duracion/
Modalidad

Precio

Valor arancel: 60 U.F.
Valor inscripcion: $20.000.- (veinte mil pesos)

Perfil de
ingreso

Directivos, profesionales y funcionarios del sector publico, representantes de
organizaciones de la sociedad civil, académicos y publico en general que
requieren de conocimientos y competencias en materia de gobierno abierto,
transparencia y probidad, participacion ciudadana y que deseen desarrollar
habilidades para innovar y emprender en los asuntos publicos. Se incluyen
funcionarios del gobierno central, local, empresas publicas, servicios publicos
y O6rganos de control, entre otros.

Evaluacion

Moédulos

Maodulo 1. Gobierno Abierto y Gestion Publica: Hacia un nuevo paradigma
de gobernanza de los asuntos publicos

Maodulo 2. Innovacién en el sector publico

Maodulo 3. Proyectos & Habilidades para el Gobierno Abierto y la Innovacion
Pablica

Madulo 4. Ciclo de charlas sobre gobierno abierto e innovacién pablica en
Chile
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Diplomado | Diplomado Comunicacion y Politicas Publicas (U. de Chile)

Facultad Instituto de la Comunicacion e Imagen

Objetivos Al término del Diplomado en Comunicacion y Politicas Pablicas, los y las
estudiantes estaran capacitados para disefiar, desarrollar y evaluar politicas,
planes y estrategias comunicacionales para el sector publico en sus distintos
niveles (local, intermedio y nacional), incorporando en su desempefio el
respeto a los principios de diversidad cultural, participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion profesional.

Duracion/

Modalidad

Precio Matricula: $131.250 (2017)
Arancel: $1.444.896 (Anual)

Perfil de Podréan postular a este diplomado profesionales de las areas de la

ingreso comunicaciones (periodistas, relacionadores publicos, comunicadores
audiovisuales y publicistas) que se desempefien o estén vinculados a la
administracién del Estado, el trabajo social comunitario y/o en alguna
institucién de la sociedad civil organizada.
Asimismo, podrén participar todos aquellos profesionales de las ciencias
sociales y de la gestidn pablica que estén interesados en profundizar sus
competencias hacia el campo de la comunicacion y el desarrollo.
Por ultimo, podran postular también, profesionales de otras disciplinas que
acrediten experiencia laboral afin a la orientacion del programa y titulados de
institutos profesionales reconocidos por el Estado (estos Gltimos obtienen un
Diploma de Extensién en Comunicacion y Politicas Publicas).

Evaluacion

Madulos 1) Comunicacion y Politicas Pablicas

2) Comunicacion Aplicada

UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

Diplomado | Diplomado Gestidn del Patrimonio Cultural Regional

Facultad Departamento de Ciencias Sociales

Objetivos Especializar agentes culturales en la gestion del patrimonio regional, con una
sOlida base conceptual y las herramientas necesarias para la elaboracion de
proyectos, captacion de recursos y planificacion de acciones patrimoniales

Duracion/ 230 horas pedagogicas / Presencial

Modalidad

Precio Valor matricula: $70.000
Arancel por participante: $580.000

Perfil de -Poseer titulo profesional o técnico en areas afines al diplomado

ingreso -Experiencia en gestion cultural y/o del patrimonio cultural acreditada de a lo
menos dos afios.

Evaluacion

Modulos Asignatura I: Introduccion a los estudios culturales (38 hrs pedagdgicas)

Asignatura Il :Memoria, Identidad y Patrimonio (64 hrs pedagdgicas)
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Asignatura I11: Gestion y elaboracion de proyectos (64 hrs pedagogicas)
Asignatura IV: Planificacion de acciones patrimoniales (64 hrs pedagdgicas)

Diplomado | Diplomado en Gerencia Publica
Facultad Departamento de Administracion y Auditoria
Objetivos En el marco del proceso de modernizacion de la gestion publica en Chile, el
presente Diplomado tiene por finalidad mejorar la capacidad de gestion de los
profesionales y directivos que se desempefian o se relacionan con el sector
publico.
Al finalizar el programa, los participantes estaran en condiciones de
desempefiar funciones gerenciales orientadas a conducir los procesos de
cambio e innovacion en los distintos &mbitos de la administracion del Estado.
Duracion/ 240 horas / Presencial
Modalidad
Precio Valor por participante: 50 UF (Valor UF de fecha 01 de abril 2016).
Perfil de Profesionales y directivos publicos de nivel intermedio y superior, tanto de
ingreso municipalidades, como de servicios publicos y entidades del gobierno
regional o provincial.
Evaluacion
Modulos Primer Modulo
Bases Juridicas del Estado (12 hrs).
Gestion Publica (24 hrs).
Anadlisis Econémico (24 hrs).
Segundo Mddulo
Redisefio de Procesos y Sistemas de Informacion (24 hrs).
Gestion Estratégica en las Organizaciones Publicas (12 hrs).
Finanzas Publicas (24 hrs).
Tercer Modulo
Politicas Publicas (24 hrs).
Gestion de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional (12 hrs).
Preparacion y Evaluacion de Proyectos (24 hrs).
Proyecto Profesional Inicio
Cuarto Modulo
Seminario de Gestion y Politicas Publicas (12 hrs).
Liderazgo y Gerencia Publica (24 hrs).
Control de la Gestion Publica (24 hrs).
Proyecto Profesional Finalizacion
Diplomado | Diplomado en Gerencia Publica (Sede Chillan)
Facultad Departamento de Gestion Empresarial
Objetivos Desarrollar en las y los profesionales, competencias en el area de la gestion,
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permitiendo contribuir en la solucion de problematicas presentes en la
administracion publica; identificar oportunidades y proponer alternativas de
desarrollo sustentables; y fortalecer en las y los profesionales, conocimientos
y herramientas que les permitan contribuir al disefio de estrategias, proyectos
y estudios con un enfoque territorial con énfasis en aspectos sociales,
econdmicos, culturales y medio ambientales desde una mirada ética global
con sentido publico.

Duracién/
Modalidad

240 horas/ Presencial

Precio

Valor Matricula: $130.000
9 cuotas de $130.000.

Perfil de
ingreso

- Certificado de Titulo Profesional Universitario o de Instituto Profesional o
Técnico Universitario.
- A'lo menos 3 afos de experiencia relevante

Evaluacion

Modulos

Moédulo I:
- Bases Juridicas del Estado
- Gestion Pablica
- Analisis Econdémico

Maodulo II:
- Redisefio de Procesos y Sistemas de Informacion
- Gestion Estratégica en las Organizaciones Publicas
- Finanzas Puablicas

Modulo H11:
- Politicas Publicas
- Gestion de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional
- Preparacion y Evaluacion de Proyectos
- Proyecto Profesional Inicio

Maodulo 1V:
- Seminario de Gestidn y Politicas Publicas
- Liderazgo y Gerencia Publica
- Control de la Gestion Pablica
- Proyecto Profesional Finalizacion

Diplomado

Diplomado en Género y Politicas Publicas

Facultad

Escuela de Trabajo Social

Objetivos

-Promover la incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos y
programas que instituciones del sector publico y/o de la sociedad civil
gestionan e impulsan.

-Entregar a los/as participantes herramientas teoricas y metodologicas
vinculadas a la perspectiva de género para el analisis, formulacion y
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evaluacion de proyectos y programas sociales que promuevan a la equidad de
género.

Duracién/ 207 horas / Semi-Presencial

Modalidad

Precio 31 UF

Perfil de El programa esté dirigido a personas que se desempefien en instituciones del

ingreso sector publico, privado y de la sociedad civil, interesadas/os en la
incorporacion de la perspectiva de género en su ambito disciplinario y/o de
insercion laboral.
También podran cursar el Diplomado, estudiantes de Gltimo afio de carrera
profesional universitaria, que hayan obtenido el grado de licenciatura en
marzo de 2011.

Evaluacion

Madulos - Introduccion a los estudios de Género
- Politicas de Igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género
- Género, sexualidad y politica del cuerpo
- Trabajo y género: Politicas de empleo e igualdad de oportunidades
- Mujeres y Ciudadania: Intervenciones para la participacion
- Género e intervencion Social: La Perspectiva de Género en Disefio
Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales
- Evaluacion o Disefio de Propuesta de Intervencién (Tesina)

Diplomado | Diplomado en Gestion Local y Desarrollo Rural Sostenible

Facultad Departamento de Ciencias Sociales

Objetivos Generar capacidades y competencias técnicas y practicas entre los
profesionales y técnicos que se desempefian en sectores rurales, tanto del
ambito productivo como social, para incorporar el enfoque del Desarrollo
Rural Sostenible en el disefio e implementacion de programas y proyectos de
intervencion a nivel local y, al mismo tiempo, potenciar su conocimiento y
herramientas de gestion y comunicacion.

Duracion/ 200 horas cronologicas / Presencial

Modalidad

Precio Arancel del programa: $881.066
Matricula: $80.000
Valor Total del Diplomado: $961.066 (Matricula $80.000 + Arancel
$881.066)

Perfil de - Poseer titulo profesional universitario o de otra institucion de educacion

ingreso superior.

- Poseer titulo técnico de nivel superior (Universidad, IP y CFT).

- En el caso que la o el postulante tenga una formacion técnica o profesional
incompleta, puede solicitar a la Coordinacién Académica del programa
estudiar su solicitud, siempre que posea una experiencia laboral no menor a 3
afios.
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Evaluacion

Modulos

Modulo | (Obligatorio)
- Gestion Local y Desarrollo Sostenible (20 hrs)
- Herramientas TICs para la Gestion Local (14 hrs)
- Facilitacion y Técnicas de Intervencion Comunitaria (20 hrs)
- Gestion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Local (20 hrs)
- Planificacion Estratégica y Politicas Publicas (20 hrs)
- Seminario de Etica y Desarrollo Local (6 hrs)

Maodulos 11 (Especialidad: el alumno opta por una especializacion)
a) Especialidad Técnico/Productiva:

- Agronegocios y Gestion Estratégica de PYMES (20 hrs)

- Medio Ambiente y Agricultura Sostenible (20 hrs)
b) Especialidad Desarrollo social

- Participacion Ciudadana y Asociatividad (20 hrs)

- Desarrollo Social e Intervencién Comunitaria (20 hrs)

Modulo 111
- Proyecto final (60 hrs)

Diplomado

Diplomado en Género y Politicas Publicas (Chillan)

Facultad

Departamento de Ciencias Sociales

Objetivos

-Promover la incorporacidn de la perspectiva de género en los proyectos y
programas que instituciones del sector publico y/o de la sociedad civil
gestionan e impulsan.

-Entregar a los/as participantes herramientas teéricas y metodoldgicas
vinculadas a la perspectiva de género para el analisis, formulacion y
evaluacion de proyectos y programas sociales que promuevan a la equidad de
género.

Duracion/
Modalidad

207 horas / Presencial

Precio

Valor total del diplomado: $ 824.444

Perfil de
ingreso

El programa esté dirigido a personas que se desempefien en instituciones del
sector publico, privado y de la sociedad civil, interesadas/os en la
incorporacion de la perspectiva de género en su ambito disciplinario y/o de
insercion laboral.

Evaluacién

Mdédulos

- Introduccién a los estudios de Género

- Politicas de Igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género
- Género, sexualidad y politica del cuerpo

- Trabajo y genero: Politicas de empleo e igualdad de oportunidades

- Mujeres y Ciudadania: Intervenciones para la participacion

- Género e intervencion Social: La Perspectiva de Género en Disefio
Evaluacién de Programas y Proyectos Sociales
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- Evaluacion o Disefio de Propuesta de Intervencién (Tesina)

UNIVERSIDAD MAYOR

Diplomado | Diplomado en Gestion Clinica y Calidad Hospitalaria (Santiago)

Facultad Facultad de Medicina, Enfermeria

Objetivos Incorporar conocimientos y habilidades suficientes en las personas que
dirigen y entregan servicios en la cadena de produccion de los procesos
clinicos y en el gerenciamiento de las unidades ejecutoras, de modo que les
permita producir el fortalecimiento en la mejoria continua de los procesos,
promoviendo el cambio cultural necesario en las personas centrado en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas que lo
demandan.

Duracién/ 241 horas pedagogicas/ Presencial

Modalidad

Precio Arancel: $ 1.500.000
Matricula: $150.000

Perfil de Todo profesional del Area de la Salud.

ingreso

Evaluacion

Madulos Modulo I: Gestion estratégica como herramienta de calidad
Modulo Il. Gestion Clinica y Gestién Financiera
Maodulo I11: Gestion de Calidad y gestion de riesgo
Modulo IV: Herramientas de apoyo a la Gestion Hospitalaria
Maodulo V: Conocimiento Aplicado a la Realidad Laboral

Diplomado | Diplomado en Gestion de la Calidad y Acreditacion en Salud (Temuco)

Facultad Facultad de Medicina, Enfermeria

Objetivos Desarrollar competencias en el &mbito del desarrollo organizacional para la
gestion de calidad en salud y la construccidn de equipos como agentes de
cambio, liderando procesos de mejora continua de la calidad en sus
organizaciones.

Duracion/ 208 horas pedagogicas/ Presencial

Modalidad

Precio Arancel: $1.200.000
Matricula: $150.000

Perfil de Profesionales del area de salud, del &mbito pablico y privado, que se

ingreso desempefien en instituciones, organizaciones y empresas que requieran
mejorar sus procesos y/o participar de procesos de acreditaciones
institucionales de calidad. Directivos de establecimientos de la red publica y
privada.

Evaluacion | La aprobacion exige del estudiante haber rendido satisfactoriamente el 100%

de los talleres y evaluaciones de las asignaturas, todo ello con notas iguales o
superiores a 4,0 en cada una de las evaluaciones.
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Mddulos - Modelo de salud y marco regulatorio
- Calidad y gestién por procesos
- Desarrollo Organizacional
- Bioética
- Gestion del riesgo
- Sistema nacional de acreditacion de prestadores de salud |
- Metodologias de medicion e indicadores
Diplomado | Diplomado en Calidad y Acreditacion en Salud — Blended (semi-presencial)
(Santiago)
Facultad Facultad de Medicina, Salud Publica
Objetivos Entregar los conocimientos y herramientas de calidad que les permitan a los
profesionales desarrollar, implementar y gestionar un programa de calidad en
sus instituciones de salud.
Duracion/ 160 horas pedagdgicas/ Semi-Presencial
Modalidad
Precio Arancel: $ 990.000
Matricula: $150.000
Perfil de Profesionales del ambito de la salud de carreras afines, que participen (o
ingreso planifiquen hacerlo), en el desarrollo e implementacion de procesos de
mejora continua y de acreditacion de sus respectivas instituciones de salud.
Evaluacion
Madulos » Modulo I: Procesos Clinicos y Seguridad del Paciente
» Médulo II: Epidemiologia de la calidad (Construccion de Indicadores)
* Modulo III: Gestion de Calidad
« Mé6dulo IV: Aspectos Eticos, Organizacionales y de Acreditacion en
Calidad
Diplomado | Diplomado en Planificacion Sanitaria (Santiago)
Facultad Facultad de Medicina, Salud Publica
Objetivos » Capacitar a los alumnos en Gestion Sanitaria.
* Capacitar a los alumnos en Planificacioén Sanitaria.
* Capacitar a los alumnos en Habilidades Directivas y Manejo de Recursos
Humanos.
» Capacitar a los alumnos en Investigacion en Sistemas y Servicios de Salud.
Duracién/ 180 horas pedagdgicas/ Presencial
Modalidad
Precio Arancel: $ 1.500.000
Matricula: $150.000
Perfil de A todos aquellos profesionales de la salud o de disciplinas afines, licenciados
ingreso 0 con titulacion equivalente, que deseen obtener competencias y formacion
para la planificacién sanitaria, para el analisis del desempefio de los sistemas
de salud, para la toma de decisiones y para la gestion y evaluacion de
intervenciones sanitarias.
Evaluacion
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Moédulos

* Planificacion Sanitaria

* Economia de la Salud

* Investigacion en Sistemas y Servicios de Salud
* Seminarios de sistemas de salud

* Gestion y evaluacion de intervenciones en salud
» Habilidades directivas

Diplomado | Diplomado en Salud Publica (Santiago)

Facultad Facultad de Medicina, Salud Publica

Objetivos 1. Adquirir los conceptos y metodologias para valorar las necesidades de
salud poblacional y el rol de los sistemas y servicios de salud.

2. Aplicar conceptos y herramientas epidemioldgicas para el analisis de
problemas de saldu colectiva y el desempefio de los sistemas de salud.

3. Aplicar sisteméaticamente conceptos, herramientas y analisis estadistico
en el abordaje de problemas e intervenciones de salud poblacional.

4. Aplicar aspectos conceptuales y metodologicos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, enfatizando en la aplicabilidad de sus resultados en
salud publica.

5. Aplicar, sistematica y criticamente, la evidencia cientifica en el analisis de
problematicas de salud y en desempefio de los sistemas y organizaciones de
salud.
Duracién/ 285 horas pedagogicas/ Presencial
Modalidad
Precio Arancel: $1.800.000
Matricula: $150.000
Perfil de A todos aquellos profesionales, licenciados o con titulacion equivalente, que
ingreso deseen obtener competencias y formacion para el desempefio de las funciones
de salud publica y gestion sanitaria en cualquiera de sus &mbitos.
Evaluacion
Madulos  Fundamentos de la Salud Publica
* Metodologia de Investigacion en Salud Publica
* Estadistica
* Epidemiologia |
* Epidemiologia Il
* Promocion de la Salud
* Introduccion a la Metodologia Cualitativa en Salud Publica
* Vigilancia de la Salud Publica
Diplomado | Diplomado en Salud Publica - Blended (semi-presencial) (Temuco)
Facultad Facultad de Medicina, Salud Publica
Objetivos 1. Adquirir los conceptos y metodologias para valorar las necesidades de

salud poblacional y el rol de los sistemas y servicios de salud.

2. Aplicar conceptos y herramientas epidemioldgicas para el analisis de
problemas de saldu colectiva y el desempefio de los sistemas de salud.

3. Aplicar sistematicamente conceptos, herramientas y analisis estadistico en
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el abordaje de problemas e intervenciones de salud poblacional.

4. Aplicar aspectos conceptuales y metodoldgicos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, enfatizando en la aplicabilidad de sus resultados en
salud publica.

5. Aplicar, sistematica y criticamente, la evidencia cientifica en el analisis de
problemaéticas de salud y en desempefio de los sistemas y organizaciones de
salud.

Duracion/ 285 horas pedagdgicas/ Semi-Presencial

Modalidad

Precio Arancel: $ 1.800.000
Matricula: $150.000

Perfil de A todos aquellos profesionales, licenciados o con titulacion equivalente, que

ingreso deseen obtener competencias y formacion para el desempefio de las funciones
de salud publica y gestion sanitaria en cualquiera de sus ambitos.

Evaluacion

Madulos * Fundamentos de la Salud Publica

» Metodologia de Investigacion en Salud Publica

* Estadistica

* Epidemiologia |

* Epidemiologia II

* Promocion de la Salud

* Introduccion a la Metodologia Cualitativa en Salud Publica
* Vigilancia de la Salud Publica

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO (UAB)

Diplomado | Diplomado de Mecanismos de Pago: GRD

Facultad Instituto de Salud Pdblica

Objetivos El objetivo del Diplomado de Mecanismos de Pago: GRD es entregar al
alumno conocimientos, herramientas y habilidades que le permitan explotar el
sistema de GRD en su establecimiento de salud y preparar propuestas de
negociacion en aspectos de financiamiento y mecanismos de pago a ser
presentadas a los seguros publicos y privados, tomando como base los GRD.

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio Matricula: $94.000
Arancel: $2.800.000

Perfil de Este Diploma esta dirigido no solo a los equipos que administran los sistemas

ingreso de GRD, sino principalmente a los directivos de establecimientos de salud

que pueden tomar decisiones de gestion financiera, administrativa, clinica y
comercial con la informacion que proveen los GRD y por ende explotar la
rica base de datos con el propdsito de fortalecer el “core business” de la
clinica y hospital.

Por ejemplo, subdirectores médicos y administrativos, jefes de unidades
clinicas, gerentes, subgerentes, entre otros, de establecimientos publicos y
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privados.
Enfocado a profesionales e instituciones de &mbitos gubernamentales,
Hospitales de alta y mediana complejidad, Clinicas y Fuerzas Armadas.

Evaluacion
Modulos Introduccion a los Mecanismos de Pago
Agrupacidon de casos en base a diagndsticos: GRD
Anélisis de costos
Gestion clinicay GRD
Taller de valor en base a la construccion de propuestas GRD
Taller de liderazgo y negociacion
Diplomado | Diplomado en Gestion de Organizaciones de Salud en un Entorno
Competitivo
Facultad Instituto de Salud Publica
Objetivos Entregar los conocimientos que necesitas para la gestion de organizaciones
del area de la salud, a través de una completa malla que contempla las
siguientes asignaturas:
Gestion de redes y gestion clinica.
Calidad, acreditacion y gestion de riesgos en instituciones de salud.
Analisis de estados financieros y contables para la toma de decisiones
gerenciales.
Preparacion y evaluacion de proyectos en salud.
Marketing gerencial en empresas y organizaciones del sector salud.
Duracién/ Modalidad Presencial y Modalidad Virtual
Modalidad
Precio Matricula: $94.000
Arancel: $0nline $2.641.500 | Presencial $2.800.000
Perfil de Profesionales de la salud que trabajan en gestion, o profesionales de la
ingreso gestion que trabajan en salud.
Evaluacion
Madulos Gestion de redes y gestion clinica.
Calidad, acreditacion y gestion de riesgos en instituciones de salud.
Analisis de estados financieros y contables para la toma de decisiones
gerenciales.
Preparacion y evaluacion de proyectos en salud.
Marketing gerencial en empresas y organizaciones del sector salud.
Diplomado | Diplomado en Pilares de Salud Publica: Métodos y Determinantes de la Salud
Facultad Instituto de Salud Publica
Objetivos Entregar los conocimientos en epidemiologia y bio-estadisticas necesarios

para interpretar la realidad de la salud publica.

Ser un aporte si es que trabajas como director, jefe o ejecutivo en
instituciones de salud, si eres un profesional que trabaja en instituciones de
salud primaria o ambulatoria, servicios asistenciales, o instituciones de apoyo
clinico y diagndstico.
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Duracién/ Modalidad Presencial y Modalidad Virtual

Modalidad

Precio Matricula: $94.000
Arancel: $Online $2.641.500 | Santiago $2.800.000

Perfil de Directivos, ejecutivos, jefaturas y profesionales en general, que se

ingreso desempefian en instituciones de salud primaria, ambulatoria o servicios
asistenciales, o de apoyo clinico y diagndstico.

Evaluacion

Modulos Bioestadistica.
Epidemiologia.
Salud Global, Diversidad Cultural y Determinantes Sociales de la Salud.
Medioambiente, Salud y gestion de riesgos.
Economia de la Salud.
Electivo 1

Diplomado | Diplomado en Gestion de la Calidad y Acreditacion en Salud

Facultad Instituto de Salud Publica

Objetivos Garantiza una formacidn integral para un directivo o gerente de una
institucién o empresa del sector salud, y entrega los instrumentos para
enfrentar el desafio de brindar una atencion de calidad a sus
pacientes/clientes.

Duracion/ Modalidad Presencial y Modalidad Virtual

Modalidad

Precio Matricula: $ 94.000
Arancel: $Online $2.641.000 | Santiago $2.800.000

Perfil de Profesionales de la salud que trabajan en gestion, o profesionales de la

ingreso gestion que trabajan en salud, que ocupan o desean ocupar cargos directivos,
gerenciales, ejecutivos o de asesoria de alto nivel en instituciones,
organizaciones y empresas de salud del sector publico y privado que
requieran optimizar su gestion, desarrollar y/o potenciar su liderazgo y
convertir su organizacion en una unidad mas eficiente.

Evaluacion

Mddulos Reforma de salud y el modelo de acreditacion en Chile.
Gestion en calidad asistencial y normas ISO.
Gestion del riesgo, manejo de registros clinicos y archivos.
Normas, protocolos y aspectos éticos en la calidad asistencial.
Taller operativo de gestion de calidad, servicio al cliente, gestion de
reclamos, espera y cola.

Diplomado | Diplomado en Disefio de Estrategias Competitivas exitosas para
Organizaciones de Salud

Facultad Instituto de Salud Pdblica

Objetivos Proporcionar informacién generada por el entorno econémico, social, técnico

y politico del sector salud, con el fin de que puedas interpretarla, analizarla 'y
aplicarla en tu &mbito profesional.
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Entregar conocimientos indispensables sobre las principales caracteristicas
culturales y organizacionales de los sistemas de salud.

Duracién/ Modalidad Presencial y Modalidad Virtual

Modalidad

Precio Matricula: $94.000
Arancel: $Online $2.641.500

Perfil de Profesionales de la salud que trabajan en gestion, o profesionales de la

ingreso gestion que trabajan en salud.

Evaluacion

Mddulos 1. Comprendiendo las organizaciones de salud para la direccion y el liderazgo
2. Epidemiologia para la gestion
3. Management y estrategia corporativa aplicado a la industria del sector
salud
4. Economia de la salud
5. Impacto de los marcos regulatorios en las instituciones de salud y su
andlisis internacional

Diplomado | Diplomado en Alta Direccién Estratégica de Organizaciones de Salud

Facultad Instituto de Salud Publica

Objetivos Preparar a los alumnos de postgrado en la Gestion y Direccién Estratégica de
operaciones en instituciones de salud.
Capacitar para la gestion del capital humano como factor de desarrollo de la
organizacion y entregar conocimientos en comunicaciones gerenciales,
manejo de crisis y grupos de interés.

Duracién/ Modalidad Presencial y Modalidad Virtual

Modalidad

Precio Matricula: $94.000
Arancel: $Santiago $2.800.000 | On line $2.641.500

Perfil de Profesionales de la salud que trabajan en gestion, o profesionales de la

ingreso gestion que trabajan en salud.

Evaluacion

Madulos Gestion estratégica de operaciones en instituciones de salud.
La gestion del capital humano como factor de desarrollo de la organizacion.
Comunicaciones gerenciales y manejo de crisis.
Direccion estratégica y grupos de interés: gobierno corporativo y
responsabilidad social en el sector publico y privado de salud.

Diplomado | Diplomado en Analisis y Gestion de la Ciudad

Facultad Humanidades y Ciencias Sociales

Objetivos El programa busca que el estudiante, proveniente de diferentes origenes

disciplinarios, adquiera, durante su formacién, conocimientos tedricos,
analiticos, de gestion e intervencion sobre la ciudad y el territorio. Para esto
se proponen los siguientes objetivos:

Especializar, desde las ciencias sociales, a profesionales de distintos origenes
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disciplinares en el analisis de la ciudad, el transporte y la vivienda.

Entregar conocimiento acerca de las instituciones publicas que regulan la
accion publica y privada, identificando su &mbito de intervencion.

Entregar elementos conceptuales y técnicos para la intervencion social en el
ambito de la prevencion del delito y la seguridad ciudadana.

Duracion/ 156 horas / Presencial
Modalidad
Precio Arancel: $1.150.000
Perfil de Este programa esté orientado a licenciados y profesionales de las Ciencias
ingreso Sociales y de las disciplinas vinculadas al desarrollo espacial, que tengan
interés en generar cambios y transformaciones en su propia practica y en la
comprension de los fendmenos mencionados.
Evaluacion
Modulos Territorio, ciudad y sociedad (36 hrs.)
Instituciones nacionales (36 hrs.)
Transporte y vivienda (36 hrs.)
Taller de seguridad ciudadana (48 hrs.).
Diplomado | Diplomado en Gestion de Calidad Sanitaria
Facultad Enfermeria
Objetivos
Duracion/ Virtual
Modalidad
Precio Matricula: $175.000
Arancel: $1.700.000
Perfil de
ingreso
Evaluacion
Modulos
Diplomado | Diplomado en Gestion y Elaboracion de Proyectos Educativos
Facultad Educacion
Objetivos Manejar los contenidos, conceptos y objetivos que caracterizan las politicas

educacionales del pais, en sus distintos niveles.

Fortalecer habilidades sociales, de liderazgo y de trabajo en equipo que
promuevan el cambio positivo y el liderazgo en las organizaciones

Analizar las caracteristicas de distintos tipos de Proyectos Educativos para su
reconocimiento como estrategia de cambio que conduce al éxito de las
organizaciones educativas.

Elaborar Proyectos Educativos y sistemas de evaluacion de los mismos, para
la transferencia efectiva a distintas comunidades educativas presentes o
futuras.

Valorar la utilizacion de la Informéatica como un medio eficaz para la gestion
y liderazgo en el desarrollo y ejecucion de los Proyectos Educativos.
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Duracién/ Modalidad Presencial y Modalidad Virtual

Modalidad

Precio Matricula: $131.000
Arancel: $956.000

Perfil de Podréan postular al programa quienes acrediten estar en posesion del grado de

ingreso Licenciado o Titulo Profesional equivalente en el &rea de educacion u otros
profesionales que cuenten con tres afios de experiencia al interior de los
sistemas educativos.

Evaluacion

Mddulos

FICHAS NUEVAS

Diplomado | Diplomado Politicas Publicas Para la Innovacion Social (USACH)

Facultad Facultad Tecnoldgica

Objetivo El presente Diplomado en Politicas Publicas para la Innovacion social, invita
y entrega los medios para promover alternativas de solucion a problemas
sociales complejos, tomando decisiones informadas sobre actividades de
programas y proyectos, proporcionando asi, un liderazgo eficaz en el
desarrollo y aplicacion de politicas publicas en diversos ambitos,
comprendiendo el ciclo o proceso de las politicas publicas desde una
construccién conceptual hacia un analisis técnico de las mismas

Perfil de Trabajadores con experiencia o profesionales que estén en posesion de un

ingreso grado académico o titulo técnico emitido por una institucion de educacion
superior reconocida por el Estado.

Duracién/ 5,5 horas y 11 horas por académico/ Presencial

Modalidad

Precio $1.400.000

Evaluacion

Modulos

Diplomado | Diplomado en Salud Familiar en Atencion Primaria y Gestion de Personas
(USACH)

Facultad Facultad Tecnoldgica

Objetivo Proporcionar a los participantes los conocimientos y capacidades necesarias
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para gestionar estratégicamente la salud y a las personas dentro del sistema de
atencion primaria, con un foco centrado en el usuario y en la prevencion
familiar en un entorno crecientemente complejo y demandante.

Perfil de Trabajadores con experiencia o profesionales que estén en posesion de un

ingreso grado académico o titulo técnico emitido por una institucion de educacion
superior reconocida por el estado.

Duracién/ 140 horas / Semi-Presencial

Modalidad

Precio $1.400.000

Evaluacion

Madulos Modulo I: Planificacion y Direccion Estratégica
Modulo I1: Economia de la Salud
Modulo I11: Sistema de Gestion de Salud
Modulo 1V: Gestion de la Atencion Primaria y Salud Familiar
Modulo V: Acreditacion en Salud
Modulo VI: Gestion de Personas en Atencion de Salud
Taller Final: Sesion de coaching ontologico

Diplomado | Diplomado en Gestion Publica Regional (U. de Talca)

Facultad

Objetivo Fortalecer las capacidades y competencias de los profesionales de las
diferentes areas del conocimiento, orientadas a gestionar politicas publicas,
programas e iniciativas en organismos del sector publico regional y local,
permitiendo aportar valor publico, mejorar las dinamicas internas de
funcionamiento del sistema y alcanzar niveles de calidad y de innovacion en
las instituciones del Estado.

Perfil de

ingreso

Duracion/ 172 horas/ Presencial

Modalidad

Precio

Evaluacion

Modulos

Diplomado | Diplomado en Politica y Gobierno (UDP)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales e Historia

Objetivo 1. Entender las multiples formas de ejercicio de la politica en el mundo de

hoy; analizar las caracteristicas y repertorios de sus principales actores
politicos, grupos de interés y actores de veto.

2. Conocer de cerca el proceso legislativo y presupuestario; la formacién y
ejecucion de las politicas sociales y la politica exterior.

3. Analizar el nuevo entorno politico latinoamericano, potenciando debates
actuales sobre profundizacion de la democracia, modelos de ciudadania, el
impacto de la crisis mundial, y la incidencia de procesos de globalizacién en
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la reconfiguracion de los poderes histéricamente dominantes.

4. Cultivar habitos de reflexion, pensamiento critico, rigurosidad
metodoldgica y creatividad, esenciales para el ejercicio profesional en el
ambito de la politica.

Perfil de

ingreso

Duracion/ 133 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio $ 1.255.000

Evaluacion

Madulos Toma de decisiones y estructura de gobierno 1y 2
Proceso legislativo 1y 2
Actores politicos, grupos de interés y lobby 1y 2
Actores, procesos e institucionalidad presupuestaria 1y 2
Politica exterior 1y 2
Etica publica, probidad y transparencia 1y 2

Diplomado | Diplomado en Gestion Educativa Centrada en el Aprendizaje de Los
Estudiantes (UDP)

Facultad Facultad de Educacion

Objetivo El diplomado esta disefiado para que los participantes sean capaces de
analizar procesos de gestién educativa, participar de disefios de mejora, asi
como se espera que fortalezcan sus propias competencias de gestion y
liderazgo.

Perfil de

ingreso

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio

Evaluacion

Madulos Modulo 1: Liderazgo en la Escuela
Modulo 2: Planificacion Estratégica
Maodulo 3: Tecnologia y Comunicacion al servicio de la Gestién Escolar
Modulo 4: Gestion Escolar con Foco en los Aprendizajes

Diplomado | Diplomado Herramientas para la Gestion Técnico-Pedagdgica (UDP)

Facultad Facultad de Educacion

Objetivo Fortalecer en los participantes los conocimientos y las habilidades técnico-
pedagdgicas para la conduccion de procesos de mejoramiento centrados en el
aprendizaje de los y las estudiantes y el desarrollo profesional de los
docentes.

Perfil de

ingreso
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Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio

Evaluacion

Modulos I: Reflexidn sobre la préctica
Il: Arquitectura curricular
[11: Gestion de la Ensefianza
IV: Evaluacion para la Ensefianza
V: Aprendizaje Profesional

Diplomado | Diplomado en Gerencia Estratégica de Instituciones de Salud: Un Enfoque
hacia la Calidad Asistencial (UDP)

Facultad

Objetivo Formacion Integral y Sistematica en Gestion de Salud de los Directivos y
profesionales de Instituciones de Salud tanto del sector publico como privado,
con una orientacion a la gestion de calidad y la mejora continua.
Actualizar conocimientos en el area de gestion e incorporar tematicas tales
como costos o efectividad en salud, calidad asistencial, gestion clinica entre
otros.
Privilegiar enfoques interdisciplinarios para responder adecuadamente en la
formacion de ejecutivos y profesionales del Sector.
Desempefio competitivo, el fendmeno de la globalizacion de los mercados y
la hipercompetitividad imponen nuevos desafios en la organizacion de Salud.
Cambios programados en los Escenarios en que se desemperfian los Directivos
del Sector Salud, caracterizado por incorporacion de nuevas tecnologias de
gestion y de procesos frente a clientes cada vez méas informados.
Desarrollar las habilidades para el disefio de planes de mejora y para
gestionar la calidad asistencial, teniendo presente la necesidad de acreditar la
calidad de las acciones sanitarias, como una demanda del entorno en que se
desenvuelven las organizaciones de salud, publica o privadas.
Desarrollar metodologias gerenciales aplicables al sector salud que permitan
a sus directivos reconocer escenarios presentes y ser capaces de disefiar los
escenarios futuros, de modo de intervenir con efectividad, administrar y
conducir el cambio organizacional.

Perfil de

ingreso

Duracion/ 140 horas/ Presencial

Modalidad

Precio 90 UF

Evaluacion

Madulos I: Entorno de las Organizaciones de Salud

Il: Estrategia de Calidad para Organizaciones de Salud: Bases para la
Acreditacion

I11: Gestion de Recursos Humanos y Herramientas Metodologicas para la
mejora continua
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Diplomado | Diplomado en Compras y Contrataciones Publicas (U. Central)

Facultad Facultad de Gobierno

Objetivo Formar a profesionales y funcionarios que trabajen en compras o
adquisiciones o que deseen adquirir las competencias para integrarse a las
areas de contrataciones de algin organismo publico o municipio, para que
sean capaces de tomar decisiones en este ambito a partir del conocimiento de
la normativa vigente y el ejercicio practico necesario para utilizar el nuevo
portal de compras publicas.

Perfil de A funcionarios de los departamentos de adquisiciones, abastecimiento,

ingreso administracion y finanzas de los distintos organismos publicos y municipios
del pais, que necesiten dominar la nueva plataforma tecnolégica de compras
publicas o renovar sus conocimientos sobre el correcto desarrollo de bases de
licitacion y términos de referencia. También a personas que aspiren a
desarrollarse profesionalmente en este ambito de la administracion publica.

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio Valor Matricula Total: $ 50.000
Valor Arancel Total del programa: $ 1.295.000 (incluye costo de Diploma)

Evaluacion

Modulos Modulo 1: Normativa
Modulo 2: Gestion de Abastecimiento
Modulo 3: Contratacién: Obras, Salud, Tecnologia, etc
Modulo 4: Taller Mercado Publico, Taller de Compras Practico

Diplomado | Diplomado en Gestion de Finanzas Pablicas (U. Central)

Facultad Postgrados y educacion continua

Objetivo Entregar herramientas basicas de gestion financiera de las instituciones
publicas, dando cuenta del proceso de gestion financiera y su vinculacién con
la planificacion estratégica, la formulacidn y ejecucion presupuestaria y
mecanismos de control y rendicion de cuentas

Perfil de El programa esta orientado a profesionales del area de la Administracion

ingreso Publica, Ciencia Politica, Sociologia, Trabajo Social, Economia, Ingenieria
Comercial, Derecho, Periodismo, Psicologia y otras carreras del area de las
Ciencias Sociales asi como a funcionarios publicos y profesionales de la
sociedad civil quienes estén interesados o requieran comprender y aplicar
herramientas de gestion financiera en el sector publico.

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio Valor Arancel Total del programa: $ 1.295.000 (incluye costo de Diploma)
Valor Matricula: $ 50.000

Evaluacion

Mddulos 1 Finanzas publicas
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[ Gestion presupuestaria de las finanzas publicas
[J Herramientas para la informacidon financiera y presupuestaria
[1 Auditoria y rendicion de cuentas

Diplomado | Diplomado de Gestion Politica (U. Central)

Facultad Facultad de Gobierno

Objetivo Formar profesionales con conocimientos tedricos y practicos de programas y
proyectos con una perspectiva publica, interdisciplinaria, participativa y con
enfoque territorial, que contribuyan al logro de una mejor calidad de vida
dentro de los principios del desarrollo sostenible, a través de un marco
tedrico, metodoldgico y técnico para la caracterizacion y el mejoramiento de
las politicas y programas publicos.

Perfil de El programa esta orientado a profesionales con estudios de administracion

ingreso publica, ciencia politica, sociologia, trabajo social, economia, ingenieria
comercial, derecho, periodismo, psicologia y otras carreras del area de las
ciencias sociales, asi como a funcionarios publicos y profesionales de la
sociedad civil que buscan adquirir, profundizar y certificar sus competencias
en el area de gestion y asuntos publicos del Estado.

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio Valor Matricula Total: $ 50.000
Valor Arancel Total del programa: $ 1.295.000 (incluye costo de Diploma)

Evaluacion

Modulos » Modulo I.- La politica de la politicas publicas
» Mddulo Il.- Conflictos sociales y politicos
» Modulo 111.- Economia politica
» Mddulo IV.- Comunicacién y gestion politica

Diplomado | Diplomado en Humanizacion del Trato en Salud (U. Central)

Facultad Postgrados y educacién continua

Objetivo El programa de Diplomado en Humanizacion del Trato en Salud tiene como
objetivo el proporcionar herramientas y experiencias actualizadas y
contextualizadas, para su aplicacién en la atencion de salud, de acuerdo al
estado del arte de las distintas disciplinas involucradas en el programa; en
particular en el area de la humanizacién de la relacion entre los(as)
profesionales de la salud y los pacientes para un cuidado cercano en salud y
trato con humanidad a los usuarios del sistema.

Perfil de

ingreso

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio Arancel del programa: $900.000

Valor matricula: $60.000
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Evaluacion

Modulos Dignidad del paciente y atencion en salud
Calidad en salud y humanizacion
Gestion de salud centrada en la persona |
Diplomado | Diplomado en Gestion y Liderazgo Educacional (Universidad Finis Terrae)
Facultad Facultad de Educacidn, Psicologia y Familia
Objetivo Desarrollar las competencias de gestion y liderazgo en directivos de
establecimientos educativos que aporten al mejoramiento continuo de sus
establecimientos.
Perfil de Profesionales de la educacion, equipos directivos: Directores, Subdirectores,
ingreso Jefes de UTP, jefes de Departamento, Coordinadores de area, profesionales
que se encuentren postulando a cargos directivos de establecimientos
educativos.
Duracion/ Presencial
Modalidad
Precio
Evaluacién | Evaluacion de Modulos I, 11y 111:
Trabajo de aplicacion 50%
50% Trabajo escrito: redaccion de informe.
50% presentacidn a comision.
50% presentacion a comision Portafolio y lectura complementaria 50%
Evaluacion Final del Diplomado:
Disefio de proyecto de mejoramiento escolar 50%
Presentacion del proyecto a comision 50%
La nota de aprobacion del Diplomado es de 50% promedio de notas de
modulos y 50% proyecto final.
Madulos MODULO I: Gestion escolar y liderazgo.
MODULDO II: Planificacion estratégica de instituciones educacionales.
MODULDO I1I: Evaluacion, control de gestion escolar y gestion de
resultados.
MODULO IV: Elaboracién de un plan de mejoramiento.
Diplomado | Diplomado en Gestion Clinica y Aseguramiento de la Calidad (UAnNdes)
Facultad Facultad de Enfermeria y Obstetricia
Objetivo Conocer los principios, filosofia, valores y marco teorico de la Gestion de

Calidad y Seguridad Asistencial.

Desarrollar habilidades para identificar y priorizar problemas de Calidad y
Seguridad asistencial.

Adquirir destrezas para aplicar herramientas metodoldgicas de Gestion de
Calidad y Seguridad asistencial.

Valorar la importancia de contribuir a mejorar la Calidad y Seguridad de los
entornos en los cuales se desarrollan las prestaciones de salud.
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Perfil de Profesionales que deben liderar la implementacion de sistemas sustentables

ingreso de gestion de calidad: Directores, subdirectores, jefes de servicios clinicos y
de apoyo de hospitales, clinicas y centros de salud de nivel primario.
Médicos, Enfermeras, Tecndlogos Médicos, Matronas y otros.

Duracién/ 200 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio Matricula Total: 5 UF
Arancel Total: 64 UF
Presencial

Evaluacion

Modulos Curso Marco Tedrico de la Gestion de Calidad Asistencial.
Curso de Modelos y Herramientas Metodologicas para la Gestion de Calidad
y Seguridad Asistencial.

Diplomado | Diplomado en Psicologia Comunitaria, Intervencién Social y Politicas
Pablicas Tensiones y Nuevos Desafios (U. Santo Tomas)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales y Comunicaciones

Objetivo Identificar la relacion dinamica entre psicologia comunitaria y politica
publica, sus alcances tedrico practicos en los distintos escenarios actuales,
identificando los principales problemas y propuestas de intervencion,
contribuyendo al debate sobre los limites y alcances de las practicas de esta
area de la psicologia.

Perfil de Psicdlogos o profesionales del area social, estudiantes de Psicologia o

ingreso carreras afines (octavo semestre en adelante), interesados en profundizar en el
area de la Psicologia Social Comunitaria y su relacién con la politica publica.

Duracion/ 120 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad

Precio

Evaluacion

Madulos Modulo 1: Psicologia Comunitaria: Principios y Marcos para la Accion
Socioprofesional
Maodulo 2: Politica Publica y Herramientas para la Intervencion Social
Maodulo 3: Politicas Publicas, Sujetos y Problemas Actuales

Diplomado | Diplomado en Gestion de Salud (U. Santo Tomas)

Facultad Facultad de Salud

Objetivo Formar profesionales de la Salud y de otras profesiones con las competencias
y destrezas necesarias para enfrentar las exigencias y desafios del actual
sistema de salud chileno, con el fin de que puedan desarrollar funciones de
direccion en organizaciones publicas y privadas.

Perfil de Profesionales que se desempefian en el area de la salud y que se interesen en

ingreso desarrollar competencias en administracion y gestion.

Duracién/ 120 horas cronoldgicas/ Presencial

Modalidad
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Precio

Evaluacion

Modulos Modulo 1: Gestion en Salud en la Actualidad
Maodulo 2: Fundamentos de Economia para la Gestién en Salud
Modulo 3: Gestidn Estratégica y financiera en Administracién en Salud
Maodulo 4: Fundamentos Estadisticos Basicos para la Toma de Decisiones
Moddulo 5: Gestion Clinica y Control
Modulo 6: Gestion de Personas

Diplomado | Diplomado en Gobierno y Gestion Publica (UAH)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivo Adquirir conocimientos tedricos, conceptuales y metodoldgicos y
herramientas de gestion publica.
Incorporar las materias propias de la accion gubernamental, para comprender
la complejidad del proceso de toma de decisiones politicas tanto desde la
institucionalidad estatal como de aquella derivada de la sociedad chilena.
Analizar multidisciplinariamente los problemas y desafios que enfrenta la
gestion gubernamental en sus diferentes niveles.
Insertar el proceso de reflexion en el contexto politico nacional, en didlogo
con las tensiones que plantea el proceso de globalizacion.

Perfil de

ingreso

Duracién/ 144 horas pedagdgicas/ Presencial

Modalidad

Precio $1.129.500

Evaluacion

Modulos

Diplomado | Diplomado en Gestion Cultural Publica y Privada (UAH)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivo Entregar una formacion académica especializada en la gestion cultural,
otorgando, desde una comprension amplia y plural de la cultura, herramientas
para gestionar proyectos culturales eficientemente, tanto en el &mbito publico
como en el privado; asi como contribuyendo a la insercion laboral y el
desempefio profesional, y un mas significativo aporte de los gestores en el
desarrollo cultural de nuestro pais, tanto a nivel nacional, como regional y
local.

Perfil de

ingreso

Duracion/ Presencial

Modalidad

Precio $1.400.000

Evaluacion
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Moédulos

Diplomado | Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo y Pobreza (UAH)

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

Objetivo Adquirir conceptos y metodologias en materia de politicas publicas y
superacion de la pobreza, que podran sistematizar sus conocimientos y
experiencias de vida profesional, y con ello generar nuevas propuestas que
logren una sustancial mejora en la calidad, eficiencia y eficacia de la
intervencion social.
Generar y enriquecer el debate sobre “el desarrollo y la pobreza”, a partir de
la revision de los principales enfoques de desarrollo y de su influencia en las
distintas politicas y estrategias para la superacion de la pobreza
implementadas en América Latina y Chile.

Perfil de

ingreso

Duracion/ 144 horas pedagdgicas/ Presencial

Modalidad

Precio $ 950.000

Evaluacion

Modulos

Diplomado | Diplomado Politicas Sociales, Pobreza y Territorio en América Latina (UAH)

Facultad Educacion Virtual

Objetivo » Distinguir la pobreza como un fendmeno social multidimensional,
vinculado a un contexto sociopolitico en Latinoamérica.
» Analizar, comprender y problematizar el desarrollo territorial y sus
implicancias en el abordaje de la pobreza y el disefio de la politica social.
» Comprender el ciclo de la politica social y su relacién con los gobiernos
locales, en funcion del desarrollo territorial.
» Conocer las principales estrategias de intervencion social en pobreza y las
metodologias para el disefio y elaboracion de proyectos sociales.
» Incorporar la perspectiva de género e intercultural para la comprension del
fendmeno de la pobreza y sus implicancias en el desarrollo territorial.
» Disefar estrategias de intervencion social en coherencia con el &mbito de la
politica social.

Perfil de

ingreso

Duracion/ 216 horas/ Virtual

Modalidad

Precio $875.000

Evaluacion | El proceso de evaluacion es continuo, mediante actividades individuales y
grupales, orientadas a la adquisicion de mayores competencias en el
desarrollo profesional de cada estudiante.

Modulos
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