RUTA Y MACROPROCESOS
IMPLEMENTACION 1° GRUPO NORMAS

APLICACION GENERAL EN GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS

Subdireccién Gestion y Desarrollo de las Personas
12 Diciembre 2017

Servicio Civil

www.serviciocivil.cl




O:I_ Plan Global de implementacion
(E Cronograma global de cumplimiento

03 Caja de herramientas: Apoyo Normas



PLAN GLOBAL: ETAPAS Y TIEMPOS
IMPLEMENTACION DEL 1° GRUPO NORMAS

/ Servicio Civil

1. TOMA DE .
RAZON 2. PUBLICACION ’
S ENERAL DE e 5. VERIFICACION DEL

4. IMPLEMENTACION
GENERAL DE LA EL DIARIO CUMPLIMIENTO

REPUBLICA OFICIAL

Junio 2017 en 2017/2018 en
adelante adelante

Octubre 2017 Nov. 2017 2° Sem. 2018

\ Servicios Publicos /

Servicio Civil




ACCIONES DE DIFUSION

Jornadas Sectoriales

Informacion a maximas autoridades y jefes de servicios
(Oficio enviado)

Informacion a jefaturas de personas en reuniones
sectoriales y X Encuentro de Personas 2017
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Pagina web institucional www.serviciocivil.cl
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION

4. IMPLEMENTACION

Continuidad Modelo Sectorial
Diagndsticos sectoriales
Apoyo y acompanamiento a SP
Monitoreo y reportabilidad
Buenas Practicas Laborales
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ACCIONES

5. VERIFICACION

DEL
CUMPLIMIENTO

Levantamiento de informacion y monitoreo mediante
plataforma SC

Focos:
v Definicion de niveles de cumplimiento de los SP

v' Diferentes niveles de materia de las normas
v' Trabajo sectorial

Revision focalizada (brechas)

Informes a Contraloria
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Cronograma Global: Plazos Normas

2019
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Reporte
Implementacion
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WEB INSTITUCIONAL
PREGUNTAS FRECUENTES




Preguntas Frecuentes

Preguntas frecuentes en torno a las normas en materia de gestion y
desarrollo de personas; Resolucion Afecta N°1, de 11 de mayo de 2017,
Direccion Nacional del Servicio Civil.

é¢Qué son?

* Son un conjunto de preguntas y respuestas que tienen por propdsito
clarificar o precisar las dudas o consultas que los destinatarios de la
norma pudieran manifestar en torno a las mismas y su implementacion.

* Son recogidas en las diversas instancias de trabajo sostenidas en la
etapa de consulta del proceso de formulacion de la norma; en la
presentacion de las mismas en los encuentros sectoriales y, de la
experiencia y analisis técnico de la Subdireccidon de Gestion y Desarrollo
de Personas, fundamentalmente en la implementacién del Instructivo
Presidencial.

* Se ordenan desde aquellas de caracter general a las especificas.

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/rol-normativo-en-materia-de-gestion-y-desarrollo-de-

personas/ . . . .
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Preguntas Frecuentes...algunos ejemplos

¢CAmo se vinculan las normas con el Instructivo Presidencial sobre Buenas
Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado y los
procedimientos o productos desarrollados en dicho contexto?

Las normas de aplicacion general impartidas tienen entre sus objetivos,
consolidar los avances logrados en materias de gestion y desarrollo de
personas, en el contexto del Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado N° 001, de 26 de enero de
2015, dictado por la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet J. De esta
forma, y en general, las normas dictadas estan en coherencia con los
procedimientos y productos desarrollados en este periodo y los
requerimientos normativos recientemente dictados.

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/rol-normativo-en-materia-de-gestion-y-desarrollo-de-
personas/
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Preguntas Frecuentes... algunos ejemplos

éLas normas que se establecen son aplicables a todas las personas que se
desempenan en la administracion central del Estado?, ¢{Qué ocurre con las
personas contratadas a honorarios?

Considerando que las personas contratadas a honorarios tienen una condicidn
de contratacidon especifica desde el punto de vista legal —realizacion de labores
ocasionales y que no sean las habituales de la institucion-, no han sido
incorporados bajo el imperio o vigencia de las presentes normas. No obstante lo
anterior, se considera como buena practica, incluir a las personas a honorarios
en la observancia de algunas de las normas, como lo es en lo referido a
induccion, gestion del desempeiio, y otras materias que establecen las normas.

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/rol-normativo-en-materia-de-gestion-y-desarrollo-de-
personas/
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ORIENTACIONES TECNICAS Y
DOCUMENTOS DE APOYO SERVICIO CIVIL




Orientaciones Técnicas

Orientaciones

- Politica de Desarrollo de Personas.

Para la elaboracion de un
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion

| la Administracion Central .. . . s
s S g - Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.

- Procedimiento de Induccion.

- Protocolo de Conciliacion de vida personal, familiar
con el trabajo.

- Prevencion del maltrato y acoso
- Concursabilidad

- Calidad de Vida Laboral

- Ymdas...

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/instructivo-presidencial/documentacion-tecnica-de-apoyo/
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Nuevos documentos de apoyo

Q10 CcViL

Compendio de Orientaciones Técnicas en GP: https.//www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2017/10/Compendio-de-Orientaciones.pdf
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