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Han transcurrido dos afios desde que S.E. la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet dictara del Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado. Conforme su mandato, el
Servicio Civil ha realizado un conjunto de acciones que permitan contribuir a una adecuada implementacién por
parte de los organismos publicos, a quienes estd dirigido el Instructivo.

De acuerdo a lo comprometido e instruido por la propia Presidenta de la Republica, en este Segundo Informe
Anual de Avance, se actualizan en primer lugar los resultados del primer afio de implementacion, conforme los
procesos de mejora continua que deben desarrollar los servicios. Ello permite verificar un avance significativo en
la cobertura de los productos requeridos. En segundo lugar, se presentan resultados respecto a los productos del
afio 2016, e indicadores de aplicacién de los productos ya desarrollados e implementados.

Indudablemente los desafios del Instructivo no sélo son de cobertura de procesos, sino fundamentalmente de su
implementacion para generar practicas consolidadas que contribuyan a mejorar la calidad del empleo publico, y
con ello las condiciones para que los servidores publicos puedan alcanzar su mejor desempefio, y en conjunto
contribuir a un mejor servicio a los ciudadanos y ciudadanas. Desde esta perspectiva, los servicios mandatados
por el Instructivo enfrentan tareas muy desafiantes, al igual que el Servicio Civil, en su afan de contribuir a una
mejor gestion y desarrollo de personas en el Estado.

Este Segundo Informe de Avance reporta el afio 2016, que coincide con la dictacién en octubre de ese ano de Ia
Ley N° 20.955, a través de la cual se perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publica y se fortalece al Servicio Civil,
dotandolo de un rol rector a través de la facultad de dictar normas de aplicaciéon general en materia de gestion y
desarrollo de personas. Desde esta perspectiva, el Instructivo Presidencial ha permitido anticipar el ejercicio de
dicha facultad, por cuanto ha permitido consolidar una linea base transversal, homologar contenidos y generar
estandares comunes, lo que facilitara que las normas que se dicten tengan una favorable recepcién por parte de
los servicios publicos.

El Servicio Civil elabora este informe para S.E. la Presidenta de la Republica y el Ministro de Hacienda, como lo
instruye el propio Instructivo, poniéndolo a disposicién de todos los ministerios, servicios y funcionarios publicos y
de la ciudadania en su conjunto.

Este material estarad disponible junto a otros dispositivos de informacién complementaria de los avances en
relacién al Instructivo Presidencial en la pagina web institucional www.serviciocivil.cl.

Rodrigo Egafia Baraona
Director Nacional del Servicio Civil
Santiago, mayo 2017


http://www.serviciocivil.cl/
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El presente documento tiene por objeto dar cuenta de los resultados y avances del segundo afio de
implementacion del Instructivo N°1 sobre “Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas” dictado por la
Presidenta Michelle Bachelet el 26 de enero de 2015. Como parte de lo solicitado por la propia Presidenta de la
Republica en dicho Instructivo, el Servicio Civil debe informar los avances de su implementacién una vez al afio.

El Informe del segundo afo de implementacién de 2016 da cuenta, primero, de la actualizacién de los resultados
reportados en el primer informe referido al proceso de implementacién 2015, reportando los resultados que a la
fecha se tienen de los productos solicitados para diciembre de 2015, a saber, Plan de implementacion Trienal
2015 - 2018; reporte de Plan de Difusidon implementado, procedimientos de Reclutamiento y Seleccién en los
servicios publicos, procedimiento de capacitacién y estrategia trianual, procedimiento de prevencién del maltrato
laboral, acosos sexual y acoso laboral, procedimiento de egreso de los funcionarios en los servicios publicos, e
Informe anual de avance 2015.

Los resultados actualizados dan cuenta de un incremento en los porcentajes de cumplimiento y cifras muy

cercanas al 100% de cumplimiento. Aqui los resultados del afio 2015, segun actualizacidn.

Tabla Grafico
Productos/Resultados Instructivo Presidencial, segin Porcentaje total de servicios que cumplen con los
afo. productos solicitados para primer afo de
Procedimiento 2015 2016 Total Universo implementacion IP.
Reclutamiento y Seleccién 235 10 245 251 100,0%
98,0%
98,0% 97.6% ™
Egreso 222 19 241 251 , = 96,4%
Maltrato y Acoso 239 7 246 251 96,0% . L 2,8%
e
Fuente: Registro Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de "
94,0
Personas, Servicio Civil 2016-2017.
92,0% 8,0%
2016
90,0% ! ! { =2015
95,2% mTotal
88,0% 93,6% '
86,0% ! !
88,4%
84,0%
82,0% .
Reclutamiento y Egreso Maltrato y Acoso
Seleccion

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de
Personas, Servicio Civil 2016-2017.

Respecto a los resultados de cumplimiento y avances del segundo afio de implementacion, la agenda definida por
el Servicio Civil exigia los siguientes productos:

PRODUCTO FECHA DE ENVIO
Procedimiento de Induccién Al 30 de junio 2016
Procedimiento de Movilidad para las Contratas Al 30 de junio 2016
Procedimiento de Conciliacion Vida Laboral, Personal y Familiar Al 30 de junio 2016
Procedimiento de Gestion del Desempefio con foco en Retroalimentacién Al 31 de diciembre 2016
Propuesta de modificacién de Reglamento Especial de Calificaciones Al 31 de diciembre 2016
Politica de Desarrollo de Personas Al 31 de diciembre 2016
Informe de Avance Al 31 de enero 2017



De acuerdo a la informacion recabada a marzo de 2017, estos son los resultados globales los cuales se pueden
dividir en resultados cuantitativos y resultados cualitativos. Considerando el primer afio de implementacién, se
estd en condiciones de evaluar algunos aspectos cualitativos y de aplicacién. Particularmente el afio 2016, uno de
los productos centrales de este proceso solicitados fue la elaboracién y actualizacidn de las politicas de gestion
de personas con tres caracteristicas especificas:

1. Con estandaresy contenidos definidos por el Servicio Civil

2. Con la condicionante del proceso de elaboracién que exigia la participacién de los representantes de las
Asociaciones de Funcionarios.

3. Con evaluacion de calidad por parte del Servicio Civil en cuanto a sus contenidos, estructura y alcance.

En cuanto a los resultados cuantitativos, éstos son los principales resultados globales:

Servicios que cumplen con productos de IP 2016

PRODUCTO CANTIDAD % UNIVERSO EXCEPCIONES
Informe de Avance 244 97% 251
Induccidn 247 98% 251

32 servicios de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales y Servicio

Movilidad en las contratas 195 89% 218 £ Iesies [IRes

Conciliacién Vida Laboral, Personal y Familiar 246 98% 251

Gestion del Desempefio (retroalimentacion) 224 90% 250 Servicio de Impuestos Internos

Reglamento Especial de Calificaciones 137 63% 219 32 servicios de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales
Politica de Desarrollo de Personas 242 96% 251

En cuanto al porcentaje de cumplimiento de los productos solicitado por cada uno de los servicios publicos, segun
los universos detallados anteriormente, los resultados son los siguientes:

Porcentaje de cumplimiento productos 2016 IP.
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Fuente: Registro Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Los resultados, comparativamente son significativos. En uno de los principales productos solicitados, cual es la
elaboracion de Politicas de Gestidn de Personas, la progresion ha sido la siguiente:
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36 61 242
(24%) (96%)
Barémetro 2013 Junio 2015 Abril 2017
(Tres politicas Linea Base Politica de
Desempefio Implementacion Gestién de Personas
Capacitacidn Instructivo
Reclutamientos) Presidencial

En cuanto a algunos procedimientos mas especificos, ésta es la comparacidn respecto a afos anteriores previo a
la implementacidn del Instructivo Presidencial en lo que respecta a los procedimientos de Induccién y protocolos
de Conciliacién entre la vida laboral y familiar de las funcionarias y funcionarios de los servicios publicos:

Oct

2016
Procedimiento de Conciliacion

Procedimiento de Induccion

s

Universo total: 251 Servicios Pablicos

Lo anterior, se suma a los progresos evidenciados en el primer afio de implementacién del Instructivo N°1 (2015),
los cuales se muestran en la siguiente grafica:
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Universo total: 251 Servicios Plblicos
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Por su parte, si hablamos de resultados cualitativos que dan cuenta del proceso evidenciado en el segundo afio de
implementacion, los aspectos mas relevantes lo podemos concentrar en los siguientes:

Principales hallazgos y desafios a futuro:

1. Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas de calidad 6ptima, y homologadas en contenidos y
tematicas transversales: Se observa que el 35.14 % de las Politicas, logra el desarrollo esperado en
relacion a las instrucciones indicadas en el Instructivo Presidencial, dando cuenta de un disefio que se
ajusta al estdndar definido. Un segundo grupo de Politicas, el 56.76 %, cuenta con un desarrollo parcial,
por tanto se observa presencia de algunos de los contenidos requeridos como minimos por el Instructivo
Presidencial y las Orientaciones entregadas por el Servicio Civil. El tercer grupo estd compuesto por sélo
un 8.11 %, el cual logra una calidad insuficiente, principalmente porque existen algunos elementos
indicados en el Instructivo Presidencial que no son desarrollados mayormente, evidenciando la necesidad
de trabajar en mayor profundidad estas tematicas.

El proceso resulta alentador, toda vez que no sélo se avanza en cobertura (95% de servicios con Politica
de Desarrollo de Personas), sino que se avanza en un lenguaje comun, en una estructura y contenidos
homdlogos, y en un avance significativo en la calidad de las politicas lo que permite tener una base sélida
para la implementacion de las préoximas normas de aplicacién general en estas materias, muchas de las
cuales ya han sido definidas con los mismos contenidos de este Instructivo, de manera de consagrar
mediante normas los avances ya expuestos.

2. Implementacion de practicas de Gestion de Personas, monitoreo de sus resultados y mejora continua
como tareas a reforzar. Se ha ampliado la cobertura de procedimientos por servicios, y de servicios con
dichos procedimientos. Los siguientes desafios son avanzar en una mejora continua de la calidad de las
politicas y procedimientos, incorporar la participacion como un proceso relevante y permanente, y
especialmente, consolidar en practicas efectivas las politicas y procedimientos disefiados.

3. Rol de las autoridades y jefaturas en la gestidon y desarrollo de personas. Se ha iniciado un cambio
significativo en la forma de comprender el verdadero rol que implica asumir labores directivas e impulsar
estas materias desde los jefes de servicio de cada institucion y no sélo de los Jefes de Personas.

Por otro lado, para que el mandato del Instructivo se mantenga posicionado en los niveles jerarquicos
superiores es necesario reforzar a través de distintas estrategias dicha conviccidn: incorporacién de la
tematica en las actividades de induccidn de directivos seleccionados a través del Sistema de Alta Direccion
Publica; incorporacién en sus Convenios de Desempefio como meta especifica; realizacién de reuniones
periddicas de avance con autoridades; entre otros.

4. Importancia de una agenda Unica y de la planificacion de largo plazo en la gestion y desarrollo de
personas. El Instructivo Presidencial, a través del Plan Trienal, significd brindar a los servicios de una
planificacion plurianual efectiva, exigente y estratégica, que demanda una mirada transversal de la
gestidon de personas, interdependiente, continua y compartida dentro de cada organizacién.

5. Consolidacion del trabajo sectorial. Uno de los aspectos mas valorados por los servicios estd vinculado a
la posibilidad de generar espacios de colaboracién dentro de cada ministerio y/o subsecretaria. Compartir
directrices de las autoridades ministeriales, compartir buenas practicas, reflexionar de manera conjunta
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sobre tematicas y problemas comunes, son elementos destacados por las jefaturas de gestion de
personas, lo que valida los esfuerzos desplegados por el Servicio Civil en la materia.

Instalar capacidades: un desafio permanente. Uno de los desafios que surge con la Implementacion del
Instructivo Presidencial es la generacién de mecanismos que permitan instalar o reforzar capacidades en
los equipos de trabajo, de modo que puedan dar continuidad a los procesos de desarrollo y mejoramiento
de la gestién de personas.

Participacion: un desafio en proceso. El Instructivo Presidencial marca una ruta clara y estratégica: un
Estado que genera mejores condiciones para el desempefio de la funcién publica requiere una cultura
participativa. El Instructivo genera un espacio de oportunidad y un imperativo para un didlogo social al
interior de las organizaciones, sobre un aspecto tan central como la Politica de Desarrollo de las Personas.
Los avances logrados al cabo de dos afios de implementacién deben ser ponderados y valorados con
atencién a la complejidad y magnitud del desafio. Se estan reforzando las bases para la construccion de
relaciones laborales mas constructivas, mas propositivas y mas colaborativas. Probablemente, la
participacién es el mayor desafio que deberan enfrentar los servicios en los préximos anos.

Relaciones Laborales, Gestion de Personas y rol del Estado. El Instructivo Presidencial constituye un
mandato para abordar las relaciones laborales en los servicios como una linea permanente, lo que
requiere, por un lado, incorporar en los perfiles de las jefaturas de Gestién de Personas conocimientos y
habilidades para ello, y por otro formalizar espacios de didlogo periddicos. El rol de los directivos en esta
materia es, por cierto, central, y todos los esfuerzos que permitan reforzar su compromiso y sus
habilidades para el adecuado desarrollo de las relaciones laborales en sus servicios resulta muy
importante.

Rol del Servicio Civil en el marco de la nueva ley. La nueva facultad que la Ley otorga al Servicio Civil para
dictar normas de aplicacién general en materia de gestion y desarrollo de personas permitira consolidar
los lineamientos y directrices emanados desde el Instructivo Presidencial, de modo que los avances y
desarrollos alcanzados se sostengan, se profundicen aquellos esfuerzos que aun son insuficientes en
algunos servicios, y, particularmente relevante, avanzar en la implementacién de los procedimientos y
politicas disefiados, de modo que efectivamente se transformen en practicas que contribuyan a mejorar
la calidad de la gestién y desarrollo de personas, y a través de ella la calidad del empleo publico.

Ciertamente, las nuevas facultades rectoras son una posibilidad real para avanzar hacia una mejor gestién
y desarrollo de personas en el Estado, consolidando lo establecido en el Instructivo Presidencial,
contribuyendo a un mayor posicionamiento e influencia de las areas de personas, la instalacion cultural
de la participacidn como valor institucional, y en un aporte real al mejoramiento de la calidad del Empleo
Publico, paso fundamental para un mejor servicio a los ciudadanos y ciudadanas.
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El Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado ha sido un
instrumento extraordinariamente potente para promover una agenda comun, estratégica y plurianual de
mejoramiento de la gestién y desarrollo de personas. Obedece a la profunda conviccidn respecto a la necesidad
de generar un salto cualitativo en relacién al estado del arte de la gestién de personas en las instituciones
publicas.

Por largo tiempo las miradas mas tradicionales han concebido a la gestidon de personas como una funcion de
soporte. En casos extremos, asociada a labores administrativas, de registro y control. No obstante, es cada vez
mas evidente que se trata de un rol estratégico, partiendo desde la obvia y bdsica constatacion de que en toda
organizacién son las personas las que llevan a cabo todas las tareas que dan vida a la institucion.

El Instructivo Presidencial ha fijado una agenda exigente, con una perspectiva de tres afios. Ello ha significado
comenzar a construir un piso minimo de alta calidad en la gestién de personas en los servicios publicos, y ha
instalado en la practica una planificacion estratégica que supera la anualidad tradicional.

Conforme los desafios planteados, el segundo afio de implementacion supone continuar levantando
procedimientos, disefar o redisefar de manera participativa la Politica de Desarrollo de Personas, e implementar
los procedimientos ya formalizados, de manera de consolidarlos como practicas institucionales que se veran
reflejadas en las instituciones, preparando asi la agenda normativa que El Servicio Civil tiene en estas materias, a
partir de sus nuevas facultades otorgadas por la Ley N° 20.955 de octubre de 2016.

El presente informe da cuenta de los resultados de este segundo afio de implementacidon del Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado.

13
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El Servicio Civil definié un cronograma de productos y resultados a abordar anualmente para el periodo 2015-
2018 con el objeto de avanzar en el cumplimiento del IP, los que se indican en la siguiente tabla.

Tabla N° 1
Productos Instructivo Presidencial, segun aiio.
Ano Productos/Resultados
2015 Elaboracién de Plan Trienal 2015 - 2018

Plan de Difusion
Reporte del Plan de Difusién implementado
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn
Procedimiento de Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual
Procedimiento de Egreso
Informe Anual de Avance 2015
2016 Procedimiento de Induccién

Procedimiento de Conciliacion Vida Laboral, Personal y Familiar
Procedimiento de Gestion del Desempefio con foco en Retroalimentacién
Modificacién del Reglamento Especial de Calificaciones
Politica de Desarrollo de Personas
Informe Anual de Avance 2016

2017 - 2018 Implementacién efectiva de politicas y practicas
Informe Anual de Avance 2017

Fuente: Elaboracidn Servicio Civil.

Con respecto a los procedimientos 2015, se recibieron algunos de ellos con posterioridad al cierre del Informe de
Avance. De este modo, existe un incremento de servicios' que a la fecha cuentan con los procedimientos
requeridos, en comparacién a lo reportado en el Primer Informe de Avance 2015 como se observa en la tabla y
graficos siguientes:

Tabla N° 2
Resultados Instructivo Presidencial, segun afio.
Procedimiento 2015 2016 Total Universo
Reclutamiento y Seleccion 235 10 245 251
Egreso 222 19 241 251
Maltrato y Acoso 239 7 246 251

Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2016-2017.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) informé al Servicio Civil que, de acuerdo a un andlisis juridico interno, no implementaria el
Instructivo Presidencial. Comprometid, directamente con la Subsecretaria de Hacienda, un plan de trabajo especifico, del cual el Servicio Civil no tiene
informacion.
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Grafico N° 1
Porcentaje total de servicios que cumplen con los productos solicitados para primer afio de implementacién IP.
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Fuente: Registro Subdireccidén de Gestidn y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2016-2017.

Como puede observarse, la cantidad de servicios que actualmente cuentan con los procedimientos de
Reclutamiento y Seleccidn, Egreso y Denuncia y Sancién del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual ha
aumentado de manera muy significativa desde el 2015 a la fecha.

En conjunto con el envio de los Planes Trienales en junio del afio 2015, los servicios informaron respecto a la
existencia o no, a esa fecha, de determinados procedimientos. Al considerar esa informacién se constata un

avance muy significativo, lo que se expresa en lo siguiente:

Cumplimiento en elaboracidon de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién

De acuerdo a lo reportado por los propios servicios, 80 de las 251 instituciones que forman parte del universo del
Instructivo Presidencial declararon contar, desde antes del instructivo, con el procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion. Al cabo del primer afio de implementacién del IP, el nimero de servicios que contaban con dicho
procedimiento aumentd a 235, lo que equivale al 93.6%. Actualmente, 245 servicios, que equivalen al 97.6%
cumple con el procedimiento®. El siguiente gréfico muestra el detalle segtin ministerios:

Los servicios que a la fecha no han entregado su procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn son: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras;
Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Antofagasta; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania; Servicio Administrativo del
Gobierno Regional del Bio Bio; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins; Servicio de Salud Aysén.
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Grafico N°2
Porcentaje de elaboracion y envio de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion, segiin ministerios.
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Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2016-2017.

Cumplimiento en elaboracidn de Procedimiento de Egreso

En la linea base levantada a junio del 2015 a través de los Planes Trienales, 21 servicios declararon contar con un
Procedimiento de Egreso. A enero del 2016 este nimero aumentd a 222 servicios, que equivalen a un 88.4% de
los 251 servicios afectos al Instructivo Presidencial. Con los envios posteriores, a la fecha, 242 servicios, que
equivalen al 96.4%, cuentan con un Procedimiento de Egreso.

El nivel de cumplimiento de este procedimiento® se indica en tabla adjunta segiin ministerio:

3 Los servicios que a la fecha no han entregado su procedimiento de Egreso son: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; Superintendencia
de Valores y Seguros; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio; Servicio
Administrativo del Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins; Servicio de Salud Antofagasta; Servicio de Salud Atacama; Servicio de Salud
Metropolitano Sur; Servicio de Salud Valdivia; Consejo Nacional de Television.
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Grafico N°3
Porcentaje de cumplimiento elaboracion y envio de Procedimiento de Egreso, seglin ministerio.
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Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2016-2017.

Cumplimiento en elaboraciéon de Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual

De acuerdo a lo reportado por los servicios, previo al Instructivo Presidencial 100 servicios, de los 251 que forman
el universo del Instructivo Presidencial, contaban con un Procedimiento de Denuncia y Sancidn del Maltrato,
Acoso Laboral y Sexual. Luego del primer afio del IP, este nimero aumentd a 239, elevando el porcentaje a 95.2%.
A la fecha, dicho porcentaje alcanza un 98%, gracias a los 246 servicios que cuentan con dicho procedimiento.

El detalle del cumplimiento® por ministerio es el siguiente:

Los servicios que a la fecha no han entregado su procedimiento de Denuncia y Sancion del Maltrato laboral, Acoso laboral y Acoso Sexual son:
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; Superintendencia de Valores y Seguros; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La
Araucania; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Libertador General Bernardo

O’Higgins.
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Grafico N°4
Porcentaje cumplimiento elaboracion y envio Procedimiento Denuncia y Sancién Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, segin

ministerio.
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2016-2017.

En definitiva, al cabo de dos afios de implementacién del Instructivo Presidencial, el nimero de servicios que

cuentan con los procedimientos de Reclutamiento y Seleccién, Egreso y Denuncia y Sancion del Maltrato Laboral,
Acoso Laboral y Acoso Sexual aumenté de manera muy considerable.

Tal como se ha sefialado, junto al Plan Trienal los servicios debieron reportar la existencia o no de los
procedimientos requeridos. Ello permitid construir una linea base desde la cual comparar los avances previstos.

Asi, y de acuerdo a lo reportado por los propios servicios previo a la implementacién del Instructivo Presidencial,
de 80 instituciones que declararon contar con el procedimiento de Reclutamiento y Seleccién en junio del 2015
hoy se avanza a 245, reflejando un avance porcentual muy significativo:
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Comparacion porcentaje de servicios que declaran contar con Politica de Reclutamiento y Seleccién 2015-2017

Grafico N°5
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Fuente: Registro Subdireccidén de Gestidn y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.

[ serviciocivil

De 21 servicios que declararon contar con procedimiento de Egreso, hoy se amplia a 242, evidenciando un

aumento porcentual muy relevante:

Grafico N°6
Comparacion porcentaje de servicios que declaran contar con Politica de Egreso 2015-2017
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Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.

Finalmente, de 100 instituciones que declararon contar con procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato

laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual, se avanza a 246, reflejando un importante aumento porcentual:
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Grafico N°7
Comparacion porcentaje de servicios que declaran contar con Procedimiento de Denuncia y Sancion del Maltrato Laboral,
Acoso Laboral y Acoso Sexual 2015-2017
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Fuente: Registro Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.
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2. RESULTADOS SEGUNDO ANO
(2016) DE IMPLEMENTACION DEL
INSTRUCTIVO



PRODUCTOS A INFORMAR DURANTE EL ANO 2016

IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

De acuerdo a la agenda definida en las Instrucciones Operacionales y en el Plan Trienal, los servicios debian
disefiar o redisefiar y enviar al Servicio Civil los siguientes productos:

PRODUCTO
Procedimiento de Induccién

Procedimiento de Movilidad para las
Contratas

Procedimiento de Conciliacion Vida Laboral,
Personal y Familiar

Procedimiento de Gestion del Desempefio
con foco en Retroalimentacién

Propuesta de modificacién de Reglamento
Especial de Calificaciones

Politica de Desarrollo de Personas

Informe de Avance

TablaN° 3
Productos Instructivo Presidencial, afno 2016.

FECHA DE ENVIO
Al 30 de junio
2016
Al 30 de junio
2016
Al 30 de junio
2016
Al 31 de diciembre
2016
Al 31 de diciembre
2016
Al 31 de diciembre
2016

Al 31 de enero
2017

CONTENIDO
Procedimiento de Induccién para el personal que ingresa, se
reintegra o asume nuevas funciones.
Procedimiento que explicita los criterios y mecanismos para la
movilidad en las contratas, sujeto a la disponibilidad presupuestaria.
Protocolo para promover y garantizar una adecuada conciliaciéon
entre la vida personal y familiar con las responsabilidades laborales.
Procedimiento de Gestion del Desempefio, acorde a las
orientaciones del Servicio Civil, con foco en la Retroalimentacion.
Propuesta de modificacidon de Reglamento Especial de
Calificaciones, que incorpora las orientaciones del Servicio Civil.
Disefio o redisefio de Politica de Desarrollo de Personas, la que debe
contar con participacion de las asociaciones de funcionarios y ser
formalizada a través de Resolucién del jefe superior de servicio.
Informe de Avance, correspondiente al Segundo Afio de
Implementacion del Instructivo Presidencial.

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Cabe sefalar que los productos de Movilidad y Reglamento Especial de Calificaciones no fueron exigidos a los
Servicios de Salud, en consideracion al desarrollo de una agenda previa, concordada a través de un Protocolo
entre la autoridad ministerial y los diversos gremios del sector salud. Del mismo modo, el procedimiento de
Movilidad también excluyd al Servicio de Impuestos Internos, atendida la reciente modificacion de su Ley, que
entre otras materias regula los procesos vinculados a movilidad. Finalmente, también se excluyd al Servicio de
Impuestos Internos del procedimiento de Desempefio, en consideracién a solicitud del propio servicio dado el
desarrollo previo de un proceso de redisefio de su procedimiento, el que culminara en el transcurso del 2017. Lo
anterior queda expresado en la siguiente tabla:

PRODUCTO
Informe de Avance

Induccién
Movilidad en las contratas

Conciliacion Vida Laboral, Personal y Familiar

Gestion del Desempefio (retroalimentacién)
Reglamento Especial de Calificaciones

Politica de Desarrollo de Personas

TablaN° 4
Servicios con Productos requeridos, Universos, excepciones y Productos recibidos.
CANTIDAD % UNIVERSO EXCEPCIONES
244 97% 251
247 98% 251
195wk 28 ey Senico de mpuestos miermos
246 98% 251
224 90% 250 Servicio de Impuestos Internos
137 63% 219 iﬁistZi?{;ZS de Salud, Subsecretaria de Redes
242 96% 251
Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.
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El resumen de cumplimiento de los productos 2016 es el siguiente:

Grafico N° 8
Porcentaje de cumplimiento productos 2016 por parte de los Servicios Publicos.
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Es importante consignar que si bien el universo global de servicios mandatados por el Instructivo Presidencial es
de 251°, varios de ellos operan a través de las mismas politicas y procedimientos. Es el caso de los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanizacidn, que adhieren a lo sefialado por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo;
las Intendencias y Gobernaciones Provinciales que lo hacen a través de la Subsecretaria del Interior, entre otros.
Ello explica la diferencia de universos por productos, lo que se sefialard expresamente en cada caso
correspondiente.

1. Informe de Avance Segundo Ao Instructivo Presidencial.

Del universo de 251 servicios mandatados por el Instructivo Presidencial, se recibieron Informes de Avance del
Segundo Afio de Implementacion del IP correspondientes a 244 servicios. Ello representa un porcentaje de
cumplimiento del 97%°. El siguiente grafico muestra el porcentaje de cumplimiento en el envio de este Segundo
Informe de Avance por ministerio.

5
Es importante reiterar que se excluyen del universo de servicios la Agencia Nacional de Inteligencia (ANI) y el Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas (CRUCH).

6

Los servicios que no enviaron el Segundo Informe de Avance son: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras; Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania; Servicio de Salud Antofagasta;
Servicio de Salud Aysén; Servicio de Salud Coquimbo.
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[ serviciocivil
Grafico N° 9
Porcentaje de cumplimiento Informe de Avance, segiin ministerio.
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Fuente: Registro Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Con todo, algunos servicios enviaron su Segundo Informe de Avance fuera del plazo establecido, no obstante
fueron incorporados en el analisis. Estos servicios son la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, el Servicio
Médico Legal y el Servicio de Salud Atacama.

2. Procedimiento de Induccion.

De acuerdo a lo establecido en el Instructivo Presidencial y los Planes Trienales respectivos, se recibieron
Procedimientos de Induccién correspondientes a 247 servicios. Ello representa el 98%’ del universo de 251
servicios. El detalle puede observarse en el siguiente grafico:

Los servicios que no enviaron el Procedimiento de Induccién son: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; Servicio Administrativo del

Gobierno Regional del Bio Bio; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins; Servicio de Salud Antofagasta.
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serviciocivil
Grafico N° 10
Porcentaje de cumplimiento Procedimiento de Induccion 2016, seguiin ministerio.
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.
El avance entre lo reportado por los servicios en junio del 2015 a la fecha es muy significativo, toda vez que en la

linea de base previa a la implementacién del IP, 90 servicios reportaron contar con un Procedimiento de
Induccién, aumentando a la fecha a 247:
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Grafico N° 11
Comparacion porcentaje de servicios que declaran contar con Procedimiento de Inducciéon 2015-2017 antes y después del IP

2015 2% 2017
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i No declaran/no cuentan

64%

98%

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.

3. Procedimiento de Movilidad para las Contratas.

Tal como se sefiald precedentemente, con respecto al Procedimiento de Movilidad para las Contratas se excluyé a
los Servicios de Salud, en consideracién al desarrollo particular de un Protocolo concordado entre la autoridad
ministerial y los gremios del sector Salud, y al Servicio de Impuestos Internos dada su reciente modificacion de
Ley. Atendido lo anterior, de un universo de 218 servicios a los que si les aplica el producto, se recibieron
procedimientos correspondientes a 195 servicios. De este modo, el porcentaje de cumplimiento fue del 89°%.

8 Los servicios que no enviaron el Procedimiento de Movilidad para las Contratas son: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; Secretaria y Administracion
General de Hacienda; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; Superintendencia de Valores y Seguros; Unidad Administradora de Tribunales
Tributarios y Aduaneros; Direccidon de Prevision de Carabineros de Chile; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama; Servicio Administrativo
del Gobierno Regional de Coquimbo; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio
Bio; Direccion de Aeropuertos; Direccion de Arquitectura; Direccion de Contabilidad y Finanzas; Direccion de Obras Hidraulicas; Direccién de Obras
Portuarias; Direccién de Planeamiento; Direccidn de Vialidad; Direccidon General de Aguas; Direccién General de Obras Publicas; Fiscalia de Obras Publicas;
Secretaria y Administracién General de Obras Publicas; Superintendencia de Servicios Sanitarios, Consejo Nacional de Televisién.
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Grafico N° 12
Porcentaje de cumplimiento Procedimiento Movilidad para las Contratas, segiin ministerio.
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Fuente: Registro Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Cabe sefalar que los servicios no respondieron la pregunta sobre linea base en materia de movilidad para las

contratas, de modo que no existen datos comparados.

4. Procedimiento de Conciliacién Vida Laboral, Personal y Familiar.

Con respecto al Procedimiento de Conciliacién Vida Laboral, Personal y Familiar, de un universo de 251 servicios

se recibieron procedimientos equivalentes a 246 servicios.

De este modo, el porcentaje de cumplimiento fue del 98%’. Lo anterior se refleja en el grafico siguiente:

9 - . - e g - . . -
Los servicios que no enviaron el Procedimiento de Conciliacion Vida Laboral, Personal y Familiar son: Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras; Superintendencia de Valores y Seguros; Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio; Servicio Administrativo del Gobierno Regional

del Libertador General Bernardo O’Higgins; Consejo Nacional de Televisién.
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Grafico N° 13
Porcentaje de cumplimiento Procedimiento de Conciliacion Vida Laboral, Personal y Familiar, segiin ministerio.
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

El avance en materia de Conciliacidn Vida Laboral, Personal y Familiar entre lo reportado por los servicios en junio
del 2015 a la fecha es muy significativo, ya que en la linea de base sdlo 7 servicios reportaron contar con un
Procedimiento de Induccién, aumentando a la fecha a 246:

Grafico N° 14
Comparacion porcentaje de servicios que declaran contar con Procedimiento de Conciliacién 2015-2017.

2015 2017

3%

M Declaran contar

i No declaran/no cuentan

Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.
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5. Procedimiento de Gestion del Desempefio con foco en Retroalimentacion

De un universo de 250 servicios (se excluye, como se ha sefialado, al Servicio de Impuestos Internos), se
recibieron procedimientos correspondientes a 224 servicios. De este modo, el porcentaje de cumplimiento fue
del 90'%%.

El siguiente grafico muestra el cumplimiento del procedimiento, segiin ministerio:

Grafico N° 15
Porcentaje de cumplimiento Procedimiento de Gestion del Desempeiio: Retroalimentacidn, segin ministerio
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.
Cabe senalar que los servicios no respondieron la pregunta sobre linea base en materia de Gestion del
Desempefio con foco en Retroalimentacidn, de modo que no existen datos comparados.
4. Propuesta de Modificacidon de Reglamento Especial de Calificaciones

De un universo de 219 servicios, se recibieron propuestas de modificacién de Reglamento Especial de
Calificaciones correspondientes a 138 servicios. Ello representa un porcentaje de cumplimiento del 63%".

Los servicios que no enviaron el Procedimiento de Gestion del Desempefio con foco en Retroalimentacidn son: Corporacién Nacional Forestal,
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena; Fondo de Solidaridad e Inversidn Social; Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; Junta Nacional de Jardines
Infantiles; Secretaria y Administracién General de Hacienda; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; Unidad Administradora de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros; Direccion de Previsién de Carabineros de Chile; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Antofagasta; Servicio
Administrativo del Gobierno Regional de Atacama; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena; Servicio Administrativo
del Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins; Servicio Médico Legal; Centro de Referencia de Salud de Maipu; Servicio de Salud
Aconcagua; Servicio de Salud Antofagasta; Servicio de Salud Araucania Sur; Servicio de Salud Atacama; Servicio de Salud Aysén; Servicio de Salud
Concepcidn; Servicio de Salud Maule; Servicio de Salud Metropolitano Sur; Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente; Direccién del Trabajo; Subsecretaria
de Telecomunicaciones.
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Grafico N° 16
Porcentaje de cumplimiento Propuesta de Modificacion Reglamento Especial de Calificaciones, segin ministerio
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Es importante consignar que al afio 2015 existian 84 Reglamentos Especiales dictados con anterioridad al afio
2009. Vale decir, contaban con Reglamentos que no incorporan los estdndares sefialados en el Instructivo

Presidencial. A su vez, sefalar que el Servicio de Gobierno Interior presentd un programa de trabajo para modificar
los reglamentos de las Intendencias.
Si bien este es el producto con menor porcentaje de cumplimiento a la fecha, el avance impulsado por el

Instructivo es muy significativo. La siguiente tabla muestra una comparacion entre Reglamentos modificados
entre el afio 2010y el 2016, y las propuestas de modificacion recibidas a abril del 2017:

Tabla N° 5

Servicios con propuestas de modificacion de Reglamento Especial antes y después de Instructivo Presidencial
SERVICIOS QUE MODIFICAN SERVICIOS CON PROPUESTAS DE MODIFICACION
REGLAMENTO ESPECIAL DE DE REGLAMENTOS ESPECIALES DE CALIFICACION A
CALIFICACION ENTRE EL 2010 Y EL 2016 ABRIL DEL 2017

 Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017. '

1 Los servicios que no enviaron su propuesta de Modificacion de Reglamento Especial de Calificaciones son: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura;
Secretaria y Administracion General de Hacienda; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros; Direccién de Prevision de Carabineros de Chile; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Antofagasta; Servicio
Administrativo del Gobierno Regional de Coquimbo; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de la Araucania; Servicio Administrativo del Gobierno
Regional de Magallanes y Antartica Chilena; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso; Servicio de Gobierno Interior; Subsecretaria del
Interior; Secretaria General de Gobierno; Direccidn del Trabajo.
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7. Politica de Desarrollo de Personas

Con respecto a la Politica de Desarrollo de Personas, el universo de servicios que debia remitir su Politica era de
251. De ellos, se recibieron politicas correspondientes a 242 servicios. Ello significa un 96" de cumplimiento de
este producto.

Con todo, las politicas del Servicio Médico Legal y del Servicio de Salud O’Higgins, fueron enviadas fuera de plazo,
no obstante fueron consideradas en el anilisis.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de cumplimiento del envio de la Politica de Desarrollo de Personas,
segln ministerio:

Grafico N° 17
Porcentaje de cumplimiento Politica de Desarrollo de Personas, segiin ministerio
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

El avance en materia de servicios que cuentan con Politicas actualizadas de Desarrollo de Personas es muy
significativo. En el Bardmetro de la Gestidon de Personas 2013, desarrollado por el Servicio Civil, sélo 36 servicios
declararon contar con una Politica sobre la materia. En la linea base de junio del 2015, fueron 61 los servicios que
declararon contar con la politica, lo que aumenté a 242 a abril del 2017, tal como se aprecia en el siguiente
grafico:

12 - . s » . . . .

Los servicios que no enviaron su Politica de Desarrollo de Personas son: Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena; Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras; Superintendencia de Valores y Seguros; Direccién de Prevision de Carabineros de Chile; Servicio Administrativo del Gobierno
Regional de La Araucania; Centro de Referencia de Salud de Maipu; Servicio de Salud Arica; Servicio de Salud Aysén; Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Grafico N° 18
Comparacion porcentaje de servicios que declaran contar con Politica de Desarrollo de Personas 2015-2017.

2015 2017

4%

M Declaran contar
4 No declaran/no cuentan

76%

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.

En resumen, el porcentaje de cumplimiento de los productos 2016 -vale decir, los cinco procedimientos, la
Politica de Desarrollo de Personas y el Segundo Informe de Avance- es muy alto. Con respecto al menor
porcentaje de cumplimiento en el envio de la propuesta de modificacién o dictacién del Reglamento Especial de
Calificaciones, ello puede deberse a que los servicios deben destinar un mayor tiempo para su disefio, dado que
no se trata de un instrumento que pueda ser aprobado sélo por el jefe superior de servicio, sino que por tratarse
de un documento que se formaliza a través de un Decreto Supremo, requiere las firmas de la Presidenta de la
Republica, y de los ministros de Hacienda, Interior y Seguridad Publica y del ramo respectivo. Ello, ademas de la
toma de razdn por parte de la Contraloria General de la Republica.

33



IP Buenas Practicas Laborales

> &
<

3. REVISION CUALITATIVA DE LAS
POLITICAS DE DESARROLLO DE
PERSONAS RECIBIDAS



IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

Uno de los productos mas relevante sefialados por el Instructivo Presidencial es la Politica de Desarrollo de
Personas, toda vez que ella contiene criterios decisionales, brinda coherencia, y dota del marco estratégico a los
diversos productos que son requeridos por el IP. En consideracién a lo anterior, el Servicio Civil desarrollé un
proceso de revision de la calidad de cada una de las politicas, de modo de cautelar que lo sefialado por el

Instructivo esté adecuadamente incorporado en las politicas de los diversos servicios.

Los documentos fueron evaluados cualitativa y cuantitativamente en cuanto a Estructura, Contenidos vy
Directrices Especificas, bajo los pardmetros sefialados en las orientaciones técnicas dadas por el Servicio Civil. Los
aspectos revisados fueron los siguientes:

a. Estructura: este apartado considera los siguientes seis (6) elementos para la Revision de las
Politicas:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

b. Contenidos: este apartado considera los ocho (8) ambitos siguientes:
i.

ii.

iii.

iv.

V.

Vi.

vii.

viii.

Introduccién
Definiciones Estratégicas:
Valores Institucionales:
Objetivos Politica
Actores Claves y Roles
Marco Normativo

Dignidad Humana

No Discriminacién

Responsabilidad Familiar Parental
Respeto Mutuo Hombre Mujer

Cultura Organizacional

Caracteristicas de Liderazgo
Fortalecimiento Rol Funcionario Publico
Sistema Gestidn Informacion Personas

c. Directrices o Politicas Especificas: considera los siguientes diez (10) elementos:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Reclutamiento y Seleccién
Induccion

Capacitacion

Gestion del Desempeiio
Desarrollo de Personas
Calidad de Vida Laboral
Ambientes Laborales

Rol de Jefaturas
Relaciones Laborales
Egreso

Cada uno de estos elementos fue revisado bajo dos dimensiones:

El Cumplimiento Formal de cada uno de los apartados indicados en el Instructivo Presidencial de 2015 y las
Orientaciones entregadas por Servicio Civil, reflejado en presencia o ausencia de cada elemento.

En segundo lugar, se evalud la Calidad de los elementos revisados, de acuerdo a las siguientes categorias:

35



IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

a. Calidad Insuficiente: se obtiene esta categoria como consecuencia de la ausencia del nivel de desarrollo

minimo de los contenidos esperados desde el Instructivo Presidencial 2015 y las Orientaciones entregadas por
Servicio Civil.

b. Calidad Parcial: se obtiene esta categoria como consecuencia de la presencia del nivel de desarrollo minimo en

algunos de los contenidos esperados desde el Instructivo Presidencial 2015 y las Orientaciones entregadas por

Servicio Civil.

c. Calidad Esperada: se observan los contenidos y nivel de desarrollo esperados segun el Instructivo Presidencial
y las Orientaciones entregadas por el Servicio Civil.

Para efectos de ponderaciéon de los resultados obtenidos por cada Servicio, se consideraron los siguientes
criterios:

a. Estructura: 20%

b. Contenido: 40%

c. Directrices: 40%

Si bien el resultado total fueron 241, se revisé un total de 148 politicas para estos efectos que se recepcionaron a
la fecha de hacer esta revisidon de calidad, que representan al 95% de los servicios, atendida la oportunidad de su
recepcion.

De los resultados obtenidos para el conjunto de politicas revisadas se obtiene, a nivel de Cumplimiento Formal un
80.50% de presencia de los elementos indicados por el Instructivo Presidencial y las Orientaciones entregadas por
Servicio Civil, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 6
Resultados globales asociados a Cumplimiento Formal
Estructura 80.29 %
Contenido 74.75 %
Directrices 86.35 %
Promedio 80.46 %

Promedio Ponderado 80.50 %
Fuente: Registro Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Al respecto se observa que el apartado con mayor porcentaje de cumplimiento formal corresponde a las
Directrices o Politicas Especificas al interior de las Politicas de Gestidon/Desarrollo de Personas revisadas. En
segundo lugar se encuentra el apartado de Estructura, el cual da cuenta de los elementos de formato o disefio del
documento. En tercer lugar se encuentra el apartado de Contenidos, el cual da cuenta de la operacionalizacion de
los tres ejes del Instructivo Presidencial respecto las Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado.

A nivel de Calidad, y de acuerdo a las Instrucciones Operacionales del Instructivo Presidencial y las orientaciones
técnicas emitidas por el Servicio Civil, los resultados observados en las Politicas revisadas, son los siguientes:
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TablaN° 7
Resultados globales asociados a calidad.
CATEGORIA CANTIDAD DE POLITICAS PORCENTAJE
Insuficiente 12 8.11%
Parcial 84 56.76 %
Esperada 52 35.14 %
Total general 148 100 %

Fuente: Registro Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Se observa que el 35.14% de las Politicas logra el desarrollo esperado en relacién a las instrucciones indicadas en
el Instructivo Presidencial, dando cuenta de un disefio que se ajusta al estdndar definido. Un segundo grupo de
Politicas, el 56.76%, cuenta con un desarrollo parcial, por tanto se observa presencia de algunos de los contenidos
requeridos como minimos por el Instructivo Presidencial y las Orientaciones entregadas por el Servicio Civil. El
tercer grupo, un 8.11%, alcanza una calidad insuficiente, principalmente porque existen algunos elementos
indicados en el Instructivo Presidencial que no son suficientemente desarrollados, evidenciando la necesidad de
trabajar en mayor profundidad estas tematicas.

Adicionalmente, se consideré la identificacidon de aquellas tematicas que cuenten con mayor desarrollo, y de este
modo contar con referentes o buenas practicas que permitiesen difundirlas y replicarlas, con el fin de utilizar
estos insumos como un espacio de crecimiento para los servicios publicos que cuenten con un menor desarrollo.
En relacion a lo anterior, se logré reconocer que aquellos contenidos mds desarrollados a nivel de disefio se
vinculan a garantizar condiciones de empleo publico que no conlleve discriminacién de ningun tipo. En segundo
lugar, se observan acciones en relacién a cémo la institucidén contribuye a una cultura organizacional basada en el
buen trato, respeto y no discriminacion.

Al considerar las directrices o politicas especificas con disefios mejor desarrollados, se relacionan con la forma en
que el servicio contribuye al desarrollo de los funcionarios/as, permitiéndoles la obtencién y/o el
perfeccionamiento de sus competencias y/o habilidades. Por otra parte, se observa la gestion del desempefio
como un proceso clave que permite la mejora continua en el desarrollo de las personas.

En cuanto a la identificacion de temdaticas menos desarrolladas, surge como brecha significativa la existencia de
sistematizacion de informacion relevante de la gestion y desarrollo de personas, con el fin de fundar decisiones
de gestion (sistemas de informacién para la toma decisiones). Otra temadtica con bajo desarrollo es el
fortalecimiento del rol del servidor/funcionario publico.

Al considerar las directrices o politicas especificas, se observa menor desarrollo en definiciones del rol de las
jefaturas y el estilo de liderazgo esperado. En segundo lugar, las relaciones laborales basadas en el didlogo, la
participacidn, la prevencion y resolucion de conflictos y el intercambio de informaciéon o conocimiento entre la
Direccidn y los representantes de los funcionarios/as.

Es relevante destacar la importancia de esta estrategia de revisidn, que permite contar con politicas con una
calidad minima estandarizada y constituye la primera experiencia del Servicio Civil en la revision de la calidad del
diseiio de la totalidad de las politicas de gestidn y desarrollo de personas de la Administracién Central del Estado,
que sera entregada a modo de retroalimentacidn a cada servicio. Con todo, el proceso resulta alentador, toda vez
gue no solo se avanza en cobertura (95% de servicios con Politica de Desarrollo de Personas), sino que se avanza en un
lenguaje comun, en una estructura y contenidos homélogos, y en un avance significativo en la calidad de las
politicas, con un 35% de Servicios Publicos que cumplen con estdndares de calidad éptimos esperados.
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En linea con los desafios planteados por el Instructivo Presidencial, los servicios debian reportar a partir del afio
2016, indicadores de implementacion de los procedimientos disefiados. Desde esta perspectiva, se recibid
informacién oportuna que representa a 240 servicios, lo que equivale al 96%, mientras que 11 no remitieron la
informacion requerida®.

En relacion a los resultados de la implementacidn de las politicas y procedimientos disefiados, y considerando la
informacién remitida por los servicios', los resultados globales son los siguientes:

Tabla N° 8
Indicadores de implementacion por Procedimiento: resultados globales comparados 2015-2016

VARIACION

PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA ENVIADA

Programa de
Difusién . L (Total actividades de difusion
- Porcentaje de actividades de R o L
Institucional (en blanco) L, ) realizadas afio t/Total actividades de
. difusion realizadas PR s vk
implementado difusién programadas afio t)*100
Programa de Porcentaje de personas con (Personas que participaron de
Induccion (en blanco) aplicacion de programa de programa de induccién afio t/ Total de
implementado induccion sobre el total de personas que ingresaron a la
personas ingresadas institucion afio t )*100
Porcentaje de personas con -
Programa de . .,J P (Personas que participaron de
L aplicacion de programa de . L .
Induccién ) ) . L programa de induccién por cambio de
. (en blanco) induccién por cambio de funcion o
implementado funcién afio t/ Total de personas que
sobre el total de personas que . L %
; - cambiaron de funcién afio t )*100
cambiaron de funcién
Porcentaje de personas con -
Programa de . .,J P (Personas que participaron de
-, aplicacion de programa de . -
Induccion . ) . L programa de induccién por
) (en blanco) induccion por reincorporacion . Lo
implementado reincorporacion afio t/ Total de
sobre el total de personas . S ok
) personas reincorporadas afio t)*100
reincorporadas
Plan de . - - L
Reconocimient 1. Realizar actividades (Total actividades de reconocimiento
o/ de reconocimiento Porcentaje de actividades de realizadas afio t/Total actividades de
S explicito a nivel reconocimiento realizadas reconocimiento programadas afio
Participacion N . *
individual y colectivo. t)*100
en Programas.

13 Los servicios que no enviaron la informacién fueron: Corporacidon Nacional Forestal; Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras; Direccion de Prevision de Carabineros de Chile; Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania; Servicio
Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso; Servicio de Salud Antofagasta; Servicio de Salud Arauco; Servicio de Salud Aysén; Servicio de Salud
Coquimbo; Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

1 Los siguientes servicios enviaron informacion sobre indicadores relacionados con “realizar evaluaciones periddicas de clima y/o factores de riesgo
psicosociales”, contabilizando total de personas y no de instrumentos aplicados, por lo que no pudieron ser incorporados en el andlisis: Gendarmeria de
Chile; Instituto Nacional de Estadisticas; Subsecretaria de Bienes Nacionales; Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, Servicio Nacional de Menores, Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, Superintendencia de Seguridad Social y todos los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién. También se excluyd la

uin

informacion de aquellos servicios que respondieron con “si” o “no” las casillas sobre indicadores numéricos.
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VARIACION

FORMULA ENVIADA

58%

71%

. (Total de procesos de Reclutamiento y
» Porcentaje de Procesos de ) .
Gestion en 1. Elaborar el . - Seleccidn para la contrata realizados
. o Reclutamiento y Seleccién para la , -
materia de Procedimiento de . ) baséandose en el Procedimiento de
R . contrata realizados basandose en . [
Reclutamiento | Reclutamientoy L Reclutamiento y Seleccidn afio t / Total
., =, el Procedimiento de .
y Seleccién. Seleccion. . ., de nuevos ingresos de personas a
Reclutamiento y Seleccién Tk
contrata al Servicio afio t)*100
Gestidn en 2. Levantar y/o , .
. . v/ ! Numero de perfiles de cargos
materia de actualizar perfiles de ) R .
R L, Tasa de perfiles levantados levantados/Universo estimado de
Reclutamiento | cargo o descripcién de X .
L X perfiles a levantar periodo 2015 - 2018
y Seleccioén. funciones.
Gestidn en 2. Levantar y/o Numero de perfiles de cargos
materia de actualizar perfiles de ) . actualizados/Universo estimado de
R L Tasa de perfiles actualizados X A .
Reclutamiento | cargo o descripcién de perfiles a actualizar periodo 2015 -
y Seleccién. funciones. 2018
L, 3. Difundir ofertas de
Gestién en -~ . . o L. .
materia de empleo utilizando Porcentaje de ingresos (N° procesos de seleccion publicados
R portal publicados en el portal de en el portal de empleos publicos afio t
Reclutamiento . - o 1 s ok
-, www.empleospublicos | empleos publicos /N° de ingresos afio t)*100
y Seleccioén.
.cl
2. Elaborar el . (Total de personas evaluadas segln
o Porcentaje de personas afectas a L L
Procedimiento de L o procedimiento de gestién del
. evaluacion del desempefio N
» Gestion del s . desempefio con foco en la
Gestion del o individual evaluadas basandose ) - . ~
o Desempefio con foco o - retroalimentacion de calidad afiot/
Desempefio. en el Procedimiento de Gestion L
enla o Total de personas evaluadas en gestion
. L del Desempefio con foco en la o
retroalimentacion de retroalimentacién de calidad del desempefio individual en la
calidad. institucion afio t)*100
Porcentaje de personas afectas a | (Total de personas evaluadas segun
. evaluacion del desempefio Reglamento especial de calificaciones
., 3. Modificar el S [ . . .
Gestion del ) individual evaluadas basandose actualizado con las orientaciones del
o Reglamento Especial R Y
Desempefio. e en el Reglamento Especial de Servicio Civil afio t / Total de personas
de Calificaciones (REC). e ) L o
Calificaciones actualizado con las | evaluadas en gestion del desempefio
orientaciones del Servicio Civil individual en la institucion afio t)*100
4. Incorporar en los . .
.p Porcentaje de Convenios de
convenios de o , . o
= Desempefio de los Altos Numero de Convenios de Desempefio
Desempefio de los o o o .
L, . ; Directivos Publicos con un de los Altos Directivos Publicos con un
Gestion del Altos Directivos Lo ) . .
N g L indicador relacionado al indicador relacionado al desarrollo de
Desempefio. Publicos, un indicador N
. desarrollo de personas respecto personas/Total de Altos Directivos
relacionado al - .
del total de Altos Directivos Publicos
desarrollo de . K
Publicos (si corresponde)
personas.
. (Total de procesos de movilidad
Porcentaje de Procesos de ) .
1. Elaborar el - R interna para la contrata basdndose en
Procesos de o movilidad interna para la . . o«
. Procedimiento de K , el Procedimiento respectivo afio t/
Movilidad - contrata realizados basdndose X . -
Movilidad Interna. L . Total de funcionarios/as con movilidad
en el Procedimiento respectivo . 5ok
interna en afio t)*100

69%
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PRODUCTO

Procesos de
Movilidad

ACTIVIDAD

2. Aplicar
oportunamente la
normativa que rige los
ascensos a los
estamentos auxiliares
y administrativos, en
virtud a
programaciones del
servicio.

INDICADOR

Porcentaje de ascensos
realizados respecto del total
afecto

IP Buenas Practicas Laborales

VARIACION

FORMULA ENVIADA

Numero de funcionarios
administrativos y auxiliares ascendidos
afio t /NUmero de administrativos y
auxiliares del Servicio afio t

Procesos de
Movilidad

3. Realizar concursos
de ingreso, promocién
de cargos de plantay
de jefaturas de
departamento con
apego estricto a la
normativa vigente y en
virtud a
programaciones del
servicio.

Numero de concursos de ingreso
realizados

Numero de concursos de ingreso
realizados en el afio t

Procesos de
Movilidad

3. Realizar concursos
de ingreso, promocién
de cargos de plantay
de jefaturas de
departamento con
apego estricto a la
normativa vigente y en
virtud a
programaciones del
servicio.

NUmero de concursos de
promocién realizados

Numero de concursos de promocion
realizados en el afio t

Procesos de

3. Realizar concursos
de ingreso, promocién
de cargos de plantay
de jefaturas de
departamento con

Numero de concursos de
jefaturas de departamento

Numero de concursos de jefaturas de

Movilidad apego estricto a la realizados departamento realizados en el afio t
normativa vigente y en
virtud a
programaciones del
servicio.
(Total de procesos de Egreso
1. Elaborar el Porcentaje de Procesos de Egreso | realizados basandose en el
Proceso de o . . Lo ~
Eareso Procedimiento de realizados basédndose en el Procedimiento de Egreso afio t / Total
g Egreso. Procedimiento de Egreso de procesos de Egreso del Servicio afio
t)*100
2. Acompaiiar, . A Total de personas jubiladas con
p ! Porcentaje de Personas jubiladas ( P !
asesorar y reconocer proceso de
Proceso de . con proceso de . .
cuando lo amerite, a . ) acompafiamiento/asesoramiento/reco
Egreso acompafiamiento/asesoramiento

los egresos por
jubilacion.

/reconocimiento

nocimiento afio t/ Total de personas
jubiladas en la institucion afio t)
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VARIACION

PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA ENVIADA
2. Utilizar
rocedimientos .
P . (Total de procesos de Reclutamiento y
transparentes de Porcentaje de Procesos de ) R .
R . .. Seleccién para honorarios realizados
L reclutamiento y Reclutamiento y Seleccién . .
Gestion de -, R . baséandose en el Procedimiento de
. seleccién para la realizados para honorarios . -
Honorarios L . L Reclutamiento y Seleccién afio t / Total
contratacion a basandose en el Procedimiento . X
R , . . de nuevos ingresos a honorarios en el
honorarios, segun de Reclutamiento y Seleccién o
' Servicio afio t)*100
programacion del
servicio.
1. Identificar los .
Proceso de Porcentaje de procesos , . .
e . procesos claves en | X . L Numero de procesos difundidos en el
Planificacion e ) difundidos en el ambito de P L o
) gestion de personas y ) ambito de gestion de personas afio t/
Informacion gestidn de personas respecto del ,
L propender a su Numero de procesos levantados en el
en Gestion de A . total de procesos levantados en P L =
mejoramiento P .. ambito de gestidn de personas afio t
Personas. i el ambito de gestion de personas
continuo.
2. Definir y monitorear . -
L v .| Porcentaje de indicadores , Lo -
Proceso de indicadores en materia . . Numero de indicadores definidos y
g - definidos y monitoreados en el ) . L
Planificacién e | de gestién de L -, monitoreados en el ambito de gestion
) ambito de gestidn de personas ~
Informacion personas, y entregar al R de personas afio t/ Total de
) N respecto del total de indicadores | . . _ .
en Gestion de | Servicio Civil, - . indicadores definidos y monitoreados
X . , definidos y monitoreados del e
Personas. informacion segun . del servicio afio t
- servicio
requerimiento.
(Total actividades del Programa
1. Elaborar un . - R ; . .
. . Porcentaje de actividades del Calidad de Vida Laboral realizadas afio
Calidad de Programa Calidad de . R -
) . Programa de Calidad de Vida t/ Total actividades del Programa
Vida. vida laboral con los . . )
- - Laboral realizadas Calidad de Vida Laboral programadas
contenidos definidos. Lk
afio t)*100
1. Realizar
Gestion de evaluaciones NUmero de evaluaciones de NUmero de evaluaciones de
Ambientes periddicas de clima y/o | clima/factores de riesgo clima/factores de riesgo psicosociales
Laborales. factores de riesgo psicosociales enelafiot
psicosociales.
Gestion de 2. Elaborar un Porcentaje de acciones N° de acciones ejecutadas en
Ambientes Protocolo/Procedimie | programadas en conciliacion afio | conciliacién afio t/N° de acciones
Laborales. nto de Conciliacién. t programadas en conciliacién afio t
3. Impulsar u
promover medidas de
L, conciliacién, entre . . . Numero de funcionarios/as con
Gestion de e Porcentaje de funcionarios/as - -
. otras flexibilidad e . flexibilidad horaria afio t/Total
Ambientes A con flexibilidad horaria respecto . Lo
Laborales laboral, organizacion de la dotacién total dotacién del Servicio afio t
’ del trabajoy (87/87=1*100=100%)
capacitacion dentro de
la jornada laboral.
Numero de procesos realizados
4. Elaborar el .
L. o Porcentaje de procesos (maltrato, acoso laboral y/o sexual) en
Gestion de Procedimiento de R . o
. . . realizados en base al base al procedimiento en el afio t /
Ambientes denuncia y sancién del L . S
procedimiento (maltrato, acoso total de denuncias recibidas (maltrato,
Laborales. maltrato, acoso laboral

y sexual.

laboral y sexual) en el afio t

acoso laboral y/o sexual) en el servicio
afiot
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2
Q
(v]
PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA ENVIADA <
<
<
>
(Total actividades del Programa de
5. Elaborar el . - L.
L Porcentaje de actividades del prevencion del maltrato, acoso laboral
Gestion de Programa de L . ~
. ) Programa de prevencion del y sexual realizadas afio t/ Total
Ambientes prevencién del .
maltrato, acoso laboral y sexual actividades del Programa de
Laborales. maltrato, acoso laboral X o,
cexual realizadas prevencion del maltrato, acoso laboral
¥ ’ y sexual programadas afio t)*100
L 6. Cumplir la . Lo , - . .
Gestion de normativa vigente en Porcentaje de Cumplimiento de (Numero de Actividades realizadas afio
Ambientes R g. X las actividades del Plan Anual de | t/ Total actividades planificadas afio
Laborales materias de Higiene y Higiene y Seguridad t)*100
’ Seguridad.

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2015-2017.

Los indicadores sefialados muestran un avance importante en la implementacién de los procedimientos, lo que
confirma que no se trata sélo de disefios sino de mecanismos actualmente en uso. Esto reafirma el compromiso
con el mandato del Instructivo Presidencial.

En el caso de los indicadores que aparecen sobre un 100%, ello obedece a la realizacién de mads acciones que las
comprometidas en el Plan Trienal respectivo.
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5. PARTICIPACION DE ASOCIACIONES
DE FUNCIONARIOS EN DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE DESARROLLO DE PERSONAS
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El Instructivo establece como un eje central para su implementaciéon y cumplimiento, la participacion de las
asociaciones de funcionarios. Explicitamente el IP sefiala que:

2 Tanto el proceso de disefio o redisefio de la Politica de Desarrollo de Personas, como el programa de trabajo para su
implementacion, debera desarrollarse a través de un proceso participativo, que incorpore a las/s asociaciones de funcionarios.

2  El Servicio Civil incorporard dentro de los lineamientos para la implementaciéon del presente instructivo, mecanismo que
permitan verificar el cumplimiento de lo sefialado en los puntos anteriores.

A diciembre del 2016 los servicios debian enviar su Politica de Desarrollo de Personas, disefiadas con apego a lo
sefialado. Para garantizar lo anterior, el Servicio Civil solicitd tanto a las jefaturas de personas como a los
dirigentes de asociaciones de funcionarios por separado, que senalaran los mecanismos de participacion
utilizados.

Las siguientes tablas muestran la tasa de respuestas de las jefaturas de gestion de personas y las Asociaciones de
Funcionarios, considerando el universo respectivo. Vale decir, la cantidad y porcentaje de servicios y asociaciones
que respondieron al ser consultados sobre participacion en el disefio de la Politica de Desarrollo de Personas.

TablaN°9
Tasa de respuestas de Jefaturas de Personas: Participacion en disefio de la Politica
MINISTERIO JEFES GDP QUE RESPONDEN  UNIVERSO DE JEFES DE GDP % DE RESPUESTA

Agricultura 4 6 67%
Bienes Nacionales 1 100%
Defensa Nacional 3 4 75%
Deporte 2 2 100%
Desarrollo Social 7 7 100%
Economia, Fomento y Turismo 12 13 92%
Educacion 8 9 89%
Energia 4 4 100%
Hacienda 11 13 85%
Interior y Seguridad Publica 86 90 96%
Justicia 5 6 83%
Medio Ambiente 3 3 100%
Mineria 3 3 100%
Mujer y la Equidad de Género 1 1 100%
Obras Publicas 13 13 100%
Presidencia 0 1 0%
Relaciones Exteriores 5 5 100%
Salud 33 38 87%
Secretaria General de Gobierno 2 2 100%
Secretaria General de la Presidencia 1 1 100%
Trabajo y Prevision Social 9 9 100%
Transportes y Telecomunicaciones 3 3 100%
Vivienda y Urbanismo 17 17 100%

Total 233 251 93%

Fuente: Registro Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Esta tabla muestra que del total de 251 servicios, las jefaturas de gestion de personas de 233 de ellos
respondieron lo consultado en relacidn a la participacion en el disefio de la politica, lo que representa el 93%.
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Tasa de respuestas de Asociaciones de Funcionarios: Participacion en disefio de la Politica

MINISTERIO : AAFF QUE RESPONDEN ) SERVICIOS QUE REPRESENTAN ) UNIVERSO DE AAFF ) % DE RESPUESTA

Agricultura 4 6 67%
Bienes Nacionales 1 100%
Defensa Nacional 1 4 25%
Deporte 1 2 50%
Desarrollo Social 5 7 71%
Economia, Fomento y Turismo 8 13 62%
Educacion 6 9 67%
Energia 4 100%
Hacienda 8 12 67%
Interior y Seguridad Publica 13 90 14%
Justicia 2 6 33%
Medio Ambiente 1 3 33%
Mineria 2 3 67%
Mujer y la Equidad de Género 0 1 0%
Obras Publicas 11 13 85%
Presidencia 0 1 0%
Relaciones Exteriores 1 5 20%
Salud 28 38 74%
Secretaria General de Gobierno 0 1 0%
Secretaria General de la Presidencia 1 1 1 100%
Trabajo y Previsidn Social 8 7 9 78%
Transportes y Telecomunicaciones 3 1 3 33%
Vivienda y Urbanismo 2 16 17 94%

Total 121 249 49%

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Esta tabla muestra que del total de 249 asociaciones de funcionarios, 155 dirigentes, que corresponden a
asociaciones de 121 servicios, respondieron. Ello representa al 49% del universo de asociaciones.

Comparacion

Grafico N° 19
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.
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Respecto al tipo de acciones que se utilizaron, existe una gran diversidad, tal como se refleja en el siguiente
grafico:

Grafico N° 20
Tipo de Acciones de participacion de las AAFF utilizadas como parte de la estrategia: Respuesta de Jefaturas de Gestion de Personas

Asambleas Nacionales

1% o <
Seminarios Regionales

1%

Fuente: Registro Subdireccidén de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Con respecto a lo reportado por las Asociaciones de Funcionarios, el siguiente grafico muestra lo informado por
sus representantes:

Grafico N° 21
Tipo de Acciones de participacion de las AAFF utilizadas como parte de la estrategia: Respuesta de Jefaturas de Gestion de Personas

Asambleas Nacionales
3%

Seminarios Regionales
1%

Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.
a7
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Se aprecia, en términos generales una correlacidn importante respecto al tipo de acciones de participacion

desarrolladas. En efecto, jefaturas de gestién de personas y Asociaciones de Funcionarios coinciden en que el

principal mecanismo para canalizar la participacidn fueron las mesas de trabajo generales y especificas, seguidas

de reuniones permanentes, jornadas de trabajo y procesos de consultas, con leves variaciones en sus porcentajes.

En el otro extremo se encuentran los Seminarios Regionales y las Asambleas Nacionales. Ello da cuenta de una

participacién canalizada fundamentalmente a través de mecanismos centralizados, siendo la perspectiva regional

una de las tareas mds complejas de abordar y donde mayores desafios existen.

Respecto de algunas consideraciones mads cualitativas, se consultd tanto a jefaturas de gestién de personas como

a Asociaciones de Funcionarios sobre facilitadores y obstaculizadores para el desarrollo de los procesos

participativos. Los resultados comparados se muestran en las siguientes tablas:

Facilitadores:

1  Apoyo

2 Buenas Relaciones

3  Claridad

4 Compromiso

5  Comunicacion

6  Coordinacion

7  Disposicion

8 Jefaturas

Tabla N° 11
Facilitadores de participacion segun Jefaturas de Personas y Asociaciones de Funcionarios

JEFES DE GESTION DE PERSONAS ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS

Generacion de condiciones que respalden y
refuercen la participacion en el disefio de la
politica, expresado en apoyo del jefe superior y los
directivos.

Buenas relaciones interpersonales que actuaron
como facilitadores en el proceso de disefio de la
Politica.

Flujos de informacion que fueron comunicados en
las distintas etapas de la definicion de la Politica.
Compromiso como factor que facilité la
participacién en la generacién de la Politica. En
distintos niveles y/o actores de cada servicio.
Comunicacion como aspecto facilitador que se dio
a lo largo de todo el proceso de definicion de la
politica, e involucra desde el plan comunicacional
hasta las comunicaciones relativas a las
coordinaciones en la elaboracién de la Politica.

Instancias de coordinacién durante todo el proceso
de definicién de la Politica.

Actitud positiva hacia las instancias de participacion
en la definicibn de la Politica, de parte de
autoridades, funcionarios y sus asociaciones, y en
general el servicio completo.

Jefaturas y autoridades de los distintos servicios,
que facilitan y potencian mayores niveles de
participacion.

1 Apoyo

2 Buenas Relaciones

3 Comunicacion

4  Conocimiento en

tematicas de
Gestidn de
Personas

5 Coordinacién

6  Disposicion

Condiciones que facilitan el desarrollo
participativo del proceso, tales como el
apoyo de la jefatura superior de servicio, de
los directivos, de los equipos de Gestion de
Personas y de las Asociaciones de
Funcionarios

Relaciones interpersonales que se generan
al interior del servicio, y que involucran a las
autoridades, jefaturas, funcionarios y
unidades de gestidn de personas.

Comunicaciones entre las autoridades y los
gremios facilitaron la participacion en la
definicion de la politica.

Conocimiento de las areas de gestion de
personas, que prestaron apoyo técnico en la
definicién de la Politica de Desarrollo de
Personas.

Las acciones planificadas en el proceso de
definicion de la Politica y la coordinacién
logistica a nivel operativa, son consideradas
por las AAFF como aspectos positivos y
facilitadores de la participacion.

Muy buena actitud ante la definicién de la
Politica de Desarrollo de Personas, de parte
de los distintos actores.

48



9  Vinculacién con
otras iniciativas de
Gestion de
Personas

10 Servicio Civil

Obstaculizadores:

Otras acciones o iniciativas propias de la Gestién de
Personas vinculadas con la Politica, permite inferir
mayores niveles de desarrollo, ya que se
orientarian hacia la integraciéon de las distintas
acciones y procesos, mas que al cumplimiento de
una obligacién.

Servicio Civil como facilitador de la participacién de
los funcionarios en la definicion de la Politica.
Apoyo técnico, entregando lineamientos, tanto de
las orientaciones generales del IP, asi como
también delas orientaciones especificas para el
disefio de la Politica

7

Servicio Civil

IP Buenas Practicas Laborales
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Las Asociaciones de Funcionarios perciben
positivamente las acciones de Servicio Civil,
en cuanto valoran los lineamientos del IP, asi
como también otras acciones de apoyo
frente a situaciones complejas.

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Tabla N° 12
Obstaculizadores de participacion identificados por Jefaturas de Personas y Asociaciones de Funcionarios

JEFES DE GESTION DE PERSONAS ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS

1

10

11

Carga de
Trabajo

Clima
Organizacional

Comunicacion

Conflictos /
Tensiones

Desconocimient
o en temdticas
de GdP por
parte de las
AAFF
Coordinacion

Cultura

Desconfianza

Diferencias de
opiniones
Dispersion
geografica

Disponibilidad

Dificultades desde el punto de vista de la carga de
trabajo. La responsabilidad del disefio de una
Politica involucra tiempos, tanto para los
responsables del disefio, asi como también de
todos los funcionarios del Servicio

Clima Organizacional de desconfianza y reticencia
en algunos servicios, como un factor que
obstaculiza la participacion.

La ausencia de una Politica Comunicacional,
problemas en la comunicacion formal y
oportunidad de la misma, como obstaculizador en
algunos servicios.

Tensiones entre las asociaciones de Funcionarios,
como un aspecto que dificulté el disefio de la
politica.

Percepcidn de las jefaturas de que las Asociaciones
de Funcionarios carecen de conocimientos
técnicos relativos a los distintos procesos de
Gestion de Personas.
Dificultades menores de coordinacion
Asociaciones de Funcionarios.

Cultura organizacional rigida y resistente al
cambio, como obstaculo para el desarrollo del
proceso.

Desconfianza, especialmente desde los
funcionarios hacia las instancias institucionales de
generacion de las politicas.

con

Visiones y opiniones divergentes entre actores.

La dispersion geografica (nacional e internacional)
dificulta la integracién y participacion de los
funcionarios.

Junto a los problemas de coordinacién y carga de

1

8

Carga de
Trabajo

Comunicacién

Conflictos /
Tensiones

Conocimientos
en tematicas
de Gestion de
Personas

Cultura

Desconfianza

Directivos

Disponibilidad

La participacion en la definicion de la Politica, si
bien es una instancia positiva, implica
necesariamente una sobrecarga de trabajo,
situacion que dificulta una adecuada participacion.

Referido tanto a mecanismos que no facilitaron la
coordinacion del proceso, asi como también a la
comunicacion de decisiones que consideraba la
politica.

Percepcidon negativa de las AAFF de algunas
acciones, actitudes vy disposiciones de las
autoridades y de las dreas de gestion de personas.
Falta de competencias técnicas en algunas
personas, asi como también de los funcionarios en
general.

Concepcion negativa de la cultura, en cuanto
mantiene valores que privilegian a las instituciones
por sobre las personas.

Las condiciones laborales, las relaciones con las
autoridades, la cultura organizacional publica, las
tensiones y conflictos, tienen como consecuencia
una desconfianza natural ante cualquier iniciativa
que se les plantee.

Personalizacion de las criticas en las autoridades de
los distintos Servicios. En general existe una visidn
critica de los directivos, en cuanto se perciben
como ausentes y reacios a establecer canales de
participacion hacia los funcionarios.

Las acciones de participacion en el disefio de la
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12

13

14

15

16

de tiempo

Falta de
personal
Infraestructura

Juicios criticos

Movilizaciones

Servicio Civil

trabajo, se agrega la falta de disponibilidad de
tiempo. Esta alude a los plazos por cumplir, asi
como también a la dificultad de coordinacion de
agendas y tiempos para llevar a cabo instancias
participativas en la generacién de la Politica.

Falta de personal de apoyo que permita facilitar el
proceso de definicion participativa de la Politica.
Factores fisicos y de infraestructura, que involucra
tanto caracteristicas del espacio fisico, asi como
también disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

Posibles consecuencias que pueden tener algunos
juicios, tales como percepcién de rol
confrontacional de algunos dirigentes.

La movilizacién del sector publico que ocurrié el
afio pasado. El paro del sector publico atenté en
contra de la participacion de la definicion de la
Politica

Coordinaciones operativas en cuanto a plazos y
requerimientos exigidos por el Servicio Civil.

9

10

de tiempo

IP Buenas Practicas Laborales
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politica, si bien son positivas, requieren instancias

de coordinacion que se ven dificultadas por la falta
de tiempo.

Infraestructura

No existe una adecuada infraestructura para la

realizacién de las distintas actividades.

Jefaturas

Vision critica hacia las jefaturas intermedias de los

servicios. Las criticas apuntan a que las jefaturas no
facilitan instancias de participacion

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

Finalmente, se consultd respecto a los desafios pendientes para incorporar la participacion de las Asociaciones de

Funcionarios, obteniéndose los siguientes resultados:

1

7

Tabla N° 13

Desafios pendientes identificados por Jefaturas de Personas y Asociaciones de Funcionarios para incorporar la
participacion de las AAFF

JEFES DE GESTION DE PERSONAS ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS

Comunicacion

Conocimiento
tematicas

en

Reforzar los canales de comunicacion,
retroalimentar acerca de los avances de
implementacion de la Politica.

Gestion de Personas

Coordinacion

Cultura

Difusién de Politicas

Formalizacién

Mejorar la planificacion de las acciones de

coordinacion.

Importancia de cristalizar las Politicas

iniciativas dentro de los valores y cultura de la

administracion publica

Personas.

Necesidad de formalizar politicas

Reforzar los conocimientos técnicos relativos a
de  Gestion de Personas al interior de los servicios.

Adecuada difusion de la Politica de Desarrollo de

Jefaturas

procedimientos, a través de la constitucion de
comités, elaboracién de documentos de trabajo
internos de cada servicio, participaciéon en
instancias colaborativas, asi como también actos
administrativos.

La responsabilidad del seguimiento e

1

Comunicacion

Conocimiento  en

tematicas de
Gestion de
Personas

Difusion de
Politicas

Formalizacién

Juicios criticos

Aspecto a desarrollar, en cuanto se puedan
revertir los obstaculizadores percibidos en los
canales e instancias de comunicacion.
Necesidad de contar con mayor apoyo técnico,
con personal especializado y que tenga
disponibilidad de tiempo para implementar las
acciones de desarrollo de la Politica de
Desarrollo de Personas.

Difusién de la Politica, como uno de los
desafios fundamentales para la adecuada
implementacion. Este  proceso deberia
reforzar las instancias de comunicacién de los
acuerdos y acciones de la Politica.

Necesidad de formalizar  politicas vy
procedimientos, a través de la constitucién de
comités, elaboracién de documentos de
trabajo internos de cada servicio, participacion
en instancias colaborativas, asi como también
actos administrativos.

Necesidad de revertir los juicios criticos, ya
que se asume que la aplicacion de un
instrumento es una instancia en la cual se
pueden expresar opiniones criticas e incluso
acusaciones personalizadas.
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implementacién de las acciones que faciliten la
participacién son propias de las autoridades y
jefaturas.

8  Modernizacion Como desafio propio del sector publico, tanto la
modernizacidn institucional, asi como también a
nivel de procesos de Gestion de Personas.

9  Vinculacién con Necesidad de desarrollar otros procesos que se 7  Vinculacién con Se manifiestan como  solicitudes vy
otras iniciativas de desprenden de la definicién de la Politica de otras iniciativas de  requerimientos que apuntan a distintos
Gestion de Personas  Desarrollo de Personas. Se incluyen en este Gestion de niveles, particularmente en materia de

punto los beneficios, ciclo de vida laboral, Personas procesos de Gestion de Personas.

calificaciones, liderazgo y supervision, politicas
de movilidad interna, entre otras.

10 Servicio Civil Necesidad de contar con apoyo por parte de
Servicio Civil, tanto desde un punto de vista de
asesoria técnica, asi como también de monitoreo
y seguimiento de las acciones comprometidas.

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio Civil 2017.

La participacion de las Asociaciones de Funcionarios no ha sido necesariamente un proceso que ocurra de manera
natural y periddica en todos los servicios. El Instructivo Presidencial impone la obligatoriedad de desarrollar
procesos participativos en el disefio o redisefio de la Politica de Desarrollo de Personas y en su implementacion, lo
gue indudablemente ha representado uno de los desafios mds complejos de abordar por los servicios. Se trata,
por cierto, de un proceso que requiere tiempo, construccion de confianzas y compromiso mutuo, pero al mismo
tiempo reditia en cambios mas sélidos y sustentables.

Por ello, es importante reconocer el avance impulsado por el Instructivo. Ello se ejemplifica en algunas de las
frases expresadas por las Asociaciones de Funcionarios en que sefialan, por ejemplo:

—  “Excelente disposicion de los dirigentes de las asociaciones de funcionarios para involucrarse en el trabajo propuesto
por la Encargada del IP, desde una I6gica de trabajo colaborativo, poniendo cada una/o a disposicidn del colectivo su
tiempo / Buena disposicion de quienes lideraron estas mesas de trabajo para con las AAFF”.

—  “Buena disposicion de la autoridad para enfrentar los desafios de generar una Politica de Gestion de Personas que
refleje los intereses de todo el funcionariado de la Subsecretaria... Buena recepcion de parte del funcionariado de los
avances observados, transmitidos en reuniones plenarias de la Asociacion de Funcionarios, durante el proceso de
generacion de la Politica”

—  “Elinstructivo Presidencial ha sido fundamental en conciliar (sic) la participacién de las asociaciones de funcionarios
quienes ademds representan el sentir no solo de los asociados”.

—  “Un seguimiento por parte del Servicio Civil, respecto de los compromisos que se abordan, a fin de constatar de que
el plan trienal cumpla con la colaboracién y participacion de un 100%”.
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El dia 21 de Octubre del 2016 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.955, que perfecciona el Sistema de
Alta Direccién Publica y fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil. Esta ley introduce diversas
modificaciones a la Ley N° 19.882, que regula la politica de personas a los funcionarios publicos. Especificamente
en lo referido a la gestion y desarrollo de personas, la nueva Ley establece lo siguiente:

Rol rector de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

La nueva ley otorga al Servicio Civil un rol rector en materia de gestién y desarrollo de personas en el Estado,
complementando las funciones propias de la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda. Este rol se
manifiesta en la funcién de impartir normas de general aplicacion en materias de gestion y desarrollo de personas
de los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de estandares en materia de reclutamiento
y seleccién de personas, concursos de ingreso y promocion, programas de induccién, programas de capacitacion,
sistemas de promocidn, sistemas de calificaciones y otras referidas a buenas practicas laborales.

La norma agrega que, respecto de dichas materias, la Direccion Nacional del Servicio Civil podrd solicitar
informacién a las instituciones antes sefialadas y, ademas, deberda velar por el cumplimiento de las normas que
imparta e informar semestralmente a la Contraloria General de la Republica sobre el particular.

En consecuencia, las normas, reglamentos u orientaciones que sobre las materias antes sefialadas imparta la
Direccidon Nacional del Servicio Civil, tendrdn cardcter imperativo para ministerios y servicios publicos.

De esta forma se consolida la gestién realizada por el Servicio Civil, de manera conjunta con ministerios y
servicios, en la comun aspiraciéon de fortalecer y mejorar politicas y practicas de gestion y desarrollo de las
personas en el Estado. La nueva normativa representa una oportunidad cierta para avanzar hacia mejores
condiciones de desempefio para los funcionarios publicos y potenciar la gestion publica al dotar a su
Administracion de personas idoneas y motivadas con la funcién publica, para dar respuesta a las demandas y
necesidades de la ciudadania.

Facultades en materia de ética publica.

La nueva ley otorga nuevas atribuciones al Servicio Civil vinculadas a reforzar los principios de Probidad y
Transparencia en ministerios y servicios publicos, las que se traducen en la facultad de impartir normas de general
aplicacion para la elaboracidn de cédigos de ética sobre conducta funcionaria y la de difundir y promover el
cumplimiento de normas sobre probidad administrativa y transparencia.

Otras funciones.

Adicionalmente, la ley entrega otras funciones al Servicio Civil. A saber:

- Constituir y administrar un registro de consultores externos especializados en servicios de asesoria para
procesos de seleccion de personal y de desarrollo y gestion de personas, debiendo, ademas, establecer
mecanismos de evaluacién de dichos consultores.

- Visar los Reglamentos Especiales de Calificaciones de las instituciones senaladas en la ley.
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Para poder asumir en propiedad las nuevas facultades y responsabilidades sefialadas, el Servicio Civil ha
desarrollado un proceso de preparacién de sus estructuras y sistemas de gestién. A su vez, ha disefiado un primer
paquete de normas, el que se encuentra ya aprobado por el Comité de Ministros que integran las carteras de
Hacienda, Secretaria General de la Presidencia y Trabajo. Estas normas buscan consagrar los aspectos centrales
establecidos en el Instructivo Presidencial sobre Buenas Prdcticas Laborales, de modo de consolidar los procesos
de cambio impulsados por este instrumento.

Como se ha sefialado, el proceso impulsado por el Instructivo Presidencial ha sido la antesala perfecta para el
inicio del rol rector del Servicio Civil en materia de gestidn y desarrollo de personas. La generacidon de una agenda
comun, la estandarizacidon de un lenguaje, visién y contenidos técnicos compartidos, y la fidelizacién de actores
diversos al interior de los servicios publicos sin duda facilitan la puesta en marcha de las nuevas funciones.
Adicionalmente, la estrategia sectorial desarrollada en el marco del Instructivo Presidencial ha generado nuevas
redes de coordinacion, constituyendo una plataforma muy importante para la difusiéon y seguimiento de las
normas.

Finalmente, sefialar que el primer paquete de normas preparado por el Servicio Civil apunta, como se ha
sefialado, a la consolidacién del Instructivo Presidencial. Se trata de 7 normas, que ya han sido aprobadas por el
Comité de Ministros integrados por las carteras de Hacienda, Secretaria General de la Presidencia y Trabajo, y
estdn siendo remitidas a la Contraloria General de la Republica para la toma de razén correspondiente.
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De acuerdo a la estrategia de disefio y ejecucion de acciones en torno a los distintos subsistemas que conforman
la gestion y desarrollo de personas, enmarcadas en los compromisos suscritos por los servicios publicos mediante
lo expresado en su Plan Trienal y sumado a los lineamientos de accién establecidos en las Orientaciones
Operacionales, existe una agenda de trabajo 2017, que tiene como ejes centrales, por una parte, el desafio de
implementar acciones concretas derivadas de los procedimientos y documentos técnicos que los servicios
publicos han venido disefiando y validando en los dos afios anteriores; y en una segunda linea, la importancia
estratégica de socializar y difundir tanto dentro como fuera de las instituciones, los logros y avances obtenidos en
estos 21 meses de dictacidn del Instructivo Presidencial.

En linea con lo anterior, los servicios deberdn continuar reportando indicadores de implementacién de los
procedimientos disefiados, de modo de constatar que se trata de practicas y no sélo de declaraciones de
intenciones.

Asimismo, existen una serie de actividades y acciones que tendrdn ejecucion durante el presente afio, entre las
gue es posible destacar:

Diagrama N°1
Resumen Agenda Resultados Instructivo Presidencial afio 2017.

AGENDA DE TRABAJO SECTORIAL DIFUSIGN RESULTADOS ESTUDIO
) DE RELACIONES LABORALES UAH
[ ]
RETROALIMENTACION ~ POLITICA RETROALIMENTACION PROPUESTA
DE GESTION Y DESARROLLO DE REGLAMENTO  ESPECIAL  DE
PERSONAS CALIFICACIONES
L ]
RESULTADOS ESTUDIO REPORTABILIDAD IP
BARGMETRO GESTION PERSONAS
2016

- L] [ ]
FOCOS PRINCIPALES: IMPLEMENTACION Y SOCIALIZACION

9 [ ] p

INFORME AVANCE IP
PRESIDENCIA/ ENCUENTRO DE PERSONAS 2017
HACIENDA

DICTACION ¥ SEGUIMIENTO DE
NORMAS DE GENERACION
APLICACION

BANCO DE BUENOS DISENOS
DE PRACTICAS LABORALES

]
DISENO DE ORIENTACIONES
TECNICAS (DOCUMENTACION)

3
GESTION PROYECTOS (PAEI,
FUNCIONA! PPCH, PORTALES)

[ ]
FORMACION EN MATERIA DE
RELACIONES LABORALES (GP Y
GREMIOS)
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Tal como se ha senalado, los procesos vinculados a la implementacién del Instructivo Presidencial seran
desarrollados en coordinacidn con el proceso de dictacién de normas de general aplicacidn en materia de gestidn
y desarrollo de personas, especialmente en consideracion a que estas Ultimas apuntan a consolidar aspectos
centrales contenidos e impulsados por el Instructivo.
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A partir de la estrategia definida, las acciones y actividades desarrolladas durante el 2015, el avance que han
tenido los ministerios y servicios publicos en el cumplimiento e implementacién del Instructivo Presidencial, se
indican algunas conclusiones y desafios del proceso.

Principales Conclusiones:

1. Cobertura de las Politicas y Procedimientos en materia de gestion y desarrollo de personas:
Construccion de una linea base exigente y transversal. El primer desafio del Instructivo Presidencial es
incrementar la cantidad de organismos que cuentan con politicas y practicas formalizadas. Este desafio no
resulta menor, si se considera que histdricamente la gestién de personas en la administracion central del
Estado ha sido descentralizada. Sélo a partir de la reciente modificacion de la Ley del Servicio Civil se
consagra un rol rector en materia de personas. En tal sentido, al cabo de dos afios de implementacion del
Instructivo Presidencial es posible observar un cumplimiento promedio del 90% de las politicas y
procedimientos comprometidos. Vale decir, los servicios cuentan mayoritariamente con politicas y
procedimientos formalmente declarados, y con mayor o menor adecuacion a las orientaciones técnicas
entregadas por el Servicio Civil.

En virtud de lo anterior, se puede sefialar como un logro de alta relevancia la construccién de una linea
base comun, transversal y exigente en el conjunto de servicios publicos, lo que constituye un paso muy
significativo en la construccién de un Empleo Publico de calidad.

2. Implementacion de practicas, monitoreo de sus resultados y mejora continua como tareas a reforzar. El
primer afio del Instructivo fue principalmente de instalacion. Se avanzé en tres procedimientos —
Reclutamiento y Seleccion, Egreso y Denuncia y Sancidn del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso
Sexual -, pero el énfasis estuvo en disefiar y comenzar a implementar los planes trienales. El segundo afio
tuvo como prioridad avanzar en el disefio de los restantes procedimientos y en el disefio o redisefio de la
Politica de Desarrollo de Personas. Fue, en definitiva, un periodo de ampliacién de la cobertura de
procedimientos por servicios, y de servicios con dichos procedimientos. Los siguientes desafios son
avanzar en una mejora continua de la calidad de las politicas y procedimientos, incorporar la participacion
como un proceso relevante y permanente, y especialmente, consolidar en practicas efectivas las politicas
y procedimientos disefiados, de modo que no sean meras declaraciones formales sino que tengan un
correlato efectivo y permanente en las acciones institucionales. Sélo cuando las politicas y
procedimientos sean utilizados y mejorados a partir de los respectivos aprendizajes, se podrd avanzar en
un desafio mayor: monitorear sus resultados y evaluar su real aporte a la mejora de la gestion
institucional.

3. Rol de las autoridades y jefaturas en la gestion y desarrollo de personas. Si antes del Instructivo
Presidencial era posible encontrar algunas instituciones en que se comprendia que la gestién y desarrollo
de personas no era una funcién exclusiva del drea técnica a cargo, sino una funcién intrinsecamente
ligada al rol de liderazgo y direccion, hoy esta conviccion estda mucho mas presente en el conjunto de
instituciones. La gran cantidad de reuniones en que participan los directivos superiores, destinando
tiempo relevante para tratar dichas materias es un potente indicador de cdmo el Instructivo ha reforzado
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esta vision. Es indudable que persisten desafios, y que se trata de un ambito que demanda un trabajo
constante. Sin embargo, se ha iniciado un cambio significativo en la forma de comprender el verdadero
rol que implica asumir labores directivas.

Por otro lado, para que el mandato del Instructivo se mantenga posicionado en los niveles jerdrquicos
superiores es necesario reforzar a través de distintas estrategias dicha convicciéon: incorporacién de la
tematica en las actividades de induccidon de directivos seleccionados a través del Sistema de Alta
Direccidn Publica; incorporacién en sus Convenios de Desempeiio como meta especifica; realizacion de
reuniones periddicas de avance con autoridades; entre otros.

Importancia de una planificacion de largo plazo en la gestion y desarrollo de personas. El rol mas
tradicional de las areas de personas ha estado vinculado histéricamente a la administracion de personal.
Frecuentemente el area se volvia visible ante la ocurrencia de situaciones urgentes. Y ambas cosas
terminaban por restringir las funciones a lo inmediato, que no necesariamente era importante o
estratégico. Esto se traducia en una gestién de personas reactiva e inmediatista, carente de procesos de
planificacion de largo plazo, que estuviesen efectivamente vinculados a la estrategia institucional, y al
servicio de los procesos de desarrollo organizacional. Buen ejemplo de lo anterior eran los procesos de
capacitacion, en los cuales los Planes Anuales se generaban sin analizar cémo se vinculaban los planes de
anos anteriores y los venideros, acotdndose a acciones que se agotaban en si mismas. El Instructivo
Presidencial, a través del Plan Trienal, significaron brindar a los servicios de una planificacion plurianual
efectiva, exigente y estratégica, que demanda una mirada transversal de la gestién de personas,
interdependiente, continua y compartida dentro de cada organizacién.

Consolidacion de las practicas sectoriales. Uno de los aspectos mas valorados por los servicios esta
vinculado a la posibilidad de generar espacios de colaboracion dentro de cada ministerio y/o
subsecretaria. Esto fue relevado, por ejemplo, a través de un trabajo de reflexién en dos sectores y
posteriormente en un trabajo colectivo en el Encuentro Anual de Personas de Servicios Publicos,
desarrollado en noviembre del 2016. Compartir directrices de las autoridades ministeriales, compartir
buenas practicas, reflexionar de manera conjunta sobre tematicas y problemas comunes, son elementos
destacados por las jefaturas de gestion de personas, lo que valida los esfuerzos desplegados por el
Servicio Civil en la materia.

Instalar capacidades: un desafio permanente. Todo cambio de administracion supone movimientos en
los equipos directivos y, aunque en menor medida, también en jefaturas intermedias. Las areas de
persona no estan exentas de esto, por lo que persiste el riesgo de que el aprendizaje adquirido con la
experiencia no genere aprendizaje institucional. El Instructivo Presidencial ha contribuido a trazar una
agenda plurianual exigente, y por tanto es un desafio importante para el Servicio Civil generar
mecanismos que permitan instalar o reforzar capacidades en los equipos de trabajo, de modo que
puedan dar continuidad a los procesos de desarrollo y mejoramiento de la gestion de personas.
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7. Participacién: un desafio en proceso. Los cambios culturales habitualmente resultan complejos y lentos,
dado que lo que se busca es modificar algunos patrones culturales de las organizaciones, reforzar otros, e
incorporar nuevos componentes y valores. Desde esta perspectiva, introducir practicas efectivamente
participativas implica para muchos servicios un desafio complejo de abordar. Ello, por cuanto demanda
ajustes en las formas de vinculacién de distintos actores. Con todo, el Instructivo Presidencial marca una
ruta clara y estratégica: un Estado que genera mejores condiciones para el desempefio de la funcién
publica requiere una cultura participativa, lo que a su vez impulsa a superar la nocién del “conflicto”

como Unica estrategia de relacionamiento. El Instructivo genera un espacio de oportunidad al interior de
las organizaciones, sobre un aspecto tan central como la Politica de Desarrollo de las Personas. Los
avances logrados al cabo de dos afios de implementacidn deben ser ponderados y valorados con atencién
a la complejidad y magnitud del desafio. Se estan reforzando las bases para la construccion de relaciones
laborales mas constructivas, mds propositivas y mas colaborativas. Probablemente, la participacion es el
mayor desafio que deberan enfrentar los servicios en los préximos afios.

8. Relaciones Laborales, Gestion de Personas y rol del Estado. Muy vinculado a lo anterior, las relaciones
laborales surgen como un desafio importante. En efecto, una parte fundamental de las relaciones
laborales en el Estado dice relacion con el didlogo que se genera entre el Gobierno y las organizaciones
gue representan colectivamente al conjunto de servidores publicos. Otra muy relevante es el didlogo
social que tiene evento al interior de los servicios, y que se asocia a materias de cardcter mds particular o
institucional. Estas indudablemente han encontrado en el Instructivo Presidencial un importante empuje,
por lo que los avances alcanzados requieren un didlogo fortalecido y permanente. Ello, a su vez, demanda
reforzar las habilidades para el didlogo social de todos los actores, y particularmente potenciar los
conocimientos y habilidades de las areas de personas para ser articuladores y facilitadores del proceso.
Desde esta perspectiva, el Instructivo Presidencial constituye un mandato para abordar las relaciones
laborales en los servicios como una linea permanente, lo que requiere, por un lado, incorporar en los
perfiles de las jefaturas de Gestién de Personas conocimientos y habilidades para ello, y por otro
formalizar espacios de didlogo periddicos. El rol de los directivos en esta materia es, por cierto, central, y
todos los esfuerzos que permitan reforzar su compromiso y sus habilidades para el adecuado desarrollo
de las relaciones laborales en sus servicios resulta muy importante.

9. Rol del Servicio Civil en el marco de la nueva ley. El Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado surge en un contexto en que la gestion de personas era
descentralizada, y el Servicio Civil contaba -hasta octubre del 2016- sélo con funciones de asesoria. Desde
esta perspectiva, es la definicion de una agenda estratégica de gestidon en materia de personas, comun,
transversal y con estandares de calidad minimos, determinados para todas las entidades que forman
parte de la administracidon central del Estado chileno. Ha sido, por sobre todo, una oportunidad. Una
oportunidad para consolidar los avances que algunas instituciones venian implementando, pero esta vez
como un estandar de la gestién publica. Una oportunidad para avanzar nuevos escalones en el proceso
continuo de modernizacion del Estado, para desde alli trazar nuevos y mas exigentes desafios. Y ha sido,
en definitiva, una oportunidad para profundizar en una cultura participativa, innovadora y de
reconocimiento, que valora, protege y estimula una funcidn publica con vocacién hacia los ciudadanos y
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ciudadanas. Pero que lo hace a partir de valorar, proteger y estimular a quienes desarrollan precisamente
la funcidn: los servidores publicos.

Desde esta perspectiva, el Instructivo Presidencial es un capital que avala las normas que dictara el
Servicio Civil, facilitando la positiva recepcion de los servicios, e incrementando la pertinencia de ellas ya
gue las enmarca en un proceso iniciado el afio 2015.

La nueva facultad que la Ley otorga al Servicio Civil para dictar normas de aplicacion general en materia
de gestidon y desarrollo de personas permitira consolidar los lineamientos y directrices emanados desde el
Instructivo Presidencial, de modo que los avances y desarrollos alcanzados se sostengan, se profundicen
aquellos esfuerzos que aun son insuficientes en algunos servicios, y, particularmente relevante, avanzar
en la implementacidon de los procedimientos y politicas disefiados, de modo que efectivamente se
transformen en practicas que contribuyan a mejorar la calidad de la gestién y desarrollo de personas, y a
través de ella la calidad del empleo publico.

Con todo, el nuevo rol también implica desafios importantes, particularmente en lo que refiere a la
coordinacion con otros actores. Desde el Comité de Ministros que debe aprobar las normas, la Contraloria
General de la Republica tanto para la toma de razén de ellas como para la recepcion de la informaciéon de
incumplimientos y las acciones que ello requiera, como también con la Direccion de Presupuestos,
atendidas las funciones que cumple y la informacién vinculada a gestion de personas que reune y
sistematiza.

Ciertamente, las nuevas facultades rectoras son una posibilidad cierta para avanzar hacia una mejor
gestidon y desarrollo de personas en el Estado, consolidando lo establecido en el Instructivo Presidencial.
Sin embargo, requiere procesos de coordinacién expeditos, de modo que no se transforme en un
aumento de la burocracia, para que efectivamente contribuya a un mayor posicionamiento e influencia
de las dreas de persona, la instalacién cultural de la participacién como valor institucional, y en un aporte
real al mejoramiento de la calidad del Empleo Publico, paso fundamental para un mejor servicio a los
ciudadanos y ciudadanas.
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serviciocivil
TablaN° 14
Politica de Desarrollo de Personas, por servicio
r PRODUCTOS SERVICIOS
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO
RECIBIDOS AFECTADOS
Agricultura Agricultura Comisién Nacional de Riego 1 1
Agricultura Agricultura Corporacién Nacional Forestal 1 1
Agricultura Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario 1 1
Agricultura Agricultura Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 1 1
Agricultura Agricultura Servicio Agricola y Ganadero 1 1
Agricultura Agricultura Subsecretaria de Agricultura 1 1
Bienes Nacionales Bienes Nacionales Subsecretaria de Bienes Nacionales 1 1
Defensa Nacional Defensa Subsecretaria de Defensa 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Caja de Prevision de la Defensa Nacional 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Direccion General de Aeronautica Civil 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Subsecretaria para las Fuerzas Armadas 1 1
Deporte Deporte Instituto Nacional de Deportes de Chile 1 1
Deporte Deporte Subsecretaria del Deporte 1 1
Desarrollo Social Evaluacién Social Subsecretaria de Evaluacion Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena 0 0
Desarrollo Social Servicios Sociales Fondo de Solidaridad e Inversién Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Instituto Nacional de la Juventud 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional de la Discapacidad 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional del Adulto Mayor 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Subsecretaria de Servicios Sociales 1 1
) . Economia y Empresas de . -, ., .
Economia, Fomento y Turismo ~ Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 1 1
Menor Tamafio
) . Economia y Empresas de ., ..
Economia, Fomento y Turismo N Corporacién de Fomento de la Produccién 1 1
Menor Tamafio
; X Economia y Empresas de L, X ..
Economia, Fomento y Turismo - Fiscalia Nacional Econdémica 1 1
Menor Tamafio
3 . Economia y Empresas de i i L.
Economia, Fomento y Turismo ~ Instituto Nacional de Estadisticas 1 1
Menor Tamaio
; . Economia y Empresas de . . . .
Economia, Fomento y Turismo N Instituto Nacional de Propiedad Industrial 1 1
Menor Tamafio
, ) Economia y Empresas de . e o
Economia, Fomento y Turismo N Servicio de Cooperacién Técnica 1 1
Menor Tamafio
, X Economia y Empresas de L. . .
Economia, Fomento y Turismo ~ Servicio Nacional del Consumidor 1 1
Menor Tamaio
3 . Economia y Empresas de 3 3 N
Economia, Fomento y Turismo N Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario 1 1
Menor Tamaio
) . Economia y Empresas de . . . o
Economia, Fomento y Turismo . Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 1 1
Menor Tamafio
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 1 1
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 1 1
Economia, Fomento y Turismo Turismo Servicio Nacional de Turismo 1 1
64




IP Buenas Practicas Laborales

. PRODUCTOS SERVICIOS
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO
RECIBIDOS AFECTADOS
Economia, Fomento y Turismo Turismo Subsecretaria de Turismo 1 1
Educacién Educacidon Agencia de Calidad de la Educacion 1 1
Educacién Educacién Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 1 1
Educacion Educacion Consejo Nacional de Educacién 1 1
Educacién Educacién Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 1
Educacién Educacion Direccidn de Bibliotecas Archivos y Museos 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 1 1
Educacién Educacion Junta Nacional de Jardines Infantiles 1 1
Educacion Educacion Subsecretaria de Educacion 1 1
Educacion Educacion Superintendencia de Educacion 1 1
Energia Energia Comision Chilena de Energia Nuclear 1 1
Energia Energia Comisién Nacional de Energia 1 1
Energia Energia Subsecretaria de Energia 1 1
Energia Energia Superintendencia de Electricidad y Combustibles 1 1
Hacienda Hacienda Consejo de Defensa del Estado 1 1
Hacienda Hacienda Direccion de Compras y Contratacién Publica 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Presupuestos 1 1
Hacienda Hacienda Direccidon Nacional del Servicio Civil 1 1
Hacienda Hacienda Secretaria y Administracién General de Hacienda 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Impuestos Internos 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Tesorerias 1 1
Hacienda Hacienda Servicio Nacional de Aduanas 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras 0 0
Hacienda Hacienda Superintendencia de Casinos de Juego 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Valores y Seguros 0 0
X . Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Hacienda Hacienda 1 1
Aduaneros
Hacienda Hacienda Unidad de Andlisis Financiero 1 1
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X 1 1
Administrativo Antofagasta
. . e Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Arica y
Interior y Seguridad Publica . X i 1 1
Administrativo Parinacota
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . . & v Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama 1 1
Administrativo
X X L Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Aysén del
Interior y Seguridad Publica . X . 1 1
Administrativo General Carlos Ibafiez del Campo
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X & y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Coquimbo 1 1
Administrativo
X . . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La
Interior y Seguridad Publica . X , 0 0
Administrativo Araucania
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X € v Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Lagos 1 1
Administrativo
Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Rios 1 1
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. PRODUCTOS SERVICIOS
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO
RECIBIDOS AFECTADOS
Administrativo
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . . _— . 1 1
Administrativo Magallanes y Antértica Chilena
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X e v Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Tarapacd 1 1
Administrativo
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X & y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso 1 1
Administrativo
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X . i Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio 1 1
Administrativo
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del
Interior y Seguridad Publica . . ] Yo 1 1
Administrativo Libertador General Bernardo O'Higgins
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X = i Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Maule 1 1
Administrativo
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional
Interior y Seguridad Publica o ) ) 1 1
Administrativo Metropolitano de Santiago
Desarrollo Regional
Interior y Seguridad Publica . X . v Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 1 1
Administrativo
Interior y Seguridad Publica Interior Direccion de Previsién de Carabineros de Chile 0 0
Interior y Seguridad Publica Interior Oficina Nacional de Emergencia 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio de Gobierno Interior 1 68
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio Electoral 1 1
X X . X Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Interior y Seguridad Publica Interior 1 1
Consumo de Drogas y Alcohol
Interior y Seguridad Publica Interior Subsecretaria del Interior 1 1
Interior y Seguridad Publica Prevencién de Delito Subsecretaria de Prevencion de Delito 1 1
Justicia Justicia Defensoria Penal Publica 1 1
Justicia Justicia Gendarmeria de Chile 1 1
Justicia Justicia Secretaria y Administracion General de Justicia 1 1
Justicia Justicia Servicio de Registro Civil e Identificacion 1 1
Justicia Justicia Servicio Médico Legal 1 1
Justicia Justicia Servicio Nacional de Menores 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Servicio de Evaluacién Ambiental 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Subsecretaria del Medio Ambiente 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Superintendencia del Medio Ambiente 1 1
Mineria Mineria Comisién Chilena del Cobre 1 1
Mineria Mineria Secretaria y Administracién General de Mineria 1 1
Mineria Mineria Servicio Nacional de Geologia y Mineria 1 1
i . ) Mujer y Equidad de L. . . X )
Mujer y la Equidad de Género . Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género 1 1
enero
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Aeropuertos 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Arquitectura 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Contabilidad y Finanzas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Obras Hidrdulicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Obras Portuarias 1 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO PRODUCTOS SERVICIOS
RECIBIDOS  AFECTADOS
Obras Publicas . Obras Publicas . Direccién de Planeamiento . 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Vialidad 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Aguas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién General de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Fiscalia de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Instituto Nacional de Hidraulica 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Secretaria y Administracion General de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Superintendencia de Servicios Sanitarios 1 1
Presidencia Sin Secretaria Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el 1 1
Desarrollo
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Direcciér.1 General de Relaciones Econdmicas 1 1
Internacionales
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Direccion Nacional de Fronteras y Limites 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Instituto Antartico Chileno 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior 1 1
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud de Maipu 0 0
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Hospital Padre Alberto Hurtado 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aconcagua 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Antofagasta 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Sur 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arauco 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arica 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Atacama 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aysén 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Bio - Bio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Chiloé 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Concepcién 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Coquimbo 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud del Reloncavi 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Iquique 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Magallanes 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Maule 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Central 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Occidente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Oriente 1 1
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Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Nuble 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud O’Higgins 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Osorno 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Talcahuano 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valdivia 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota 1 1
Salud Redes Asistenciales Subsecretaria de Redes Asistenciales 1 1
. Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de
Salud Salud Publica . 1 1
Servicios de Salud
Salud Salud Publica Fondo Nacional de Salud 1 1
Salud Salud Publica Instituto de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Subsecretaria de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Superintendencia de Salud 1 1
Secretaria General de Subsecretaria General de X i L
i . Consejo Nacional de Television 1 1
Gobierno Gobierno
Secretaria General de Subsecretaria General de 3 i
i . Subsecretaria General de Gobierno 1 1
Gobierno Gobierno
Secretaria General de la Subsecretaria General de , . i
. i . i Subsecretaria General de la Presidencia 1 1
Presidencia la Presidencia
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Instituto de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Instituto de Seguridad Laboral 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Subsecretaria de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Pensiones 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Superintendencia de Seguridad Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccién del Trabajo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion General de Crédito Prendario 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo 1 1
Trabajo y Previsidn Social Trabajo Subsecretaria del Trabajo 1 1
Transportes y L ’ .
. Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones 0 0
Telecomunicaciones
Transportes y L. .
. Transportes Junta de Aeronautica Civil 1 1
Telecomunicaciones
Transportes y . - -
L Transportes Secretaria y Administracion General de Transportes 1 1
Telecomunicaciones
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Servicios de Vivienda y Urbanizacion 1 15
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 1 1
TOTAL 161 242

Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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MINISTERIO

Agricultura
Agricultura
Agricultura
Agricultura
Agricultura
Agricultura
Bienes Nacionales
Defensa Nacional
Defensa Nacional
Defensa Nacional
Defensa Nacional
Deporte

Deporte
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social

Desarrollo Social

Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo
Economia, Fomento y
Turismo

Educacion

Tabla N° 15

Procedimientos de Induccién, por servicio

SUBSECRETARIA

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Bienes Nacionales
Defensa

Para las Fuerzas Armadas
Para las Fuerzas Armadas
Para las Fuerzas Armadas
Deporte

Deporte

Evaluacion Social
Servicios Sociales
Servicios Sociales
Servicios Sociales
Servicios Sociales
Servicios Sociales

Servicios Sociales

Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio
Economia y Empresas de
Menor Tamafio

Pesca y Acuicultura
Pesca y Acuicultura
Turismo

Turismo

Educacién

SERVICIO

Comisién Nacional de Riego
Corporacién Nacional Forestal

Instituto de Desarrollo Agropecuario
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Servicio Agricola y Ganadero
Subsecretaria de Agricultura
Subsecretaria de Bienes Nacionales
Subsecretaria de Defensa

Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Direccion General de Aeronautica Civil
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas
Instituto Nacional de Deportes de Chile
Subsecretaria del Deporte

Subsecretaria de Evaluacién Social
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
Fondo de Solidaridad e Inversién Social
Instituto Nacional de la Juventud
Servicio Nacional de la Discapacidad
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Subsecretaria de Servicios Sociales

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
Corporacién de Fomento de la Produccién

Fiscalia Nacional Econdmica

Instituto Nacional de Estadisticas

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Servicio de Cooperacion Técnica

Servicio Nacional del Consumidor

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Servicio Nacional de Turismo

Subsecretaria de Turismo

Agencia de Calidad de la Educacion

IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

PRODUCTOS
RECIBIDOS

1
1

SERVICIOS
AFECTADOS

1
1
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MINISTERIO

Educacién
Educacién
Educacién
Educacién
Educacién
Educacién
Educacién
Educacién
Energia
Energia
Energia
Energia
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda

Hacienda
Hacienda

Hacienda

Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica

SUBSECRETARIA

Educacién
Educacién
Educacion
Educacién
Educacion
Educacién
Educacion
Educacién
Energia
Energia
Energia
Energia
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Hacienda

Hacienda
Hacienda

Hacienda

Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo

IP Buenas Practicas Laborales
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SERVICIO

Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Consejo Nacional de Educacién

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Direccidn de Bibliotecas Archivos y Museos
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Subsecretaria de Educacién

Superintendencia de Educacion

Comisién Chilena de Energia Nuclear

Comisién Nacional de Energia

Subsecretaria de Energia

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Consejo de Defensa del Estado

Direccién de Compras y Contratacién Publica
Direccién de Presupuestos

Direcciéon Nacional del Servicio Civil

Secretaria y Administracién General de Hacienda
Servicio de Impuestos Internos

Servicio de Tesorerias

Servicio Nacional de Aduanas

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
Superintendencia de Casinos de Juego

Superintendencia de Valores y Seguros

Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros

Unidad de Analisis Financiero
Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Antofagasta

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Coquimbo
Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania
Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Lagos

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Rios

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Magallanes y
Antartica Chilena

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Tarapaca

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso

PRODUCTOS
RECIBIDOS

1
1
1

SERVICIOS
AFECTADOS

1
1
1
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MINISTERIO
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica
Interior y Seguridad
Publica

Justicia
Justicia
Justicia
Justicia
Justicia
Justicia
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Mineria
Mineria
Mineria

Mujer y la Equidad de
Género

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Obras Publicas

SUBSECRETARIA

Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo
Desarrollo Regional y
Administrativo

Interior
Interior
Interior
Interior
Interior
Interior

Prevencion de Delito

Justicia
Justicia
Justicia
Justicia
Justicia
Justicia
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Mineria
Mineria

Mineria

Mujer y Equidad de Genero

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Obras Publicas

SERVICIO

Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio

Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Libertador

General Bernardo O'Higgins

Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Maule

Servicio Administrativo del Gobierno Regional Metropolitano

de Santiago

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
Oficina Nacional de Emergencia

Servicio de Gobierno Interior

Servicio Electoral

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del

Consumo de Drogas y Alcohol

Subsecretaria del Interior

Subsecretaria de Prevencion de Delito

Defensoria Penal Publica

Gendarmeria de Chile

Secretaria y Administracion General de Justicia
Servicio de Registro Civil e Identificacion
Servicio Médico Legal

Servicio Nacional de Menores

Servicio de Evaluacion Ambiental
Subsecretaria del Medio Ambiente
Superintendencia del Medio Ambiente
Comisién Chilena del Cobre

Secretaria y Administracién General de Mineria

Servicio Nacional de Geologia y Mineria
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

Direccion de Aeropuertos

Direccion de Arquitectura

Direccion de Contabilidad y Finanzas
Direccion de Obras Hidrdulicas
Direccién de Obras Portuarias
Direccion de Planeamiento
Direccion de Vialidad

Direccion General de Aguas
Direccion General de Obras Publicas
Fiscalia de Obras Publicas

Instituto Nacional de Hidrdulica

IP Buenas Practicas Laborales
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PRODUCTOS
RECIBIDOS

0

SERVICIOS
AFECTADOS

0
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MINISTERIO

Obras Publicas
Obras Publicas

Presidencia

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores
Relaciones Exteriores
Relaciones Exteriores
Relaciones Exteriores
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud
Salud

SUBSECRETARIA

Obras Publicas
Obras Publicas

Sin Secretaria

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores
Relaciones Exteriores
Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales
Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

SERVICIO

Secretaria y Administracién General de Obras Publicas

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica

Agencia Chilena de Cooperacidn Internacional para el

Desarrollo

Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales

Direccion Nacional de Fronteras y Limites

Instituto Antartico Chileno

Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior

Centro de Referencia de Salud de Maipu

Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente

Hospital Padre Alberto Hurtado

Servicio de Salud Aconcagua

Servicio de Salud Antofagasta

Servicio de Salud Araucania Norte
Servicio de Salud Araucania Sur

Servicio de Salud Arauco

Servicio de Salud Arica

Servicio de Salud Atacama

Servicio de Salud Aysén

Servicio de Salud Bio Bio

Servicio de Salud Chiloé

Servicio de Salud Concepcién

Servicio de Salud Coquimbo

Servicio de Salud del Reloncavi

Servicio de Salud Iquique

Servicio de Salud Magallanes

Servicio de Salud Maule

Servicio de Salud Metropolitano Central
Servicio de Salud Metropolitano Norte
Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Servicio de Salud Metropolitano Sur
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
Servicio de Salud Nuble

Servicio de Salud OHiggins

Servicio de Salud Osorno

Servicio de Salud Talcahuano

Servicio de Salud Valdivia

Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio

Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota

IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

PRODUCTOS SERVICIOS
RECIBIDOS AFECTADOS
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 0
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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MINISTERIO

Salud

Salud

Salud
Salud
Salud
Salud

Secretaria General de

Gobierno

Secretaria General de

Gobierno

Secretaria General de la

Presidencia

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Trabajo y Prevision
Social

Transportes y
Telecomunicaciones
Transportes y
Telecomunicaciones
Transportes y
Telecomunicaciones

Vivienda y Urbanismo
Vivienda y Urbanismo

Vivienda y Urbanismo

TOTAL

SUBSECRETARIA

Redes Asistenciales
Salud Publica
Salud Publica
Salud Publica
Salud Publica

Salud Publica

Subsecretaria General de

Gobierno

Subsecretaria General de

Gobierno

Subsecretaria General de la

Presidencia

Prevision Social
Prevision Social
Prevision Social
Prevision Social
Prevision Social
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Telecomunicaciones
Transportes

Transportes

Vivienda y Urbanismo
Vivienda y Urbanismo

Vivienda y Urbanismo

SERVICIO

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios

de Salud

Fondo Nacional de Salud
Instituto de Salud Publica
Subsecretaria de Salud Publica

Superintendencia de Salud

Consejo Nacional de Television
Subsecretaria General de Gobierno
Subsecretaria General de la Presidencia
Instituto de Previsién Social

Instituto de Seguridad Laboral
Subsecretaria de Previsidn Social
Superintendencia de Pensiones
Superintendencia de Seguridad Social
Direccion del Trabajo

Direcciéon General de Crédito Prendario
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
Subsecretaria del Trabajo
Subsecretaria de Telecomunicaciones

Junta de Aeronautica Civil

Secretaria y Administracion General de Transportes

Parque Metropolitano
Servicios de Vivienda y Urbanizacion

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

IP Buenas Practicas Laborales

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.

PRODUCTOS SERVICIOS
RECIBIDOS AFECTADOS
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 15
1 1
166 247
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Tabla N° 16
Procedimientos de Movilidad, por servicio

SERVICIOS
p PRODUCTO
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO AFECTADO
S RECIBIDOS
Agricultura Agricultura Comision Nacional de Riego 1
Agricultura Agricultura Corporacion Nacional Forestal 1
Agricultura Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario 1
Agricultura Agricultura Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 1
Agricultura Agricultura Servicio Agricola y Ganadero 1
Agricultura Agricultura Subsecretaria de Agricultura 1
Bienes Nacionales Bienes Nacionales Subsecretaria de Bienes Nacionales 1
Defensa Nacional Defensa Subsecretaria de Defensa 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Caja de Prevision de la Defensa Nacional 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Direccidon General de Aerondutica Civil 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Subsecretaria para las Fuerzas Armadas 1
Deporte Deporte Instituto Nacional de Deportes de Chile 1
Deporte Deporte Subsecretaria del Deporte 1
Desarrollo Social Evaluacién Social Subsecretaria de Evaluacién Social 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Fondo de Solidaridad e Inversidn Social 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Instituto Nacional de la Juventud 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional de la Discapacidad 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional del Adulto Mayor 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Subsecretaria de Servicios Sociales 1
) . Economia y Empresas de X L, ., .
Economia, Fomento y Turismo ~ Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 1
Menor Tamafio
3 . Economia y Empresas de ., .,
Economia, Fomento y Turismo . Corporacion de Fomento de la Produccion 1
Menor Tamafio
; X Economia y Empresas de o, . ..
Economia, Fomento y Turismo - Fiscalia Nacional Econémica 1
Menor Tamafio
; . Economia y Empresas de . . -
Economia, Fomento y Turismo N Instituto Nacional de Estadisticas 1
Menor Tamafio
; X Economia y Empresas de . . X .
Economia, Fomento y Turismo N Instituto Nacional de Propiedad Industrial 1
Menor Tamafio
3 . Economia y Empresas de . .
Economia, Fomento y Turismo N Servicio de Cooperacién Técnica 1
Menor Tamaio
; X Economia y Empresas de . X .
Economia, Fomento y Turismo ~ Servicio Nacional del Consumidor 1
Menor Tamaio
; . Economia y Empresas de Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Economia, Fomento y Turismo N N 1
Menor Tamafio Tamafio
; . Economia y Empresas de Superintendencia de Insolvencia y
Economia, Fomento y Turismo N . 1
Menor Tamafio Reemprendimiento
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 0
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 1
Economia, Fomento y Turismo Turismo Servicio Nacional de Turismo 1
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serviciocivil

SERVICIOS
7 PRODUCTO
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO AFECTADO
S RECIBIDOS
Economia, Fomento y Turismo Turismo Subsecretaria de Turismo 1 1
Educacidn Educacion Agencia de Calidad de la Educacién 1 1
., ., Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Educacion Educacién L. 1 1
Tecnoldgica
Educacion Educacion Consejo Nacional de Educacién 1 1
Educacién Educacién Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 1
Educacion Educacion Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 1 1
Educacion Educacion Junta Nacional de Jardines Infantiles 1 1
Educacion Educacion Subsecretaria de Educacion 1 1
Educacion Educacion Superintendencia de Educacion 1 1
Energia Energia Comision Chilena de Energia Nuclear 1 1
Energia Energia Comisién Nacional de Energia 1 1
Energia Energia Subsecretaria de Energia 1 1
Energia Energia Superintendencia de Electricidad y Combustibles 1 1
Hacienda Hacienda Consejo de Defensa del Estado 1 1
Hacienda Hacienda Direccion de Compras y Contratacién Publica 1 1
Hacienda Hacienda Direccion de Presupuestos 1 1
Hacienda Hacienda Direccion Nacional del Servicio Civil 1 1
Hacienda Hacienda Secretaria y Administracion General de Hacienda 0 0
Haciend Haciend Servicio de | tos Int No No
acienda acienda ervicio de Impuestos Internos CORRESPONDE CORRESPONDE
Hacienda Hacienda Servicio de Tesorerias 1 1
Hacienda Hacienda Servicio Nacional de Aduanas 1 1
X X Superintendencia de Bancos e Instituciones
Hacienda Hacienda X . 0 0
Financieras
Hacienda Hacienda Superintendencia de Casinos de Juego 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Valores y Seguros 0 0
X X Unidad Administradora de los Tribunales
Hacienda Hacienda . . 0 0
Tributarios y Aduaneros
Hacienda Hacienda Unidad de Analisis Financiero 1 1
X . . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X 1 1
Administrativo Antofagasta
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X . X 1 1
Administrativo Arica y Parinacota
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X 0 0
Administrativo Atacama
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X , L. 1 1
Administrativo Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
X . . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X i 0 0
Administrativo Coquimbo
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La
Interior y Seguridad Publica . X ., 0 0
Administrativo Araucania
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serviciocivil

SERVICIOS
7 PRODUCTO
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO AFECTADO
S RECIBIDOS
. . . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X 1
Administrativo Los Lagos
. X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X ; 1
Administrativo Los Rios
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica n ) . ) 1
Administrativo Magallanes y Antdrtica Chilena
X X - Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X 3 1
Administrativo Tarapaca
X R . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Interior y Seguridad Publica . X 3 1
Administrativo Valparaiso
. ) e Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del
Interior y Seguridad Publica . X . o 0
Administrativo Bio Bio
X X . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del
Interior y Seguridad Publica o . o 1
Administrativo Libertador General Bernardo O'Higgins
X X - Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del
Interior y Seguridad Publica . X 1
Administrativo Maule
. . . Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional
Interior y Seguridad Publica . X . . 1
Administrativo Metropolitano de Santiago
. . e Desarrollo Regional y Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Interior y Seguridad Publica o o 1
Administrativo Administrativo
Interior y Seguridad Publica Interior Direccion de Prevision de Carabineros de Chile 0
Interior y Seguridad Publica Interior Oficina Nacional de Emergencia 1
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio de Gobierno Interior 68
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio Electoral 1
. ) - ) Servicio Nacional para la Prevencion y
Interior y Seguridad Publica Interior I 1
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
Interior y Seguridad Publica Interior Subsecretaria del Interior 1
Interior y Seguridad Publica Prevencién de Delito Subsecretaria de Prevencién de Delito 1
Justicia Justicia Defensoria Penal Publica 1
Justicia Justicia Gendarmeria de Chile 1
Justicia Justicia Secretaria y Administracion General de Justicia 1
Justicia Justicia Servicio de Registro Civil e Identificacién 1
Justicia Justicia Servicio Médico Legal 1
Justicia Justicia Servicio Nacional de Menores 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Servicio de Evaluacion Ambiental 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Subsecretaria del Medio Ambiente 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Superintendencia del Medio Ambiente 1
Mineria Mineria Comision Chilena del Cobre 1
Mineria Mineria Secretaria y Administracion General de Mineria 1
Mineria Mineria Servicio Nacional de Geologia y Mineria 1
Mujer y Equidad de Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Mujer y la Equidad de Género Jer , S R 1
Genero Género
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Aeropuertos 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Arquitectura 0
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SERVICIOS
. PRODUCTO
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO AFECTADO
S RECIBIDOS .
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Contabilidad y Finanzas 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Obras Hidraulicas 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Obras Portuarias 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccidn de Planeamiento 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Vialidad 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Aguas 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Obras Publicas 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Fiscalia de Obras Publicas 0 0
Obras Publicas Obras Publicas Instituto Nacional de Hidrdulica 1 1
- _ Secretaria y Administracion General de Obras
Obras Publicas Obras Publicas L 0 0
Publicas
Obras Publicas Obras Publicas Superintendencia de Servicios Sanitarios 0 0
. i . . Direccion Administrativa de la Presidencia de la
Presidencia Sin Secretaria e 1 1
Republica
. X . X Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores 1 1
el Desarrollo
i i i i Direccion General de Relaciones Econdmicas
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores ) 1 1
Internacionales
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Direccion Nacional de Fronteras y Limites 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Instituto Antartico Chileno 1 1
i X i i Secretaria y Administracion General y Servicio
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores . 1 1
Exterior
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud de Maipu no no
P CORRESPONDE CORRESPONDE
Salud Redes Asistencial Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera NO NO
alu edes Asistenclales Oriente CORRESPONDE CORRESPONDE
Salud Redes Asistenciales Hospital Padre Alberto Hurtado no no
P CORRESPONDE CORRESPONDE
) ) - NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aconcagua CORRESPONDE CORRESPONDE
. . - NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Antofagasta R GIEE LR GLEE
) ) .. , NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Norte CORRESPONDE CORRESPONDE
) . .. . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Sur R .
) . - NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arauco CORRESPONDE CORRESPONDE
) . . ) NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arica P R
) ) - NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Atacama CORRESPONDE CORRESPONDE
) . - . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aysén R R
salud Redes Asistencial Servicio de Salud Bio - B No No
alu edes Asistenciales ervicio de Salud Bio - Bio CORRESPONDE CORRESPONDE
. . .. _ NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Chiloé R .
) . - L NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Concepcién CORRESPONDE CORRESPONDE
. . .. . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Coquimbo CEEGLEE ECEEGLEE
) ) .. , NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud del Reloncavi CORRESPONDE CORRESPONDE
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SERVICIOS
7 PRODUCTO
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO AFECTADO
S RECIBIDOS .
salud Redes Asistencial Servicio de Salud Iqui No NO
alu edes Asistenciales ervicio de Salud Iquique R P —
) ) - NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Magallanes CORRESPONDE CORRESPONDE
. . .. NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Maule ICEEGLE ECEEGLTE
) ) - . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Central CORRESPONDE CORRESPONDE
) ) . . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Norte S C— P
) ) .. . ) NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Occidente CORRESPONDE CORRESPONDE
) . - . ) NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Oriente o ECEEGITEE
) ) . . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur CORRESPONDE CORRESPONDE
. . .. . . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente . e
) ) - © NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Nuble CORRESPONDE CORRESPONDE
. . .. S NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud O’Higgins TR IR LR GIEE
) ) .. NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Osorno CORRESPONDE CORRESPONDE
. . - NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Talcahuano R P ——
) ) .. . NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valdivia CORRESPONDE CORRESPONDE
. : L . : NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio . e
) ) - . ) NO NO
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota CORRESPONDE CORRESPONDE
Salud Redes Asistenciales Subsecretaria de Redes Asistenciales 1 1
- Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de
Salud Salud Publica . 1 1
Servicios de Salud
Salud Salud Publica Fondo Nacional de Salud 1 1
Salud Salud Publica Instituto de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Subsecretaria de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Superintendencia de Salud 1 1
, X Subsecretaria General de i . L,
Secretaria General de Gobierno . Consejo Nacional de Televisién 0 0
Gobierno
, . Subsecretaria General de 3 .
Secretaria General de Gobierno . Subsecretaria General de Gobierno 1 1
Gobierno
., i . Subsecretaria General de ) X .
Secretaria General de la Presidencia . . Subsecretaria General de la Presidencia 1 1
la Presidencia
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Instituto de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Instituto de Seguridad Laboral 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Subsecretaria de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Pensiones 1 1
Trabajo y Previsidn Social Previsién Social Superintendencia de Seguridad Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion del Trabajo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion General de Crédito Prendario 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo 1 1
Trabajo y Previsidn Social Trabajo Subsecretaria del Trabajo 1 1
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SERVICIOS
. PRODUCTO
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO AFECTADO
S RECIBIDOS
Transportes y Telecomunicaciones Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones 1 1
Transportes y Telecomunicaciones Transportes Junta de Aeronautica Civil 1 1
Transportes y Telecomunicaciones Transportes Secretaria y Administracion General de Transportes 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Servicios de Vivienda y Urbanizacion 1 15
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 1 1

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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serviciocivil
Tabla N° 17
Procedimientos de Conciliacion Vida Laboral, Personal y Familiar, por servicio
r PRODUCTOS SERVICIOS
MINISTERIO . SUBSECRETARIA . SERVICIO  RECIBIDOS AFECTADOS
Agricultura Agricultura Comisién Nacional de Riego 1 1
Agricultura Agricultura Corporacién Nacional Forestal 1 1
Agricultura Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario 1 1
Agricultura Agricultura Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 1 1
Agricultura Agricultura Servicio Agricola y Ganadero 1 1
Agricultura Agricultura Subsecretaria de Agricultura 1 1
Bienes Nacionales Bienes Nacionales Subsecretaria de Bienes Nacionales 1 1
Defensa Nacional Defensa Subsecretaria de Defensa 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Caja de Prevision de la Defensa Nacional 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Direccion General de Aerondutica Civil 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas  Subsecretaria para las Fuerzas Armadas 1 1
Deporte Deporte Instituto Nacional de Deportes de Chile 1 1
Deporte Deporte Subsecretaria del Deporte 1 1
Desarrollo Social Evaluacién Social Subsecretaria de Evaluacién Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Fondo de Solidaridad e Inversién Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Instituto Nacional de la Juventud 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional de la Discapacidad 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional del Adulto Mayor 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Subsecretaria de Servicios Sociales 1 1
Economia, Fomento y Turismo ’E/T::gﬁ:n\’/]:gpresas e Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 1 1
Economia, Fomento y Turismo i;::g:n_rl’:rx:;;presas de Corporacién de Fomento de la Produccién 1 1
Economia, Fomento y Turismo EMc::cc:rmTl':;:gpresas i Fiscalia Nacional Econémica 1 1
Economia, Fomento y Turismo i;::g:n_rl’:rx:;;presas de Instituto Nacional de Estadisticas 1 1
Economia, Fomento y Turismo ﬁ::gﬁ:;:gpresas e Instituto Nacional de Propiedad Industrial 1 1
Economia, Fomento y Turismo i;::grm_ri:rz:ﬁn;presas de Servicio de Cooperacion Técnica 1 1
Economia, Fomento y Turismo ,E;::g:n;:;:gpresas e Servicio Nacional del Consumidor 1 1
Economia, Fomento y Turismo i;::grm_ri:rz:ﬁn;presas de Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario 1 1
Economia, Fomento y Turismo ,E;::g:n;:;:gpresas e Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 1 1
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 1 1
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 1 1
Economia, Fomento y Turismo Turismo Servicio Nacional de Turismo 1 1
Economia, Fomento y Turismo Turismo Subsecretaria de Turismo 1 1
Educacion Educacion Agencia de Calidad de la Educacion 1 1
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MINISTERIO . SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:&?;g::;s /_\sf;;\'/rlf\::)ooss
Educacién Educacién Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 1 1
Educacién Educacion Consejo Nacional de Educacion 1 1
Educacion Educacion Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 1
Educacién Educacién Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Jardines Infantiles 1 1
Educacién Educacién Subsecretaria de Educacién 1 1
Educacién Educacion Superintendencia de Educacion 1 1
Energia Energia Comisién Chilena de Energia Nuclear 1 1
Energia Energia Comisién Nacional de Energia 1 1
Energia Energia Subsecretaria de Energia 1 1
Energia Energia Superintendencia de Electricidad y Combustibles 1 1
Hacienda Hacienda Consejo de Defensa del Estado 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Compras y Contratacién Publica 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Presupuestos 1 1
Hacienda Hacienda Direccion Nacional del Servicio Civil 1 1
Hacienda Hacienda Secretaria y Administracion General de Hacienda 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Impuestos Internos 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Tesorerias 1 1
Hacienda Hacienda Servicio Nacional de Aduanas 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras 0 0
Hacienda Hacienda Superintendencia de Casinos de Juego 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Valores y Seguros 0 0
Hacienda Hacienda :gL(iandeﬁiministradora de los Tribunales Tributarios y 1 1
Hacienda Hacienda Unidad de Analisis Financiero 1 1
Interior y Seguridad Pblica 22::;;)sltlfagsiional y iirt\;i:;(;;’-\s(:;ninistrativo del Gobierno Regional de 1 1
ety S B 22::;22,?333?0%' y i::\i/rzzlso?:mmlstratlvo del Gobierno Regional de Arica 'y 1 1
Interior y Seguridad Publica 23::;22;33?0%' ¥ Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama 1 1
errySourcad il Seslosoaly i et e oo Regora dein ol 1
Interior y Seguridad Publica 23::;22;33?0%' ¥ Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Coquimbo 1 1
It Semrib Pl 2Z§:;§Itlfagsilonal y ier;vulz;gdmlmstratlvo del Gobierno Regional de La 1 1
Interior y Seguridad Publica 23::;22;33?0%' ¥ Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Lagos 1 1
Interior y Seguridad Publica 22?;:2':;23?%8' y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Rios 1 1
ror S Do Regraly e M i g ot el 1 1
Interior y Seguridad Publica Kzr:r:gtlgﬁsiional ¥ Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Tarapaca 1 1
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MINISTERIO . SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:&?;ELC;S ::&Y;;:;’OSS
Interior y Seguridad Publica 23:‘{;;':;33?0%' y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso 1 1
Interior y Seguridad Publica 23:;‘;:52?33%]0”3' Y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio 0 0
nterioryseguridad Publica e Yo Generel Bovnarda O 0 0
Interior y Seguridad Publica KZ::;iltlfaEsiional Y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Maule 1 1
nteroryseguridad Pulca Yo de samgo . .
Interior y Seguridad Publica KZ::;iltlfaEsiional Y Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Direccién de Prevision de Carabineros de Chile 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Oficina Nacional de Emergencia 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio de Gobierno Interior 1 68
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio Electoral 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior zi:;zir:gzgzﬁzgzzr;E;f(‘)’lendén ¥ Rehabilitacion del 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Subsecretaria del Interior 1 1
Interior y Seguridad Publica Prevencién de Delito Subsecretaria de Prevencion de Delito 1 1
Justicia Justicia Defensoria Penal Publica 1 1
Justicia Justicia Gendarmeria de Chile 1 1
Justicia Justicia Secretaria y Administracién General de Justicia 1 1
Justicia Justicia Servicio de Registro Civil e Identificacion 1 1
Justicia Justicia Servicio Médico Legal 1 1
Justicia Justicia Servicio Nacional de Menores 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Servicio de Evaluacién Ambiental 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Subsecretaria del Medio Ambiente 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Superintendencia del Medio Ambiente 1 1
Mineria Mineria Comisién Chilena del Cobre 1 1
Mineria Mineria Secretaria y Administracion General de Mineria 1 1
Mineria Mineria Servicio Nacional de Geologia y Mineria 1 1
Mujer y la Equidad de Género Zleurj;z:g ekl e Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Aeropuertos 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Arquitectura 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Contabilidad y Finanzas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Obras Hidrdulicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Obras Portuarias 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Planeamiento 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Vialidad 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Aguas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Fiscalia de Obras Publicas 1 1
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MINISTERIO . SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:&?;ELC;S l-\s:ERC\'/rI:\:II)o;S
Obras Publicas Obras Publicas Instituto Nacional de Hidrdulica 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Secretaria y Administracién General de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Superintendencia de Servicios Sanitarios 1 1
Presidencia Sin Secretaria Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el 1 1
Desarrollo
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores :Z:tr::;;i?oﬁ::airal GO R ELEETl s 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Direccion Nacional de Fronteras y Limites 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Instituto Antartico Chileno 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior 1 1
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud de Maipu 1 1
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Hospital Padre Alberto Hurtado 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aconcagua 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Antofagasta 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Sur 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arauco 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arica 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Atacama 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aysén 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Bio Bio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Chiloé 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Concepcion 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Coquimbo 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud del Reloncavi 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Iquique 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Magallanes 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Maule 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Central 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Occidente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Nuble 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud OHiggins 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Osorno 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Talcahuano 1 1
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PRODUCTOS SERVICIOS

MINISTERIO . SUBSECRETARIA . SERVICIO . RECIBIDOS AFECTADOS
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valdivia 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota 1 1
Salud Redes Asistenciales Subsecretaria de Redes Asistenciales 1 1
salud Salud Publica g::\;;a;(l);iz:::lsjzcimiento del Sistema Nacional de 1 1
Salud Salud Publica Fondo Nacional de Salud 1 1
Salud Salud Publica Instituto de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Subsecretaria de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Superintendencia de Salud 1 1
Zict:ie;:r:)a S Zil;?::;itaria SR Consejo Nacional de Televisién 0 0
zzcggrar:;a General de Ztgtz)si::;?)taria General de Subsecretaria General de Gobierno 1 1
i(re:g::::ifeneral e fau::::i:je;szzz CemeiEle Subsecretaria General de la Presidencia 1 1
Trabajo y Previsién Social Previsién Social Instituto de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Instituto de Seguridad Laboral 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsidn Social Subsecretaria de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Superintendencia de Pensiones 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Superintendencia de Seguridad Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccién del Trabajo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion General de Crédito Prendario 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Subsecretaria del Trabajo 1 1
I;Tgsgir::c\;ciones Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones 1 1
I;Tgsgrc’)nii?c\;ciones Transportes Junta de Aerondutica Civil 1 1
I;Tss(‘:;:z?c\;ciones Transportes Secretaria y Administracion General de Transportes 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Servicios de Vivienda y Urbanizacion 1 15
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 1 1

Fuente: Registro Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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MINISTERIO

SUBSECRETARIA

Tabla N° 18

SERVICIO

IP Buenas Practicas Laborales

serviciocivil

PRODUCTOS
RECIBIDOS

SERVICIOS
AFECTADOS

Agricultura Agricultura Comisién Nacional de Riego 1 1
Agricultura Agricultura Corporacién Nacional Forestal 0 0
Agricultura Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario 1 1
Agricultura Agricultura Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 1 1
Agricultura Agricultura Servicio Agricola y Ganadero 1 1
Agricultura Agricultura Subsecretaria de Agricultura 1 1
Bienes Nacionales Bienes Nacionales Subsecretaria de Bienes Nacionales 1 1
Defensa Nacional Defensa Subsecretaria de Defensa 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas Caja de Prevision de la Defensa Nacional 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas Direccion General de Aeronautica Civil 1 1
Defensa Nacional Para las Fuerzas Armadas Subsecretaria para las Fuerzas Armadas 1 1
Deporte Deporte Instituto Nacional de Deportes de Chile 1 1
Deporte Deporte Subsecretaria del Deporte 1 1
Desarrollo Social Evaluacion Social Subsecretaria de Evaluacién Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 0 0
Desarrollo Social Servicios Sociales Fondo de Solidaridad e Inversién Social 0 0
Desarrollo Social Servicios Sociales Instituto Nacional de la Juventud 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional de la Discapacidad 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional del Adulto Mayor 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Subsecretaria de Servicios Sociales 1 1
Economia, Fomento Economia y Empresas de . L. ., .

. i i o o Agencia de Promocidn de la Inversion Extranjera 1 1
Turismo Menor Tamafio
Economia, Fomento Economia y Empresas de ., L.

. 4 v N P Corporacién de Fomento de la Produccién 1 1
Turismo Menor Tamafio
Economia, Fomento Economia y Empresas de L X ..

. ! v i o o Fiscalia Nacional Econémica 1 1
Turismo Menor Tamafio
Eco.nomla, Fomentoy Economiay E:npresas de Instituto Nacional de Estadisticas 1 1
Turismo Menor Tamafio
Economia, Fomento Economia y Empresas de X . . .

. : i ay o P Instituto Nacional de Propiedad Industrial 1 1
Turismo Menor Tamaio
E ia, F t E fayE d - L. P

co.nomla, omentoy conomiay Enpresas € Servicio de Cooperacién Técnica 1 1

Turismo Menor Tamafio
Eco‘nomla, Fomentoy Economia y Ernpresas de Servicio Nacional del Consumidor 1 1
Turismo Menor Tamaio
Economia, Fomento Economia y Empresas de , , "

. y M N P Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio 1 1
Turismo Menor Tamafio
Economia, Fomento Economia y Empresas de . . . .

. i Y . P Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 1 1
Turismo Menor Tamaio
Economia, Fomento . = . .

. y Pesca y Acuicultura Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 0 0
Turismo
Economia, Fomento . . .

. Y Pesca y Acuicultura Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 1 1
Turismo
Economia, Fomento . = . .

. ¥ Turismo Servicio Nacional de Turismo 1 1
Turismo
Economia, Fomento y Turismo Subsecretaria de Turismo 1 1
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, PRODUCTOS SERVICIOS
MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO RECIBIDOS AFECTADOS
Turismo
Educacion Educacion Agencia de Calidad de la Educacion 1 1
Educacién Educacion Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica 1 1
Educacién Educacioén Consejo Nacional de Educacion 1 1
Educacion Educacién Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 1
Educacién Educacién Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Jardines Infantiles 0 0
Educacién Educacion Subsecretaria de Educacion 1 1
Educacion Educacién Superintendencia de Educacion 1 1
Energia Energia Comisién Chilena de Energia Nuclear 1 1
Energia Energia Comisién Nacional de Energia 1 1
Energia Energia Subsecretaria de Energia 1 1
Energia Energia Superintendencia de Electricidad y Combustibles 1 1
Hacienda Hacienda Consejo de Defensa del Estado 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Compras y Contratacién Publica 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Presupuestos 1 1
Hacienda Hacienda Direccién Nacional del Servicio Civil 1 1
Hacienda Hacienda Secretaria y Administracion General de Hacienda 0 0
Hacienda Hacienda Servicio de Impuestos Internos NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE
Hacienda Hacienda Servicio de Tesorerias 1 1
Hacienda Hacienda Servicio Nacional de Aduanas 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras 0 0
Hacienda Hacienda Superintendencia de Casinos de Juego 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Valores y Seguros 1 1
Hacienda Hacienda Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y 0 0
Aduaneros

Hacienda Hacienda Unidad de Andlisis Financiero 1 1
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de 0 0
Publica Administrativo Antofagasta
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Arica y 1 1
Publica Administrativo Parinacota
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y - - . . .

- - ) Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama 0 0
Publica Administrativo
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Aysén del 1 1
Publica Administrativo General Carlos Ibafiez del Campo
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de 1 1
Publica Administrativo Coquimbo
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La 1 1
Publica Administrativo Araucania
Inlter.lor y Seguridad Desa'rr'ollo R'eglonal 4 Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Lagos 1 1
Publica Administrativo
In'ter'lor y Seguridad Desa.rr.ollo R.eglonal v Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Rios 1 1
Publica Administrativo
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PRODUCTOS

SERVICIOS

MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO RECIBIDOS AFECTADOS
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de 0 0
Publica Administrativo Magallanes y Antartica Chilena
Inlter.lor y Seguridad Desa.rr.ollo R.eglonal E Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Tarapaca 1 1
Publica Administrativo
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional de 1 1
Publica Administrativo Valparaiso
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y .. . . . . .

P L . Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Bio Bio 1 1
Publica Administrativo
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del 0 0
Publica Administrativo Libertador General Bernardo O'Higgins
Inlter.lor y Seguridad Desa.rrf)llo R.eglonal Y Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Maule 1 1
Publica Administrativo
Interior y Seguridad Desarrollo Regional y Servicio Administrativo del Gobierno Regional 1 1
Publica Administrativo Metropolitano de Santiago
In’ter.lor y Seguridad Desa.rr.ollo R.eg|onal i Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 1 1
Publica Administrativo
In’ter.lor y Seguridad Interior Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile 0 0
Publica
In,ter.lor y Seguridad Interior Oficina Nacional de Emergencia 1 1
Publica
Inlter.lor y Seguridad Interior Servicio de Gobierno Interior 1 68
Publica
In’ter-|0r y Seguridad Interior Servicio Electoral 1 1
Publica
Interior y Seguridad ) Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del

- Interior 1 1
Publica Consumo de Drogas y Alcohol
In:cerlor y Seguridad Interior Subsecretaria del Interior 1 1
Publica
Interior y Seguridad L . . - .
publica Prevencion de Delito Subsecretaria de Prevencion de Delito 1 1
Justicia Justicia Defensoria Penal Publica 1 1
Justicia Justicia Gendarmeria de Chile 1 1
Justicia Justicia Secretaria y Administracion General de Justicia 1 1
Justicia Justicia Servicio de Registro Civil e Identificacion 1 1
Justicia Justicia Servicio Médico Legal 0 0
Justicia Justicia Servicio Nacional de Menores 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Servicio de Evaluacién Ambiental 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Subsecretaria del Medio Ambiente 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Superintendencia del Medio Ambiente 1 1
Mineria Mineria Comisién Chilena del Cobre 1 1
Mineria Mineria Secretaria y Administracion General de Mineria 1 1
Mineria Mineria Servicio Nacional de Geologia y Mineria 1 1
gﬂéuriz:g LR Mujer y Equidad de Genero Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Aeropuertos 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Arquitectura 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Contabilidad y Finanzas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Obras Hidrdulicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Obras Portuarias 1 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO P:EOCEI):IELC;S ::ERCVTIE:)C:)SS
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Planeamiento 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Vialidad 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Aguas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Fiscalia de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Instituto Nacional de Hidrdulica 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Secretaria y Administracién General de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Superintendencia de Servicios Sanitarios 1 1
Presidencia Sin Secretaria Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Agencia Chilena de Cooperacidn Internacional para el 1 1
Desarrollo
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores ::::::rf;i?oﬁ:;iral LRl 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Direccidon Nacional de Fronteras y Limites 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Instituto Antdrtico Chileno 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior 1 1
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud de Maipu 0 0
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Hospital Padre Alberto Hurtado 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aconcagua 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Antofagasta 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Sur 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arauco 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arica 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Atacama 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aysén 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Bio - Bio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Chiloé 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Concepcion 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Coquimbo 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud del Reloncavi 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Iquique 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Magallanes 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Maule 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Central 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Occidente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Oriente 1 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO P:SC?;;LC;S :FEEZ\_II_I::)C:)SS
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Nuble 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud OHiggins 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Osorno 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Talcahuano 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valdivia 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota 1 1
Salud Redes Asistenciales Subsecretaria de Redes Asistenciales 1 1
salud Salud Pablica (SI::\ZL?CI);:IZeAtS):ISJZCImientO del Sistema Nacional de 1 1
Salud Salud Publica Fondo Nacional de Salud 1 1
Salud Salud Publica Instituto de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Subsecretaria de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Superintendencia de Salud 1 1
Zicgg:;;a General de ZL;t;siz:rr]Ztaria General de Consejo Nacional de Televisién 1 1
Zic;?etfr:;a General de él:)t:iz:;itada General de Subsecretaria General de Gobierno 1 1
}S)f:;ejz;i:i:eneral dela il::ssizt;r:ct;ria General de a Subsecretaria General de la Presidencia 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Instituto de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Instituto de Seguridad Laboral 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Subsecretaria de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Pensiones 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Seguridad Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccién del Trabajo 0 0
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion General de Crédito Prendario 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Subsecretaria del Trabajo 1 1
1;?2;2;:i?c\;ciones Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones 0 0
ILTSSE;:i?c\;ciones Transportes Junta de Aerondutica Civil 1 1
1;?2;2;:i?c\;ciones Transportes Secretaria y Administracion General de Transportes 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Servicios de Vivienda y Urbanizacion 1 15
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 1 1

Fuente: Registro Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.

TOTAL 143 224 |
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Tabla N° 19

Propuesta de modificacion de Reglamento Especial de Calificaciones, por servicio

MINISTERIO

Agricultura
Agricultura
Agricultura
Agricultura
Agricultura
Agricultura
Bienes Nacionales
Defensa Nacional
Defensa Nacional
Defensa Nacional
Defensa Nacional
Deporte

Deporte
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social
Desarrollo Social

Desarrollo Social

Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo

Economia, Fomento y Turismo

Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo
Economia, Fomento y Turismo

Educacién

SUBSECRETARIA

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Agricultura

Bienes Nacionales
Defensa

Para las Fuerzas Armadas
Para las Fuerzas Armadas
Para las Fuerzas Armadas
Deporte

Deporte

Evaluacién Social
Servicios Sociales
Servicios Sociales
Servicios Sociales
Servicios Sociales
Servicios Sociales

Servicios Sociales

Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio
Economia y Empresas de Menor
Tamafio

Pesca y Acuicultura
Pesca y Acuicultura
Turismo
Turismo

Educacion

SERVICIO

Comisién Nacional de Riego
Corporacién Nacional Forestal

Instituto de Desarrollo Agropecuario
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Servicio Agricola y Ganadero
Subsecretaria de Agricultura
Subsecretaria de Bienes Nacionales
Subsecretaria de Defensa

Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Direccién General de Aerondutica Civil
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas
Instituto Nacional de Deportes de Chile
Subsecretaria del Deporte

Subsecretaria de Evaluacién Social
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
Fondo de Solidaridad e Inversién Social
Instituto Nacional de la Juventud
Servicio Nacional de la Discapacidad
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Subsecretaria de Servicios Sociales

Agencia de Promocion de la Inversion
Extranjera

Corporacién de Fomento de la Produccién
Fiscalia Nacional Econémica

Instituto Nacional de Estadisticas
Instituto Nacional de Propiedad Industrial
Servicio de Cooperacién Técnica

Servicio Nacional del Consumidor

Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio

Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
Servicio Nacional de Turismo
Subsecretaria de Turismo

Agencia de Calidad de la Educacion

PRODUCTOS
RECIBIDOS

1

1

SERVICIOS
AFECTADOS

1

1
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PRODUCTOS SERVICIOS

MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO RECIBIDOS AFECTADOS
Educacién Educacién 5?—?;:2;;::I0nal de Investigacion Cientifica 1 1
Educacién Educacion Consejo Nacional de Educacién 1 1
Educacion Educacion Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 1
Educacion Educacion Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos 1 1
Educacioén Educacion Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Jardines Infantiles 1 1
Educacion Educacién Subsecretaria de Educacién 1 1
Educacién Educacion Superintendencia de Educacion 1 1
Energia Energia Comisién Chilena de Energia Nuclear 1 1
Energia Energia Comisién Nacional de Energia 1 1
Energia Energia Subsecretaria de Energia 1 1
Energia Energia z:;;;egwstggldezncia de Electricidad y 1 1
Hacienda Hacienda Consejo de Defensa del Estado 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Compras y Contratacién Publica 1 1
Hacienda Hacienda Direccién de Presupuestos 1 1
Hacienda Hacienda Direcciéon Nacional del Servicio Civil 1 1
Hacienda Hacienda Secnjetarl’a y Administraciéon General de 0 0
Hacienda
Hacienda Hacienda Servicio de Impuestos Internos 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Tesorerias 1 1
Hacienda Hacienda Servicio Nacional de Aduanas 1 1
Hacienda Hacienda S.uperir\tendencia de Bancos e Instituciones 0 0
Financieras
Hacienda Hacienda Superintendencia de Casinos de Juego 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Valores y Seguros 1 1

) . Unidad Administradora de los Tribunales
Hacienda Hacienda X i 0 0
Tributarios y Aduaneros

Hacienda Hacienda Unidad de Andlisis Financiero 1 1

icio Admini ; | ;
Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo Ser\{luo dministrativo del Gobierno 0 0
Regional de Antofagasta

- . - . Servicio Administrativo del Gobi
Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo er\{luo mm'ls re |vo. ¢! Bobierno 1 1
Regional de Arica y Parinacota

Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo Ser\{luo Administrativo del Gobierno 1 1
Regional de Atacama

Servicio Administrativo del Gobierno

Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo ~ Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez 1 1
del Campo
Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo servicio Administrativo del Gobierno 0 0

Regional de Coquimbo

. ) - . Servicio Administrativo del Gobi
Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo er\{luo ministra |vo( ¢l boblerno 0 0
Regional de La Araucania

Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo Ser\{luo Administrativo del Gobierno 1 1
Regional de Los Lagos

e . - . Servicio Administrativo del Gobi
Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo er\{lmo minis r’a Vo delobierno 1 1
Regional de Los Rios
Servicio Administrativo del Gobierno

Interior y Seguridad Publica Desarrollo Regional y Administrativo Regional de Magallanes y Antartica Chilena 0 0
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Interior y Seguridad Publica
Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica
Interior y Seguridad Publica
Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica
Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica

Interior y Seguridad Publica
Interior y Seguridad Publica
Justicia

Justicia
Justicia

Justicia
Justicia
Justicia
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Mineria
Mineria

Mineria

Mujer y la Equidad de Género

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Obras Publicas

SUBSECRETARIA
Desarrollo Regional y Administrativo
Desarrollo Regional y Administrativo

Desarrollo Regional y Administrativo

Desarrollo Regional y Administrativo

Desarrollo Regional y Administrativo
Desarrollo Regional y Administrativo
Desarrollo Regional y Administrativo

Interior
Interior
Interior

Interior

Interior

Interior
Prevencién de Delito
Justicia

Justicia
Justicia

Justicia

Justicia

Justicia

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Mineria

Mineria

Mineria

Mujer y Equidad de Genero

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Obras Publicas

IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

SERVICIO

Servicio Administrativo del Gobierno
Regional de Tarapacd

Servicio Administrativo del Gobierno
Regional de Valparaiso

Servicio Administrativo del Gobierno
Regional del Bio Bio

Servicio Administrativo del Gobierno
Regional del Libertador General Bernardo
O'Higgins

Servicio Administrativo del Gobierno
Regional del Maule

Servicio Administrativo del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago
Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo

Direccién de Prevision de Carabineros de
Chile

Oficina Nacional de Emergencia
Servicio de Gobierno Interior

Servicio Electoral

Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol

Subsecretaria del Interior
Subsecretaria de Prevencion de Delito
Defensoria Penal Publica

Gendarmeria de Chile

Secretaria y Administracién General de
Justicia

Servicio de Registro Civil e Identificacion
Servicio Médico Legal

Servicio Nacional de Menores

Servicio de Evaluacién Ambiental
Subsecretaria del Medio Ambiente
Superintendencia del Medio Ambiente

Comisién Chilena del Cobre

Secretaria y Administracién General de
Mineria

Servicio Nacional de Geologia y Mineria

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de

Género

Direccion de Aeropuertos

Direccion de Arquitectura

Direccion de Contabilidad y Finanzas
Direccién de Obras Hidraulicas
Direccion de Obras Portuarias
Direccién de Planeamiento

Direccién de Vialidad

PRODUCTOS
RECIBIDOS

1

SERVICIOS
AFECTADOS

1
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MINISTERIO

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Presidencia

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

SUBSECRETARIA

Obras Publicas
Obras Publicas
Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Sin Secretaria

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Relaciones Exteriores

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

Redes Asistenciales

IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

SERVICIO

Direccién General de Aguas
Direccién General de Obras Publicas
Fiscalia de Obras Publicas

Instituto Nacional de Hidrdulica

Secretaria y Administracion General de
Obras Publicas

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Direccién Administrativa de la Presidencia de

la Republica
Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

Direccion General de Relaciones Econémicas

Internacionales

Direccion Nacional de Fronteras y Limites

Instituto Antartico Chileno

Secretaria y Administracién General y
Servicio Exterior

Centro de Referencia de Salud de Maipu

Centro de Referencia de Salud Pefialolén
Cordillera Oriente

Hospital Padre Alberto Hurtado
Servicio de Salud Aconcagua

Servicio de Salud Antofagasta

Servicio de Salud Araucania Norte
Servicio de Salud Araucania Sur
Servicio de Salud Arauco

Servicio de Salud Arica

Servicio de Salud Atacama

Servicio de Salud Aysén

Servicio de Salud Bio - Bio

Servicio de Salud Chiloé

Servicio de Salud Concepcién

Servicio de Salud Coquimbo

Servicio de Salud del Reloncavi
Servicio de Salud Iquique

Servicio de Salud Magallanes

Servicio de Salud Maule

Servicio de Salud Metropolitano Central
Servicio de Salud Metropolitano Norte

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

PRODUCTOS
RECIBIDOS

1

1

1

NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE

SERVICIOS
AFECTADOS

1

1

1

NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE
NO
CORRESPONDE

93



IP Buenas Practicas Laborales
[ serviciocivil

MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO P:&?I;JISLC;S /.\SFEERC\'/rI:\::)ooSs
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Oriente CORRIL.\ISIC:ONDE CORRI?S?’ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur CORRI?SOPONDE CORR?S(;ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente CORRSSS:ONDE CORR:‘S?,ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Nuble CORRI?SCSONDE CORRI?S?’ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud OHiggins CORR;OPONDE CORR;?,ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Osorno CORRI?SCSONDE CORRI?S?’ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Talcahuano CORRE’\;,OPONDE CORRSS(;ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valdivia CORRE’\;‘OPONDE CORR;(sONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio CORRI?SC;ONDE CORRI?S?’ONDE
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota CORRE’\;,OPONDE CORRENS(IZONDE
Salud Redes Asistenciales Subsecretaria de Redes Asistenciales 1 1
Salud Salud Publica CenFraI de Abastfec.imiento del Sistema 1 1

Nacional de Servicios de Salud
Salud Salud Publica Fondo Nacional de Salud 1 1
Salud Salud Publica Instituto de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Subsecretaria de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Superintendencia de Salud 1 1
Secretaria General de Gobierno Subsecretaria General de Gobierno Consejo Nacional de Television 1 1
Secretaria General de Gobierno Subsecretaria General de Gobierno Subsecretaria General de Gobierno 0 0
gcra.:;a(;:rr:’;feneral Ol i:::izcer:ct;ria SRR Subsecretaria General de la Presidencia 1 1
Trabajo y Previsidn Social Previsién Social Instituto de Prevision Social 1 1
Trabajo y Previsién Social Previsién Social Instituto de Seguridad Laboral 1 1
Trabajo y Previsidn Social Previsién Social Subsecretaria de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Pensiones 1 1
Trabajo y Previsidn Social Previsién Social Superintendencia de Seguridad Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion del Trabajo 0 0
Trabajo y Previsidn Social Trabajo Direccion General de Crédito Prendario 1 1
Trabajo y Previsién Social Trabajo Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo 1 1
Trabajo y Previsidn Social Trabajo Subsecretaria del Trabajo 1 1
Transportes y Telecomunicaciones  Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones 1 1
Transportes y Telecomunicaciones  Transportes Junta de Aeronautica Civil 1 1
Transportes y Telecomunicaciones  Transportes _Sr‘:::::)aor::ez AClTEEEEICITECE 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Servicios de Vivienda y Urbanizacion 1 15
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 1 1
TOTAL 124 138
Fuente: Registro Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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Tabla N° 20
Segundo Informe de Avance, por servicio
" PRODUCTOS SERVICIOS
MINISTERIO SUBSECRETARIA . SERVICIO . RECIBIDOS AFECTADOS
Agricultura Agricultura Comisiéon Nacional de Riego 1 1
Agricultura Agricultura Corporacion Nacional Forestal 1 1
Agricultura Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario 1 1
Agricultura Agricultura Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 1 1
Agricultura Agricultura Servicio Agricola y Ganadero 1 1
Agricultura Agricultura Subsecretaria de Agricultura 1 1
Bienes Nacionales Bienes Nacionales Subsecretaria de Bienes Nacionales 1 1
Defensa Nacional Defensa Subsecretaria de Defensa 1 1
Defensa Nacional zerz::;s::uerzas Caja de Prevision de la Defensa Nacional 1 1
Defensa Nacional 2?:3'3:;“8”% Direccion General de Aeronautica Civil 1 1
Defensa Nacional ;:::als::uerzas Subsecretaria para las Fuerzas Armadas 1 1
Deporte Deporte Instituto Nacional de Deportes de Chile 1 1
Deporte Deporte Subsecretaria del Deporte 1 1
Desarrollo Social Evaluacion Social Subsecretaria de Evaluacién Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Fondo de Solidaridad e Inversién Social 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Instituto Nacional de la Juventud 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional de la Discapacidad 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Servicio Nacional del Adulto Mayor 1 1
Desarrollo Social Servicios Sociales Subsecretaria de Servicios Sociales 1 1
Economia, Fomento y Turismo EIZOICIZ:cl;ar _T_::'apgssas Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 1 1
Economia, Fomento y Turismo Zceol\r;lzr:g: _T_aEr:apr:jsas Corporacion de Fomento de la Produccion 1 1
Economia, Fomento y Turismo EIZOICIZ:cl;ar _T_aEr:apgssas Fiscalia Nacional Econémica 1 1
Economia, Fomento y Turismo ZZOGZT;? }FaEr:]napgssas Instituto Nacional de Estadisticas 1 1
Economia, Fomento y Turismo ZZO&ZT;Z: '\Il'aEr:apr”:’ssaS Instituto Nacional de Propiedad Industrial 1 1
Economia, Fomento y Turismo ZZOGZT;? }FaEr:]napgssas Servicio de Cooperacién Técnica 1 1
Economia, Fomento y Turismo ZZO&ZT;Z: '\Il'aEr:apr”:’ssaS Servicio Nacional del Consumidor 1 1
Economia, Fomento y Turismo Z;o&z:; ¥aErTap;§sas f_::ﬁs:;;etana de Economia y Empresas de Menor 1 1
Conomi FomertoyTrimaSCa) B et enenca : :
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 0 0
Economia, Fomento y Turismo Pesca y Acuicultura Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 1 1
Economia, Fomento y Turismo Turismo Servicio Nacional de Turismo 1 1
Economia, Fomento y Turismo Turismo Subsecretaria de Turismo 1 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:&EI):I;'I(')(;S ::ERCVTIE:)(:)SS
Educacion Educacién Agencia de Calidad de la Educacion 1 1
Educacién Educacion g:gﬁ:ggigacional de Investigacién Cientifica y 1 1
Educacion Educacion Consejo Nacional de Educacién 1 1
Educacion Educacién Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 1
Educacién Educacién Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos 1 1
Educacién Educacion Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 1 1
Educacién Educacién Junta Nacional de Jardines Infantiles 1 1
Educacion Educacion Subsecretaria de Educacion 1 1
Educacion Educacioén Superintendencia de Educacion 1 1
Energia Energia Comisién Chilena de Energia Nuclear 1 1
Energia Energia Comisién Nacional de Energia 1 1
Energia Energia Subsecretaria de Energia 1 1
Energia Energia Superintendencia de Electricidad y Combustibles 1 1
Hacienda Hacienda Consejo de Defensa del Estado 1 1
Hacienda Hacienda Direccion de Compras y Contratacién Publica 1 1
Hacienda Hacienda Direccion de Presupuestos 1 1
Hacienda Hacienda Direccion Nacional del Servicio Civil 1 1
Hacienda Hacienda Secretaria y Administracién General de Hacienda 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Impuestos Internos 1 1
Hacienda Hacienda Servicio de Tesorerias 1 1
Hacienda Hacienda Servicio Nacional de Aduanas 1 1
Hacienda Hacienda S'uperiﬁtendencia de Bancos e Instituciones 0 0
Financieras
Hacienda Hacienda Superintendencia de Casinos de Juego 1 1
Hacienda Hacienda Superintendencia de Valores y Seguros 1 1
Hacienda Hacienda Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios 1 1
y Aduaneros
Hacienda Hacienda Unidad de Andlisis Financiero 1 1
Interior y Seguridad Publica igr;r:icggfaﬁiiional % Zirt\ggzgil?inistrativo del Gobierno Regional de 1 1
st 1 Szt el e 22:\i:ic;2:>a|:i$cg)ional y i(:ir‘\:/;c»ilop,:?i:;:ci)sttarativo del Gobierno Regional de 1 1
Interior y Seguridad Publica igsr,sgicgltl:)ai{iiilonal % it:;\(/::rlgaAdmlmstratwo del Gobierno Regional de 1 1
e ySeprcadrini e Y e ! 1
Interior y Seguridad Publica igsr,sgicgltl:)ai{iiilonal % (S:ZLVL:ci::tidmlmstratwo del Gobierno Regional de 1 1
st 1 Szt el e izri:ic;[cl:azsilonal y i(:;\::(c:;zgdmmlstratlvo del Gobierno Regional de La 0 0
Interior y Seguridad Pblica ;)de:irr:ic;ltlfa:{isﬁlonal y Ezzvl-lglgooﬁdmlnlstratlvo del Gobierno Regional de 1 1
ety S Pk 23:1:22;)3:{13?0“3' y isgv&;os Administrativo del Gobierno Regional de 1 1
rrySepuidpiois Do Moy s Moo oo e 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:;:IZI);;'I(')(.;S ::ERCVTIE:)(:)SS
ettty e P 22:1::;:;235'0%” y iz::n::z:dmmlstratlvo del Gobierno Regional de 1 1
Interior y Seguridad Pblica 23:];:;2?3?;5'0“3' y \S/:\;;:rl:isAjmmlstratlvo del Gobierno Regional de 1 1
ettty e P 22:1::;2;235'0”6" y S;;v;;o Administrativo del Gobierno Regional del 1 1
orrySogcadpinica  Deolo oy s Moo e oo nes a4 :
ettty e P 22:1::;2;235'0”6" y i;la;\l/lllilo Administrativo del Gobierno Regional del 1 1
rrySogrcadpinica Dol Bl e Mg e Gobinoegor 1 1
Interiory Seguridad Pibiic DesarrolloRegloraly - Subsecretaria de Desarrollo Regionaly ) .
Interior y Seguridad Publica Interior Direccion de Prevision de Carabineros de Chile 0 0
Interior y Seguridad Publica Interior Oficina Nacional de Emergencia 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio de Gobierno Interior 1 68
Interior y Seguridad Publica Interior Servicio Electoral 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Zee[\,cizi:;:?:;o;: IDﬁi)I:alsayP;TcV;?glién Y Rehabilitacion 1 1
Interior y Seguridad Publica Interior Subsecretaria del Interior 1 1
Interior y Seguridad Publica Prevencion de Delito Subsecretaria de Prevencién de Delito 1 1
Justicia Justicia Defensoria Penal Publica 1 1
Justicia Justicia Gendarmeria de Chile 1 1
Justicia Justicia Secretaria y Administracion General de Justicia 1 1
Justicia Justicia Servicio de Registro Civil e Identificacion 1 1
Justicia Justicia Servicio Médico Legal 1 1
Justicia Justicia Servicio Nacional de Menores 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Servicio de Evaluacién Ambiental 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Subsecretaria del Medio Ambiente 1 1
Medio Ambiente Medio Ambiente Superintendencia del Medio Ambiente 1 1
Mineria Mineria Comisién Chilena del Cobre 1 1
Mineria Mineria Secretaria y Administracion General de Mineria 1 1
Mineria Mineria Servicio Nacional de Geologia y Mineria 1 1
e e e el B gl:i::g Equidad de Z(-:érr\]/;crig Nacional de la Mujer y la Equidad de 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Aeropuertos 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccidn de Arquitectura 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion de Contabilidad y Finanzas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Obras Hidraulicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Obras Portuarias 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Planeamiento 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién de Vialidad 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccion General de Aguas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Direccién General de Obras Publicas 1 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:&IZI):I;'I(')(;S ::Elt:VTI::)(:)SS
Obras Publicas Obras Publicas Fiscalia de Obras Publicas 1 1
Obras Publicas Obras Publicas Instituto Nacional de Hidraulica 1 1
Obras Pablicas Obras Pablicas Se’cr.etarl’a y Administracion General de Obras 1 1
Publicas
Obras Publicas Obras Publicas Superintendencia de Servicios Sanitarios 1 1
Presidencia Sin Secretaria g;rsglc)ilciﬁcr;Administrativa de la Presidencia de la 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para 1 1
el Desarrollo
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores :iitr::r:::?oizreiral COGEERES TS 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Direccion Nacional de Fronteras y Limites 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Instituto Antartico Chileno 1 1
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores Secre.taria y Administracion General y Servicio 1 1
Exterior
Salud Redes Asistenciales Centro de Referencia de Salud de Maipu 1 1
salud Redes Asistenciales gerinetr:i)ede Referencia de Salud Pefialolén Cordillera 1 1
Salud Redes Asistenciales Hospital Padre Alberto Hurtado 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aconcagua 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Antofagasta 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Araucania Sur 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arauco 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Arica 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Atacama 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Aysén 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Bio - Bio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Chiloé 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Concepcién 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Coquimbo 0 0
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud del Reloncavi 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Iquique 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Magallanes 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Maule 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Central 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Norte 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Occidente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Nuble 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud O’Higgins 1 1
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MINISTERIO SUBSECRETARIA . SERVICIO . P:&?;ggzs ::E'i:\:]::)(-:)ss
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Osorno 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Talcahuano 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valdivia 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio 1 1
Salud Redes Asistenciales Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota 1 1
Salud Redes Asistenciales Subsecretaria de Redes Asistenciales 1 1
salud Salud Publica g:rr\vtirc?(ljg?j:l;:lsjzcimiento del Sistema Nacional de 1 1
Salud Salud Publica Fondo Nacional de Salud 1 1
Salud Salud Publica Instituto de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Subsecretaria de Salud Publica 1 1
Salud Salud Publica Superintendencia de Salud 1 1
Secretaria General de Gobierno ngéggz:iza Seiel Consejo Nacional de Television 1 1
Secretaria General de Gobierno Zzbégf,rigi:a General Subsecretaria General de Gobierno 1 1

P . . Subsecretaria General , . .
Secretaria General de la Presidencia . K Subsecretaria General de la Presidencia 1 1
de la Presidencia

Trabajo y Prevision Social Previsién Social Instituto de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Instituto de Seguridad Laboral 1 1
Trabajo y Prevision Social Previsién Social Subsecretaria de Prevision Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Pensiones 1 1
Trabajo y Prevision Social Prevision Social Superintendencia de Seguridad Social 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion del Trabajo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Direccion General de Crédito Prendario 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo 1 1
Trabajo y Prevision Social Trabajo Subsecretaria del Trabajo 1 1
Transportes y Telecomunicaciones Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones 1 1
Transportes y Telecomunicaciones Transportes Junta de Aeronautica Civil 1 1
Transportes y Telecomunicaciones Transportes Secretaria y Administracion General de Transportes 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano 1 1
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Servicios de Vivienda y Urbanizacion 1 15
Vivienda y Urbanismo Vivienda y Urbanismo Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 1 1

TO

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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IP Buenas Practicas Laborales

Tabla N°21
Indicadores de aplicacion de procedimientos, segtin ministerio

MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

ENVIADA

HACIENDA
JUSTICIA
DEPORTE
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
TOTAL 2016

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
DESARROLLO SOCIAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

(Total
actividades de
Porcentaje difusion
Programa de de realizadas afio
Difusién o SIS I8 (8|28 |28 858[=2(818[x8 X
o (en blanco) | actividades | t/Total SINIRN [ [8|Q|R || |[n|[8|x|=2|18|8[8|8|8[8|5|8 N
Institucional - S| | a|la|a|® [P || |0 055 |9a|a(N|a o
implementado de difusion | actividades de
’ realizadas difusion
programadas
afio t)*100
Porcentaje
de personas
P (Personas que
con .
S participaron de
aplicacion
programa de
de . [N
Programa de rograma induccién afio t/ N[RN[R X R[R R X[ R R R XXX X R
. B
. p S S S S S 3 3 3 3 3 3 3 S S S S RN [R| S X
Induccién (en blanco) Total de Do |IR|m| | OR[N |N|O|o|b|O|a|x| |28 in <
. de o0 < o o < ~ [>e] ~ (=} n ~ (&)} ~ © ~ ~ 0 | 00 | 00 0 ~
implementado. induccion personas que
ingresaron a la
sobre el T
total de institucion afio t
)*100
personas
ingresadas
Porcentaje
de personas
con
s (Personas que
aplicacion .
de participaron de
programa de
programa ; L
induccién por
de .
Programa de X " cambio de ©
iy induccién o RN R[S ¥| ¥R | R R R BN
Induccion (en blanco) por cambio funcién afio t/ Jls|n|8l8le|(5|a3|7|@ S| & N @ 3
implementado. . Total de -
de funcion ersonas que
sobre el P . g
cambiaron de
total de I
ersonas funcién afio t
P )*100
que
cambiaron
de funcién
Porcentaje
de personas
con
aplicacion (Personas que
de participaron de
programa programa de
Programa de de induccién por
gram . Pl Bleln|ssx=]8 2 8 2
Induccién (en blanco) induccién reincorporacion 1=} 2 S| oo |b|m» < 1)
X - ) S|Pl |m|wvw|o|~|8 ) S ©
implementado. por afio t/ Total de
reincorpora | personas
cién sobre reincorporadas
el total de afio t)*100
personas
reincorpora
das



IP Buenas Practicas Laborales

MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA
ENVIADA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

HACIENDA
DEPORTE
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

-
<
(%
o
v
(o]
=
o
(o]
-4
o
<
v
]
(=]

RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

. (Total
1. Realizar . L
L Porcentaje | actividades de
actividades o
de reconocimiento
Plan de de actividades | realizadas afio
Reconocimiento | reconocimie Sl |28 8|18 |=[8[=88888/8 By
d t/Total o o j=3 j=3 < o o o ool |lOo|O o
P .2 ,e e ota S S 0 (<)) o =} =} a o ~ o S wn S o S S|lo|lo|lo| o S oM
/ Participacién en | nto explicito . L A|lw RO |5 | 8|00 55| |9 S|aldldalala =y @
R reconocimie | actividades de
Programas. a nivel o
Lo nto reconocimiento
individual'y realizadas programadas
colectivo.
afio t)*100
. Total de
Porcentaje (
procesos de
de Procesos .
de Reclutamiento y
. Seleccion para la
Reclutamie
nto contrata
1. Elaborar v L realizados
Seleccion .
L el basandose en el
Gestion en S parala o
R Procedimie Procedimiento ©
materia de contrata R |R[¥[¥¥|¥|¥|¥[¥[S[¥|¥|R X X || X B
) nto de . de a(n|o|m(d|lo|R ([T w|w |88 |IR|a| [ |Z] [0k
Reclutamiento y . realizados . ClOo|®m || N0 [0 [m | ®m| M|~ om0 5~ |, ~ ~ © B
L Reclutamie . Reclutamiento y
Seleccion. basdndose -
ntoy en el Selecci6n afio t /
Seleccion. Procedimie Total de nuevos
ingresos de
nto de
. ersonas a
Reclutamie | ”
contrata al
ntoy L
Seleccién Servicio afio
t)*100
2. Levantar Nimero de
y/o perfiles de
Gestidn en actualizar Tasa de cargos
materia de perfiles de . levantados/Univ | R | ([ [ [ |2(|8|8 |8 |xr|x|x SNEIES x
) perfiles - ol |N|(aln|w|/o|x|8[([8|9|x|8|a|m|v (3|3 <
Reclutamientoy | cargoo ersoestimadode | ©® [N |Lw [0 | ©O (1| | KN|O© | J|[J |00 |J |0 || x [LERSRCY ~
L s levantados .
Seleccion. descripcion perfiles a
de levantar periodo
funciones. 2015 - 2018
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MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA
ENVIADA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

HACIENDA
DEPORTE
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

-
<
(%
o
v
(o]
=
o
(o]
-4
o
<
v
]
(=]

RELACIONES EXTERIORES
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Nimero de
2. Levantar .
Jo perfiles de
- Y . cargos
Gestion en actualizar . .
h ) Tasa de actualizados/Uni x © © 9
materia de perfiles de . : R IR R [ R [0 | XX R R [R XX RXRS[¥|¥[R|B 3
) perfiles verso estimado Jld |G N|[f|o|ld|f|d |||l |lo|lo(8|[d|6[~|8|m o
Reclutamiento y cargo o . ) NN [O WL IO S| XN ®m NSO O |0 g g -
L N actualizados | de perfiles a —
Seleccion. descripcion actualizar
de .
funciones periodo 2015 -
: 2018
3. Difundir (N° procesos de
ofertas de Porcentaje seleccion
Gestion en empleo de ingresos | publicados en el
materia de utilizando publicados portal de § § 8\: § § 8\: E\°> § °\u§ S\: § B § g\: g\: a\; § a\; °\u: g\;
Reclutamientoy | portal enelportal | empleospublicos | © | ©® [ | R |© |t | K|S |||~ |w”]|6 © || R 3 @ © K
Seleccion. www.emple | de empleos | afio t/N°de
ospublicos.c | publicos ingresos afio
I )*100
Porcentaje
de personas | (Total de
afectas a personas
evaluacién evaluadas seguin
2. Elaborar del procedimiento
el desempefio | de gestion del
Procedimie | individual desempefio con
nto de evaluadas focoenla
Gestion del Gestlondfl basandose retroaln.nentac:o < 2 | N R A slElglels < < <
= Desempefio | enel n de calidad afio | 8 S| ® o|d|a |88 218|888 8 0 ©
Desempefio. L - o | o o |wnim|lgla ©la|a = = L IS
confocoen | Procedimie |t/ Totalde
la nto de personas
retroalimen | Gestion del | evaluadas en
tacion de Desempefio | gestion del
calidad. con foco en | desempefio
la individual en la
retroalimen | institucion afio
tacién de t)*100
calidad
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MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

ENVIADA

HACIENDA
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
DESARROLLO SOCIAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
RELACIONES EXTERIORES
DEPORTE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

Porcentaje
de personas | (Total de
afectas a personas
evaluacién | evaluadas segutn
del Reglamento
desempefio | especial de
. individual calificaciones
3. Modificar R
ol evaluadas actualizado con
- basandose las orientaciones
Gestion del Reglamento SN - Rx|8 NI X < |8 X ® X
= ) enel del Servicio Civil | 8 S| o |8 S (3|28 < S8 o) o )
Desempefio. Especial de o = v~ S < [l = ~ - sl S n
PR Reglamento | afio t / Total de
Calificacion .
es (REC) Especial de | personas
’ Calificacion | evaluadas en
es gestion del
actualizado | desempefio
con las individual en la
orientacion | institucién afio
es del t)*100
Servicio Civil
Porcentaje
de
Convenios
4. de .
o Ndmero de
Incorporar Desempefio .
Convenios de
en los de los Altos o
. S Desempefio de
convenios Directivos
- los Altos
de Publicoscon | =~
~ Directivos
Desempefio | un Publicos con un
Gestion del de los Altos | indicador indicador Rl 8|w|[=[8xr|8|x R8I X x x
~ . . . wn o wn o < O wn ~ (%] [32] [0 o o o -
Desempefio. Directivos relacionado ) ol |N|NIN|[Q|o|N|o|S|IN[Q]|0© n|S|n = o ~
- relacionado al
Publicos, un | al desarrollo desarrollo de
indicador de personas
X personas/Total
relacionado | respecto del
de Altos
al desarrollo | total de N
Directivos
de Altos -
- Publicos
personas. Directivos
Publicos (si
correspond
e)



IP Buenas Practicas Laborales

MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA
ENVIADA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

HACIENDA
DEPORTE
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

-
<
(%
o
v
(o]
=
o
(o]
-4
o
<
v
]
(=]

RELACIONES EXTERIORES
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

. (Total de
Porcentaje
procesos de
de Procesos .
de movilidad
- interna para la
1. Elaborar | movilidad P
) contrata
el interna para basandose en el
Procesos de Procedimie | la contrata e Sl l8Ix|8|x||x[88 X 88 X X
- . Procedimiento Sim|8|8|w|8|d|m|a|8]8 0 818 N a
Movilidad nto de realizados respectivo afiot | — ] G |ola|v|om|NlglS - == ~ ©
Movilidad basdndose / Total de
Interna. enel R .
. funcionarios/as
Procedimie s
nto con movilidad
respectivo interna en afio
(\
P )*100
2. Aplicar
oportunam
ente la
normativa Ndmero de
que rige los funcionarios
ascensos a Porcentaje administrativos y
Procesos de los de ascensos | auxiliares R | x X N[N XR| X[ X X RN || R X B3
. . ~ - J 3 3 3 o
- estamentos | realizados | ascendidosafiot [ | [ |9 | S|S (o |R ||| o || S S|1S|a|8|s [ in
Movilidad . R S~ o S| =N o~ o~ n|o|- — I
auxiliaresy | respecto del | /Numero de
administrati | total afecto | administrativos y
vos, en auxiliares del
virtud a Servicio afio t
programaci
ones del
servicio.
3. Realizar
concursos
de ingreso,
promocién
de cargos
de plantay
de jefaturas ,
! . Ndmero de
de Namero de concursos de
o wn o o — wn — (a2} (a2} — al wn
Procesos de departamen | concursos ) S| Q= =1
- . ingreso
Movilidad to con de ingreso .
. realizados en el
apego realizados o
N afiot
estricto a la
normativa
vigente y en
virtud a
programaci
ones del
servicio.
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MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA
ENVIADA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

HACIENDA
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
DESARROLLO SOCIAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
RELACIONES EXTERIORES
DEPORTE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

3. Realizar
concursos
de ingreso,
promocion
de cargos
de plantay
de jefaturas . .
deJ Nimero de | Nimero de
concursos concursos de B S BT B~ I I R ) N | A= ~
Procesos de departamen P
" de promocion
Movilidad to con L K
promocién | realizados en el
apego ) ~
- realizados afiot
estricto a la
normativa
vigente y en
virtud a
programaci
ones del
servicio.
3. Realizar
concursos
de ingreso,
promocién
de cargos
de planta .
.p v Ndmero de .
de jefaturas Numero de
concursos
de de jefaturas concursos de
. 0 wn
Procesos de departamen de jefaturas de S A e A R A A I B - I
Movilidad to con departamento
departamen X
apego o realizados en el
estrictoa la . afiot
: realizados
normativa
vigente y en
virtud a
programaci
ones del
servicio.
(Total de
Porcentaje procesos de
de Procesos | Egreso realizados
1. Elaborar de Egreso basédndose en el
el realizados Procedimiento
Proceso de - . N SIS 818|x2|18|g|8[x88] |& S
Procedimie | basdndose | deEgresoafiot/ |8 |2 | |[& | | |® |22 |8(8|8|x|8|x |8 |x[8|8 © o0
Egreso nto de enel Total de N I B B A I N A R R R R R A o =
Egreso. Procedimie | procesos de
nto de Egreso del
Egreso Servicio afio
)*100



PRODUCTO

ACTIVIDAD

INDICADOR

FORMULA
ENVIADA

<
[~
=1
=4
-
=]
o
=
o
<

DEFENSA NACIONAL

DESARROLLO SOCIAL

ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

EDUCACION

ENERGIA

HACIENDA

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

MINERIA

OBRAS PUBLICAS

RELACIONES EXTERIORES

IP Buenas Practicas Laborales

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DEPORTE

[ serviciocivil

BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

. (Total de
Porcentaje
2. personas
" de Personas | .
Acompafiar, | . | .. jubiladas con
jubilidas
asesorary proceso de
reconocer CONProceso | - ompafiamient
Proceso de de panam I8 =288 =8]8 s8] Rlxl=gg |8 *
cuando lo o o/asesoramiento | S S (K [R [ 8| @ |88 |8 |8 |8 |x|8| % Ll |m|8|8 S )
Egreso . acompafiam Lo =T = I S = SO =T I =T = IS = |05 a — (2
amerite, a fento/aseso /reconocimiento
los egresos ramiento/re afio t/ Total de
por L personas
A conocimient | ;
jubilacién. o jubiladas en la
institucion afio t)
2. Utilizar Porcentaje (Total de
procedimie | de Procesos | procesos de
ntos de Reclutamiento y
transparent | Reclutamie | Seleccién para
es de ntoy honorarios
reclutamien | Seleccién realizados
toy realizados basédndose en el
Gestién de seleccién para Procedimiento glg|gig|gig|glgls R x| Ry 8 K 8 8
Honorarios para la honorarios | de 0 |6 || ||| o | ;B n| " < o |wn|o s N S Kk
contratacié | basandose Reclutamiento y
na enel Seleccién afio t /
honorarios, | Procedimie | Total de nuevos
segln nto de ingresos a
programaci | Reclutamie | honorarios en el
6n del ntoy Servicio afio
servicio. Seleccion t)*100
Porcentaje
de procesos ,
. P . Ndmero de
difundidos
1. enel procesos
Identificar L difundidos en el
dmbito de PR
los procesos - dmbito de
Proceso de gestion de -
P claves en gestion de
Planificacién e L. personas . ° o ° o | e
) gestion de personas afio t/ o I T S S S I B S S = O I SNEIRNREIEIRIES X
Informacién en respecto del . Slo|log|lv|a|RN|L|[om|w|8|a|a|w 3|8 |I88|8|8|x <
) personas y Nimero de S|lo|d|oa|w|m|0|[~N|w0 |G|~ | S |v|8]8 © )
Gestion de total de
propender a procesos
Personas. procesos
su levantados levantados en el
mejoramien enel ambito de
to continuo. | ;| . gestion de
dmbito de .
L. personas afio t
gestion de
personas



PRODUCTO

ACTIVIDAD

INDICADOR

FORMULA
ENVIADA
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=4
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o
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DEFENSA NACIONAL

DESARROLLO SOCIAL

ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

EDUCACION

ENERGIA

HACIENDA

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

MINERIA

OBRAS PUBLICAS

RELACIONES EXTERIORES

IP Buenas Practicas Laborales

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DEPORTE

[ serviciocivil

BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Porcentaje
2. Definiry | de
monitorear | indicadores | Numero de
indicadores | definidosy | indicadores
en materia monitoread | definidosy
de gestion osenel monitoreados en
Proceso de oy .
e . de dmbito de el ambito de
Planificacion e - - < o | s ° ©
) personas,y | gestion de gestion de X || X[ RNSIRS|ST[R|R[S[¥|¥|R YRS x
Informacién en « ® [0 |@m| oA R |(8|J|o|g|8|v|an|N R(8|e @
Gestion de entregaral | personas personas afio t/ S| |wn|©|x O || |Q|d|m|0 Q[T |wn S| < ©
Personas Servicio respecto del | Total de
: Civil, total de indicadores
informacién | indicadores | definidosy
segln definidosy | monitoreados
requerimien | monitoread | del servicio afio t
to. os del
servicio
(Total
. actividades del
Porcentaje
1. Elaborar de Programa
un - Calidad de Vida
actividades
Programa del Laboral
) ) Calidad de realizadasafiot/ | R | R (| [ ([ [ [ |28 || |88|x[8x[8|x|x|x BN
Calidad de Vida. . Programa o sl |aN|o|n|f|xv|x|[8|le|a|8 |8 |x|(8|on|=|w -
vida laboral de Calidad Totalactividades | @ |[@d@ [ [ ||~ ||~ | |0 | JF |0 | |J|0 (5| g|o|o|x )
con los de Vida del Programa
contenidos Laboral Calidad de Vida
definidos. K Laboral
realizadas
programadas
afio t)*100
1.Realizar .
X Ndmero de .
evaluacione . Numero de
- evaluacione X
> s periédicas evaluaciones de
Gestion de . sde . — — o~ — o~ — - - - - o~ - < [32) — | ~ - o~
R de clima y/o ; clima/factores
Ambientes clima/factor .
factores de R de riesgo
Laborales. X es de riesgo . .
riesgo . . psicosociales en
R . psicosociale ~
psicosociale . elafiot
s.
2. Elaborar . .
un Porcentaje N° de acciones
- de acciones | ejecutadas en
Gestion de Protocolo/P o ° ° ° o | °
R o programada | conciliacion afio NIEIERIERIEAE ARSI IS NMEIBRIEREREIER S B
Ambientes rocedimient o . S|8|lg|lxw|a|lo|la|lon|KN|n |8 (8|9 |~[=]88 S K]
Laborales ode sen t/N°deacciones | ® | S | @ || |@ |0 |~|o |~ o |[Q|la|w |28 S K]
: Conciliacién conciliacion | programadas en
afiot conciliacién afio t



IP Buenas Practicas Laborales

MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EDUCACION

ENERGIA

MINERIA

FORMULA
ENVIADA

OBRAS PUBLICAS

PRODUCTO ACTIVIDAD | INDICADOR

HACIENDA
DEPORTE
PRESIDENCIA
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

AGRICULTURA
DEFENSA NACIONAL
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
BIENES NACIONALES
VIVIENDA Y URBANISMO

-
<
(%
o
v
(o]
=
o
(o]
-4
o
<
v
]
(=]

RELACIONES EXTERIORES
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

3. Impulsar
u promover
medidas de .
e . Porcentaje .
conciliacion, de Numero de
entre otras funcionarios funcionarios/as
Gestion de flexibilidad /as con con flexibilidad
. laboral, horaria afio g8 (|8 |=2|8g/8|8(8x18(g| BH
Ambientes .| flexibilidad - h|la|x|S|o|n|b|9|S|8|x|8|h|8|x[(8[8|8|n|8|a S K
organizacié . t/Totaldotacion |0 |© | [&d | &d | (0| | K[ G| |G |m Q|0 |J[S|S (v S| S K]
Laborales. horaria L
n del respecto de del Servicio afio t
trabajo y 5 d‘;tacién (87/87=1%100=1
capacitacion total 00%)
dentro de la
jornada
laboral.
Nimero de
. procesos
Porcentaje .
4. Elaborar ) realizados
de procesos
el . (maltrato, acoso
- realizados
Procedimie laboral y/o
en base al
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Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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Tabla N° 22

Reuniones de asesorias en materias de Participacion y Relaciones Laborales a Dirigentes de Asociaciones de

Funcionarios — Jefaturas y Directivos al 31 de diciembre 2016.
MINISTERIO/SERVICIO

IP Buenas Practicas Laborales

TIPO DE ACTOR

serviciocivil

| 1 Servicio Nacional del Adulto Mayor Dirigentes 2
| 2 Agencia de Calidad de la Educacién Dirigentes 2
3  Enero Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigente 4
4 Subsecretaria de Salud Publica Directivos — Jefaturas 6
[ 5 Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigente 3
6 Febrero Ministerio de Obras Publicas Directivos — Jefaturas 1
7 Instituto Nacional de Estadisticas Directivos — Jefaturas 5
8 Fondo Nacional de Salud Dirigente 1
9 Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigente 1
10 Hospital de Quillota Dirigentes Federacion 20
Nacional de Profesionales
Universitarios de los
Servicios de Salud
(Fenpruss)
1 Marzo Ministerio de Hacienda Dirigente 1
12 Ministerio de Salud Encargados de calidad de 30
| vida de Servicios de Salud.
13 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo Dirigentes 2
14 SS Valparaiso - Quillota Directivos — Jefaturas, 30
encargados de calidad de
| vida
15 Servicio de Evaluacién Ambiental Dirigentes 3
16 Superintendencia de Servicios Sanitarios Dirigentes 3
17 Servicio Nacional de Geologia y Mineria Dirigentes 2
E Instituto Nacional del Cancer Directivos y Dirigentes 6
19 Ministerio de Salud Directivos Subsecretaria de 2
| Salud
20 Ministerio de Salud Reuniodn con principales 14
Abril Dirigentes/as de
Federaciones de Salud
(Confenats, Fentess,
Conafutech, Fenasenf)
21 Subsecretaria de Transporte y Telecomunicaciones Dirigentes 4
Z Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigentes 2
23 Ministerio de Agricultura Directivos — Jefaturas 8
24 Superintendencia de Servicios Sanitarios Directivos — Jefaturas 5
25 Servicio de Salud Metropolitano Occidente (CDT Sotero del Rio) Directivos — Jefaturas 8
26 Ministerio de Obras Publicas Dirigente 1
27 Mesa del Sector Publico Dirigente Federacion 1
Nacional Funcionarios
Universidades Estatales de
Chile
28 Secretaria General de la Presidencia Dirigentes 2
29 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas, 30
encargados de calidad de
______ Mayo vida
30 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas 6
31 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas 2
z Direccion de Prevision de Carabineros Directivos — Jefaturas 2
33 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas 1
34 Superintendencia de Servicios Sanitarios Directivos — Jefaturas 2
35 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas 1
36 Defensoria Penal Publica Dirigentes 3
37 Servicio de Registro Civil e Identificacion Directivos — Jefaturas 3
38 Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigentes 5
39 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas 14
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IP Buenas Practicas Laborales

N° MES MINISTERIO/SERVICIO TIPO DE ACTOR AL PARTICIPANTES
40 Corporacion de Asistencia Judicial ' Dirigentes ' 4
41 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas 7
42 Servicio de Evaluacién Ambiental Dirigentes 5
43 Superintendencia de Servicios Sanitarios Directivos — Jefaturas 14
44 Junio Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigentes 2
45 Superintendencia de Servicios Sanitarios Dirigentes - Funcionarios 40
46 Gobierno Regional Metropolitano Dirigente 1

47 Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigente 1

48 Agrupacién de Empleados Fiscales Representantes de 3
| Exonerados
49 Julio Subsecretaria de Transporte y Telecomunicaciones Directivos — Jefaturas 2
50 Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigentes 4

51 Junta Nacional de Jardines Infantiles Dirigentes - Funcionarios 29

52 Ministerio de Salud Directivos, Jefaturas y 16

Funcionarios
53 Instituto de Desarrollo Agropecuario Directivos — Jefaturas 1
E Agosto Junta Nacional de Jardines Infantiles Directivo — Jefatura 1
55 Ministerio de Salud Directivos — Jefaturas, 30
encargados de calidad de
vida

56 Seminario Regional Valparaiso Dirigentes Multisectores 19
E Septiembre  Secretaria General de la Presidencia Dirigentes 3

58 Agrupacion de Empleados Fiscales Dirigentes Multisectores 109
59 Ministerio de Salud Dirigentes 3
60 Octubre Servicio de Registro Civil e Identificacién Dirigentes 5

61 Servicio Nacional de Geologia y Mineria Dirigentes 7

62 Servicio Nacional de Menores Dirigente 1
[ 63 Ministerio del Interior Dirigentes 45
64 . Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas Dirigentes 3

Noviembre
| y Alcohol
65 Ministerio de Educacion Directivo — Jefatura y 3
Dirigentes
596

Fuente: Registro Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de las Personas, Servicio Civil 2017.
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