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PRESENTACIÓN	  

Este	   documento	   es	   un	   resumen	   ejecutivo	   del	   Primer	   Informe	   de	   Avance	   de	   Implementación	   del	   “Instructivo	  
Presidencial	  sobre	  Buenas	  Prácticas	  Laborales	  en	  Desarrollo	  de	  Personas	  en	  el	  Estado”,	  correspondiente	  al	  periodo	  
transcurrido	   entre	   el	   26	   de	   enero	   -‐fecha	   en	   que	   fue	   dictado	   por	   S.E.	   la	   Presidenta	   de	   la	   	   República-‐	   y	   el	   31	   de	  
diciembre	  del	  2015.	  	  
	  
Este	   Instructivo	   rige	   para	   los	   251	   servicios	   públicos	   pertenecientes	   a	   la	   administración	   central	   del	   Estado,	  
excluyéndose	  la	  Agencia	  Nacional	  de	  Inteligencia	  y	  el	  Consejo	  de	  Rectores	  de	  Universidades	  Chilenas.	  	  

A	  un	  año	  de	  su	  implementación,	  el	  informe	  presenta	  los	  resultados	  de	  las	  acciones	  que	  han	  desarrollado	  los	  servicios	  
públicos	  para	  cumplir	  con	  este	  mandato	  Presidencial.	  

	  
INTRODUCCIÓN	  
	  
Para	   el	   Gobierno	   de	   la	   Presidenta	   Michelle	   Bachelet	   es	   una	   convicción	   que	   brindar	   un	   servicio	   de	   calidad	   a	   la	  
ciudadanía,	   depende	   en	   gran	   medida	   de	   mejorar	   las	   condiciones	   del	   empleo	   público	   y	   el	   desempeño	   de	   los	  
funcionarios,	  además	  de	   fortalecer	  y	   revalorizar	   la	   función	  pública	  en	  el	  Estado.	  Para	   lograr	  este	  desafío,	  dictó	  en	  
enero	  de	  2015	  el	   Instructivo	  Presidencial	  sobre	  Buenas	  Prácticas	  Laborales	  en	  Desarrollo	  de	  Personas	  en	  el	  Estado	  
(IP),	  el	  cual	  constituye	  un	  mandato	  presidencial	  para	  que	  los	  servicios	  públicos	  avancen	  decididamente	  en	  el	  diseño	  
e	  implementación	  de	  mejores	  políticas	  y	  prácticas	  de	  gestión	  y	  desarrollo	  de	  personas	  al	  interior	  de	  cada	  institución.	  

Con	   el	   objetivo	   de	   asegurar	   una	   adecuada	   implementación	   y	   cumplimiento	   del	   IP,	   el	   Servicio	   Civil	   elaboró	  
lineamientos	  y	  orientaciones	  para	  todos	  los	  servicios	  públicos,	  a	  partir	  de	  los	  cuales	  cada	  institución	  diseñó	  un	  Plan	  
Trienal	  2015	  –	  2018,	  que	  compromete	  productos,	  plazos	  y	   responsables	  en	   los	  distintos	  ámbitos	  y	  contenidos	  del	  
Instructivo	  Presidencial.	  Este	  resumen	  ejecutivo,	  expone	  los	  avances	  de	  los	  siete	  (7)	  productos	  solicitados	  a	  todos	  los	  
servicios	  públicos	  para	  el	  año	  2015.	  

Cabe	   destacar,	   que	   uno	   de	   los	   aspectos	   sustantivos	   que	   el	   instructivo	   define	   para	   cada	   servicio	   público,	   es	   la	  
obligación	  de	  dictar,	  modificar	  o	  rediseñar	  –según	  corresponda-‐	  una	  Política	  de	  Desarrollo	  de	  Personas,	  la	  cual	  debe	  
ser	   elaborada	   con	   la	   participación	   de	   las	   asociaciones	   de	   funcionarios.	   La	   construcción	   colectiva	   de	   esta	  
herramienta,	  es	  parte	  de	  los	  desafíos	  para	  los	  servicios	  públicos	  a	  diciembre	  de	  2016.	  	  	  
	  

1.	  	  RESULTADOS	  PRIMER	  AÑO	  (2015)	  DE	  IMPLEMENTACIÓN	  DEL	  INSTRUCTIVO	  
	  
Para	  impulsar	  la	  implementación	  de	  prácticas	  mejoradas	  de	  gestión	  de	  personas	  en	  los	  servicios	  públicos,	  el	  Servicio	  
Civil	  definió	  un	  cronograma	  de	  productos	  y	  resultados	  para	  el	  periodo	  2015	  –	  2018.	  La	  planificación	  y	  los	  productos	  
solicitados	  por	  año	  a	  cada	  servicio	  público,	  son	  los	  siguientes:	  

Año	  2015:	  Elaboración	  de	  Plan	  Trienal	  2015	  –	  2018;	  Plan	  de	  Difusión;	  Reporte	  del	  Plan	  de	  Difusión	  implementado;	  
Procedimiento	   de	   Reclutamiento	   y	   Selección;	   Procedimiento	   de	   Sanción	   del	   Maltrato,	   Acoso	   Laboral	   y	   Sexual;	  
Procedimiento	  de	  Egreso;	  Informe	  Anual	  de	  Avance	  2015.	  

Año	  2016:	  Procedimiento	  de	  Inducción;	  Procedimiento	  de	  Conciliación	  de	  vida	  laboral	  y	  familiar;	  Procedimiento	  de	  
Gestión	   del	   Desempeño	   con	   foco	   en	   Retroalimentación;	  Modificación	   del	   Reglamento	   Especial	   de	   Calificaciones;	  
Política	  de	  Desarrollo	  de	  Personas;	  Plan	  Anual	  de	  Capacitación	  2016;	  Informe	  Anual	  de	  Avance	  2016.	  
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Año	  2017:	  Implementación	  efectiva	  de	  políticas	  y	  prácticas;	  Informe	  Anual	  de	  Avance	  2017.	  

1.1. RESULTADOS	  DE	  CUMPLIMIENTO	  POR	  CADA	  PRODUCTO	  SOLICITADO	  PARA	  2015.	  
	  

Respecto	  a	  los	  siete	  productos	  globales	  solicitados	  a	  los	  251	  servicios	  públicos,	  el	  resultado	  general	  es	  el	  siguiente:	  

ü Cumplimiento	  en	  elaboración	  de	  Plan	  Trienal	  2015	  -‐	  2018	  
Del	  total	  de	  los	  servicios,	  249	  elaboraron	  un	  Plan	  Trienal	  que	  planifica	  el	  cumplimiento	  e	  implementación	  del	  
Instructivo,	   lo	  que	  equivale	  a	  un	  99%	  de	   las	   instituciones.	  Estos	  planes	  establecen	  compromisos,	  alcances,	  
metas	  y	  plazos,	  entre	  otras	  materias.	  	  

	  
ü Cumplimiento	  en	  elaboración	  de	  Plan	  de	  Difusión	  

De	  total	  de	  los	  servicios,	  208	  definieron	  un	  Plan	  de	  Difusión	  del	  Instructivo,	  lo	  que	  equivale	  a	  un	  83%	  de	  las	  
instituciones.	  	  

ü Cumplimiento	  en	  Reporte	  del	  Plan	  de	  Difusión	  
De	  las	  208	  instituciones	  que	  informaron	  su	  Plan	  de	  Difusión	  al	  Servicio	  Civil,	  131	  (52%)	  remitieron	  el	  reporte	  
de	  la	  implementación	  del	  mismo.	  

ü Cumplimiento	  en	  elaboración	  de	  Procedimiento	  de	  Reclutamiento	  y	  Selección	  
Antes	   de	   la	   implementación	   del	   IP	   80	   servicios	   públicos	   declararon	   contar	   con	   un	   Procedimiento	   de	  
Reclutamiento	  y	  Selección.	  A	  un	  año	  de	  implementación	  del	  IP,	  235	  servicios	  cuentan	  con	  esta	  herramienta.	  	  

ü Cumplimiento	  en	  elaboración	  de	  Procedimiento	  de	  Egreso	  
Antes	  de	  la	  implementación	  del	  IP,	  sólo	  21	  servicios	  declararon	  contar	  con	  un	  Procedimiento	  de	  Egreso.	  A	  un	  
año	  de	  la	  implementación	  del	  IP,	  222	  servicios	  disponen	  de	  este	  procedimiento.	  	  

ü Cumplimiento	  en	  elaboración	  de	  Procedimiento	  de	  Denuncia	  y	  Sanción	  del	  Maltrato,	  Acoso	  
Laboral	  y	  Sexual	  
Antes	   de	   la	   implementación	   del	   IP,	  100	   servicios	   declararon	   contar	   con	   un	   Procedimiento	   de	   Denuncia	   y	  
Sanción	  del	  Maltrato,	  Acoso	  Laboral	  y	  Sexual.	  A	  un	  año	  de	  la	  implementación	  del	  IP,	  239	  servicios	  disponen	  
de	  este	  procedimiento.	  Esta	  cifra	  indica	  un	  aumento	  del	  139%	  de	  servicios	  que	  disponen	  en	  la	  actualidad	  de	  
este	  procedimiento.	  

ü Cumplimiento	  en	  envío	  de	  Informe	  de	  Avance	  de	  la	  Implementación	  del	  Plan	  Trienal	  	  
El	  98%	  de	   los	   servicios	  enviaron	  oportunamente	  el	   Informe	  de	  Avance	  de	   implementación	  del	   Instructivo	  
Presidencial.	  	  

	  
Como	  puede	  observarse,	  el	  porcentaje	  de	  incumplimiento	  es	  bajo.	  Sólo	  el	  0.4%	  del	  universo,	  es	  decir,	  un	  (1)	  servicio,	  
no	   presenta	   ningún	   cumplimiento.	   En	   contrapartida,	   del	   total	   de	   servicios	   que	   deben	   implementar	   el	   IP,	   un	   86%	  
cumple	  con	  al	  menos	  6	  de	  los	  7	  productos	  solicitados.	  
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Resultados	  globales	  por	  productos	  2015:	  	  
%	  total	  de	  servicios	  que	  cumplen	  con	  	  productos	  solicitados	  para	  primer	  año	  IP.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  

Fuente:	  Registro	  Subdirección	  de	  Desarrollo	  de	  las	  Personas,	  Servicio	  Civil	  2015.	  
	  

Número	  de	  Procedimientos	  Antes	  y	  Después	  del	  Instructivo	  Presidencial	  

	  	  
Fuente:	  Registro	  Subdirección	  de	  Desarrollo	  de	  las	  Personas,	  Servicio	  Civil	  2015.	  
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1.2	  	  	  OTRAS	  INICIATIVAS	  DEL	  IP	  
	  
Adicionalmente,	   el	   Servicio	   Civil	   apoyó	   la	   implementación	   del	   IP	   con	   la	   realización	   de	   las	   siguientes	   acciones	   de	  
difusión	  y	  capacitación:	  

	  
ü 	  Siete	   (7)	   seminarios	   regionales,	   entre	   junio	   y	  noviembre	  del	   2015,	   en	   los	  que	  participaron	  más	  de	  1.500	  

funcionarios	   públicos.	   De	   este	   total,	   376	   fueron	   jefes	   de	   servicios	   y	   259	   dirigentes	   de	   asociaciones	  
gremiales.	  	  
	  

ü Acciones	  de	  difusión	  focalizada	  en	  la	  cuales	  participaron	  1.700	  dirigentes	  de	  agrupaciones	  y	  asociaciones	  de	  
funcionarios	  de	  distintas	  instituciones	  públicas.	  	  
	  

ü 269	  reuniones	  e	   instancias	  de	  capacitación	  y	   formación	  para	   jefaturas	  y	  equipos	  de	  gestión	  de	  personas.	  
Además	  participaron	  2750	  funcionarios	  públicos	  en	  actividades	  de	  orientación	  técnica.	  
	  

ü Aumentaron	  en	  un	  89%	  las	  publicaciones	  de	  concursos	  en	  el	  portal	  empleos	  públicos,	  lo	  que	  contribuye	  al	  
cumplimiento	   de	   una	   de	   las	   medidas	   administrativas	   de	   la	   Agenda	   de	   Transparencia	   y	   Probidad	   en	   los	  
Negocios	  y	  la	  Política.	  
	  

2.	  	  ALGUNOS	  RESULTADOS	  CUALITATIVOS	  
	  

A	  partir	  de	  las	  experiencias	  y	  las	  acciones	  desarrolladas	  el	  2015,	  se	  observan	  los	  siguientes	  resultados	  cualitativos:	  

ü Agenda	   institucional	   de	  Gestión	   y	  Desarrollo	   de	   las	   Personas,	  permite	   a	   los	   servicios	   públicos	   definir	   un	  
plan	  estratégico	  que	  visibiliza	  desafíos	  pendientes,	  fortalece	  acciones	  en	  conjunto,	  y	  plantea	  metas	  comunes	  
y	  resultados	  específicos	  anuales	  y	  medibles.	  

	  
ü Estrategia	   de	   implementación	   sectorial,	   permite	  mejorar	   la	   coordinación	  ministerial	   y	   definir	   agenda	   de	  

personas	   en	   cada	  ministerio,	   integrando	   a	   las	   jefaturas	   de	   personas	   en	   una	  misma	   visión,	   compartiendo	  
problemáticas	  y	  buenas	  prácticas.	  

	  
ü Apoyo	  directo	  del	  Servicio	  Civil	  a	   cada	  servicio	  público,	  permite	  conocer	  más	   integralmente	   la	   realidad	  y	  

niveles	  de	  desarrollo	  en	  gestión	  de	  personas	  de	  las	  instituciones,	  mejorando	  la	  pertinencia	  y	  el	  compromiso	  
de	  los	  mismos.	  	  
	  

ü Empoderamiento	  de	  áreas	  de	  personas,	  como	  una	  temática	  de	  primer	  orden.	  
	  
ü Conocimiento	   de	   la	   realidad	   particular	   de	   los	   servicios	   a	   nivel	   regional,	   sus	   necesidades	   y	   capacidades	  

locales.	  
	  
ü Fortalecer	   el	   rol	   de	   los	   jefes	   de	   personas	   en	   materia	   de	   relaciones	   laborales	   con	   las	   asociaciones	   de	  

funcionarios.	  
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3.	  	  PRINCIPALES	  CONCLUSIONES	  Y	  DESAFÍOS	  
	  

1. IP	  permite	  planificar	  agenda	  estratégica	  de	  gestión	  de	  personas	  y	  comprometer	  resultados	  y	   	  estándares	  en	  
plazos	  determinados.	  	  

2. Ministros	  de	  Estado	  y	  Subsecretarios	  se	  responsabilizan	  en	  la	  implementación	  del	  IP	  y	  Jefes	  de	  Servicio	  valoran	  
IP	  como	  una	  herramienta	  clave	  de	  gestión.	  

3. Servicio	   Civil	   implementa	   un	   nuevo	   modelo	   de	   trabajo	   con	   los	   ministerios	   y	   servicios	   públicos,	   que	   ha	  
permitido	  una	  mejor	  coordinación	  institucional	  en	  temas	  de	  gestión	  de	  personas.	  	  

4. Ministerios	   y	   sus	   servicios	   asociados	   comparten	   experiencias,	   aprendizajes	   y	   prácticas	   sectoriales	   para	   el	  
cumplimiento	  del	  instructivo,	  permitiendo	  avanzar	  de	  manera	  transversal	  en	  ámbitos	  más	  deficitarios.	  

5. Participación	   y	   compromiso	   de	   los	   dirigentes	   y	   las	   asociaciones	   de	   funcionarios	   en	   la	   implementación	   y	  
cumplimiento	  del	  IP	  a	  nivel	  central	  y	  regional.	  	  

6. El	  Servicio	  Civil	  se	  transforma	  en	  un	  articulador	  entre	  el	  Gobierno	  y	  las	  Asociaciones	  de	  funcionarios	  en	  temas	  
de	  gestión	  de	  personas.	  	  

7. Alto	  cumplimiento	  de	  los	  servicios	  en	  la	  entrega	  de	  productos	  establecidos	  por	  el	   IP	  para	  el	  2015.	  Las	  cifras	  
indican:	  	  

ü 99%	  de	  cumplimiento	  en	  la	  entrega	  del	  Plan	  Trienal	  2015	  –	  2018	  
ü 83%	  de	  cumplimiento	  en	  la	  entrega	  de	  Plan	  de	  Difusión	  
ü 52%	  de	  cumplimiento	  en	  el	  Reporte	  del	  Plan	  de	  Difusión	  
ü 94%	  de	  cumplimiento	  en	  la	  elaboración	  de	  procedimiento	  de	  Reclutamiento	  y	  Selección	  
ü 88%	  en	  la	  elaboración	  de	  Procedimiento	  de	  Egreso	  
ü 95%	   de	   cumplimiento	   en	   la	   elaboración	   de	   Procedimiento	   de	   Denuncia	   y	   Sanción	   del	   Maltrato,	   Acoso	  

Laboral	  y	  Sexual	  	  
ü 98%	  de	  cumplimiento	  en	  la	  entrega	  de	  Informe	  de	  Avance	  2015	  del	  IP.	  	  

	  
Con	   este	   informe,	   el	   Servicio	   Civil	   cumple	   con	   el	   mandato	   de	   S.E	   la	   Presidenta	   de	   la	   República	   de	   presentar	  
anualmente	  un	  estado	  de	  avance	  respecto	  a	  la	  implementación	  en	  los	  servicios	  públicos	  del	  Instructivo	  Presidencial	  
sobre	  Buenas	  Prácticas	  Laborales.	  	  	  	  

Los	  positivos	  resultados	  obtenidos	  en	  este	  primer	  año	  de	  implementación,	  demuestran	  el	  interés	  y	  	  compromiso	  de	  
las	   autoridades	   de	   gobierno	   y	   los	   funcionarios	   públicos	   en	   mejorar	   la	   calidad	   del	   empleo	   público	   a	   través	   del	  
desarrollo	   y	   utilización	   de	   herramientas	   de	   gestión	   de	   personas	   que	   ordenen	   el	   quehacer	   	   de	   cada	   institución	   y	  
permitan	  entregar	  un	  mejor	  servicio	  a	  la	  ciudadanía.	  	  	  

Esperamos	  que	  este	  documento	   sea	  de	  utilidad	   y	  motive	   a	   los	   servicios	  públicos	   a	   continuar	   trabajando	  en	  estas	  
materias.	  

El	   informe	   consolidado,	   junto	   a	   otros	   dispositivos	   de	   información	   complementaria	   de	   los	   avances	   en	   relación	   al	  
Instructivo	  Presidencial	  se	  encuentran	  disponibles	  en	  la	  página	  web	  institucional	  www.serviciocivil.cl.	  
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