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Centro de Entrenamiento Aduanero

¢ Qué resuelve?

En el Servicio Nacional de Aduanas, la formacion se realizaba
mediante una malla curricular, dictada por monitores internos,
con fuerte orientacion tedrica. A la luz de recomendaciones de
organismos internacionales y dado su trabajo especializado, el
rol de instructores internos es primordial, por ello, se
implementé el “Programa de Desarrollo de Competencias
Docentes”, para formar funcionarios expertos como facilitadores
de capacitacién por competencias.

¢Qué logro?

Se habilité un Centro de Entrenamiento Aduanero, con
tecnologia y equipamiento para desarrollar competencias para
el cumplimiento de funciones de puestos claves del modelo
operativo, simulando ambientes y situaciones que el funcionario
enfrenta diariamente.

¢ Qué resultados arrojo?

Se diseflaron y ejecutaron 2 programas piloto de formacién por
competencias, para la fiscalizacion y el control. Su proyeccién
es alta en el marco de la red de escuelas, academias y centros
de capacitacion, para estandarizar y fortalecer metodologias; y
optimizar recursos destinados a la capacitacion publica.
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