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¢ Qué resuelve? Datos de
El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, motivado por las Contacto

orientaciones emanadas desde el Servicio Civil, implemento la
iniciativa “Hagamos un buen trato”, con el objetivo de
propiciar un clima laboral favorable para las personas, que
permita mejorar su calidad de vida de manera integral, y que a Nombre del Servicio
nivel colectivo les permita sentirse parte de los desafios
institucionales.

éQué logré?
Se desarrollaron actividades que incluyeron la creacion de un Ministerio
slogan central ("Hagamos un buen trato”), una campafa
informativa (imagen, piezas graficas, pendones, videos),
actividades informativas, de agradecimiento y de promocion
del buen trato. Contacto

¢, Qué resultados arrojo?

Con el objetivo de fortalecer el compromiso y la participacion
activa de colaboradores de FOSIS, se cre0 una instancia en la
cual todos quienes integraban la institucién propiciaran
espacios comunes para reflexionar, comentar y fomentar el Teléfono
buen trato de forma coordinada y simultanea a nivel nacional,
instaurando el ultimo dia miércoles del mes de octubre de
cada afio como el Dia del Buen Trato.

@ Facilitadores: @ Obstaculizadores: Correo electronico

Apoyo directivo, participacién No contd con presupuesto
funcionaria asignado



