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B U E N A  P R Á C T I C A  L A B O R A L  

¿Qué resuelve? 

El Servicio Nacional del Consumidor realizó un estudio de 

clima organizacional en el año 2015, el cual arrojó un nivel de 

satisfacción promedio de un 67,2%, frente a lo cual se decidió 

implementar una iniciativa para los equipos que registraron un 

porcentaje bajo el promedio. 

¿Qué logró? 

Se crea este programa, el cual tiene como objetivo trabajar por 

la gestión de mejoras en el clima laboral a nivel institucional y 

en particular en los distintos equipos, mediante etapas de 

levantamiento de información, acompañamiento/intervención, 

seguimiento y mantención. 

¿Qué resultados arrojó?  

Se realizaron talleres de trabajo en equipo, actividades inter 

equipos, coaching a jefaturas intermedias y acompañamiento 

para la organización del trabajo, involucrando a 150 personas. 

El impacto de estas instancias se reflejó al aplicar la encuesta 

de clima en el año 2017, ya que mejoró el índice de 

satisfacción, particularmente en los equipos que estuvieron 

afectos a acompañamiento.  
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