BUENA PRACTICA LABORAL

AMBIENTES LABORALES

Plan de Acompanamiento a Equipos

¢ Qué resuelve?

El Servicio Nacional del Consumidor realiz6 un estudio de
clima organizacional en el afio 2015, el cual arrojé un nivel de
satisfaccion promedio de un 67,2%, frente a lo cual se decidi6
implementar una iniciativa para los equipos que registraron un
porcentaje bajo el promedio.

éQué logro?

Se crea este programa, el cual tiene como objetivo trabajar por
la gestion de mejoras en el clima laboral a nivel institucional y
en particular en los distintos equipos, mediante etapas de
levantamiento de informacién, acompafiamiento/intervencion,
seguimiento y mantencién.

¢ Qué resultados arroj6é?

Se realizaron talleres de trabajo en equipo, actividades inter
equipos, coaching a jefaturas intermedias y acompafiamiento
para la organizacion del trabajo, involucrando a 150 personas.
El impacto de estas instancias se reflejé al aplicar la encuesta
de clima en el afio 2017, ya que mejord6 el indice de
satisfaccion, particularmente en los equipos que estuvieron
afectos a acompafamiento.

@ Obstaculizadores:

Disponibilidad de presupuesto
y tiempo de ejecucién.

@ Facilitadores:

Apoyo directivo e
institucional, medicion
permanente de indicadores.
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