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B U E N A  P R Á C T I C A  L A B O R A L  

Facilitadores: 

Apoyo directivo, financiero

y de difusión.

Datos de 
Contacto

Minister io

C o n t a c t o

RUTH SAAVEDRA   

SUBDIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DE LAS 
PERSONAS     

Teléfono  

(56-71) 241 17 52

SERVICIO DE SALUD 
MAULE

Nombre del  Servicio

SALUD

Correo electrónico

RSAAVEDRA@SSMAULE.CL  
   

Obstaculizadores:

Profesional gráfico con más

tareas, limitaciones en el

desarrollo de material.

B U E N  T R A T O  L A B O R A L  

¿Qué resuelve? 

El Servicio de Salud del Maule, en vista del desafío que 

representaba la difusión y socialización de las políticas de 

buen trato laboral, generó una estrategia comunicacional 

basada en un cómic que representa cada una de las temáticas 

trabajadas en los documentos a través de las aventuras de un 

superhéroe y sus enemigos. 

¿Qué logró? 

De esta forma, el protagonista “Novotrato” se enfrenta a los 

aspectos tóxicos de los ambientes laborales, retratados por 

“Toxic-o”, a la despreocupación por la conciliación de las 

diferentes esferas de la vida de los funcionarios representado 

por “Negreritis”, y al hostigamiento y abuso constante 

caracterizado por “Acososis”. Adicional a todo el material 

gráfico generado, se creó un membrete para documentación 

oficial y un video explicativo de la iniciativa. 

¿Qué resultados arrojó?  

El concepto de Buen Trato Laboral se ha instalado dentro de 

la institución y se ha logrado sensibilizar y difundir los temas 

relevantes de abordar en esta materia. 


