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¢ Qué resuelve?

En la Comisién Nacional de Riego (CNR), el proceso de
gestion del desempefio y su evaluacion era percibido como
poco flexible y complejo para incorporar mejoras en el
contexto de las disposiciones legales que lo regulan.

Nombre del Servicio

¢Qué logro?

Para superar esta situacion, se estableci6 el uso de
herramientas auxiliares como apoyo al proceso formal. Estas
estrategias han resultado en la inclusion de componentes que
ayuden a dar mayor objetividad y fortalecer el proceso de la
evaluacion, en tanto entregan una vision mas completa en
distintas dimensiones del desempefio de un funcionario/a
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¢ Qué resultados arrojo?

Como resultado se han generado herramientas auxiliares, las
cuales se relacionan con la Politica de Gestién del
Desempefio, autoevaluacién, deteccion de necesidades de
capacitacion y evaluaciéon de liderazgo. Adicionalmente, se ha
generado una plataforma online de desempefio, que permite
un rol activo de jefaturas y funcionarios/as.
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funcionarios/as online

Correo electronico



