
Herramientas Auxiliares en la 
Gestión del Desempeño

D e f e n s o r i a  P e n a l  P ú b l i c a

B U E N A  P R Á C T I C A  L A B O R A L  

Obstaculizadores:

Problemas en plataforma

online

Datos de
Contacto

Minister io

C o n t a c t o

FABIOLA GONZÁLEZ  

UNIDAD DE GESTIÓN  
DE PERSONAS Y
BIENESTAR   

Teléfono  

(56-2) 2 425 79 73

COMISIÓN NACIONAL
DEL RIEGO

Nombre del  Servicio

AGRICULTURA

Correo electrónico

GESTIONDEPERSONAS@ 
CNR.GOB.CL       

Difusión permanente a

funcionarios/as

Facilitadores:

G E S T I Ó N  D E L  D E S E M P E Ñ O  

¿Qué resuelve? 

En la Comisión Nacional de Riego (CNR), el proceso de

gestión del desempeño y su evaluación era percibido como

poco flexible y complejo para incorporar mejoras en el

contexto de las disposiciones legales que lo regulan. 

¿Qué logró? 

Para superar esta situación, se estableció el uso de

herramientas auxiliares como apoyo al proceso formal. Estas

estrategias han resultado en la inclusión de componentes que

ayuden a dar mayor objetividad y fortalecer el proceso de la

evaluación, en tanto entregan una visión más completa en

distintas dimensiones del desempeño de un funcionario/a 

¿Qué resultados arrojó?  

Como resultado se han generado herramientas auxiliares, las

cuales se relacionan con  la  Política de Gestión del

Desempeño, autoevaluación, detección de necesidades de

capacitación  y evaluación de liderazgo. Adicionalmente, se ha

generado una plataforma online de desempeño, que permite

un rol activo de jefaturas y funcionarios/as.  


