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éQué resuelve? Contacto

En la Defensoria Penal Publica se desarrollaron entre el afio
2013-2015 programas de liderazgo, sin embargo, se percibia
en los resultados desalineamiento de los equipos directivos

regionales, lo que afectaba los resultados de los mismos. Nombre del Servicio

¢Qué logro?

Se crea esta iniciativa de orientacion practica, con foco en el
acompafiamiento a través de talleres y coaching grupal para
los equipos directivos regionales, desde que son establecidas Ministerio
sus dos metas (centradas en Istas 21 y gestion de contratos,
comunes para todos) hasta la evaluacién de parte del Defensor
Nacional.

¢Qué resultados arroj6? Contacto
Incrementé la capacidad de didlogo de los equipos directivos y
su habilidad en la construccion de entendimiento compartido
sobre los desafios, logrando pertinencia y eficacia de sus
planes de accién. A su vez, se les dio foco en involucrar a las
personas y sus equipos de trabajo en estos desafios
estratégicos. Todo lo anterior ha sido de un impacto
importante, lo que ha sido medido a través de encuestas que
dan cuenta de una evolucién positiva desde la percepciéon de Teléfono
los mismos funcionarios.

Correo electronico

@ Facilitadores: @Obstaculizadores:
Apoyo directivo, dinamica Percepcion de liderazgo
de co-construccion. difusa.



