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¢ Qué resuelve?

La Defensoria Penal Publica presta sus servicios a la
comunidad con un Modelo de Defensa Mixta, conformado por
abogados de la institucién y contratados a través de empresas
privadas licitadas, derivando en marcos contractuales distintos,
lo que puede afectar el sentido de pertenencia con la
instituciéon de quienes conforman el subsistema privado, que
representan el 70% de la prestacion de defensa. Ministerio

Nombre del Servicio

éQué logro?

Se implementd un programa de induccién institucional que los
incluye y sirve como instancia de socializacion, ademas de
orientarlos en sus tareas, en la cultura organizacional y en los
propositos finales del servicio.

Contacto

éQué dificultad superé?

El programa supera las barreras presupuestarias y
administrativas a través de herramientas tecnoldgicas,
acercando a los colaboradores a los objetivos estratégicos y
valores institucionales del servicio.

Teléfono
@ Facilitadores: @ Obstaculizadores:
Construcciéon colaborativa Barreras administrativas y Correo electrénico
del proyecto, apoyo presupuestarias para

directivo. capacitar a colaboradores.



