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D e f e n s o r i a  P e n a l  P ú b l i c a

B U E N A  P R Á C T I C A  L A B O R A L  
 

¿Qué resuelve? 
El Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) ha innovado para 
impulsar un mejor balance entre la vida personal y laboral. Junto a ello, 
variables de flexibilidad y autonomía en el desempeño laboral, juegan hoy 
un rol preponderante en la ecuación de la calidad de vida laboral. La 
implementación de un sistema de Teletrabajo ofrece al mundo público, la 
posibilidad de elevar el desempeño institucional, mejorar la conciliación de 
roles y la calidad de vida laboral. 
 
¿Qué logró? 
Los teletrabajadores comunican una mejor resolución de sus necesidades 
básicas y mejora de las relaciones con sus familias, favoreciendo una 
mayor equidad en la distribución de roles. La organización cuenta con una 
herramienta que favorece de retención de los cargos críticos, participa 
mejor posicionada en el mercado laboral y cuenta con un mayor 
compromiso. Desde una perspectiva más amplia, la implementación de un 
sistema de Teletrabajo promueve la modernización y digitalización de 
procesos, instala mecanismos de seguimiento de productividad e impulsa 
la mejora de habilidades de liderazgo y trabajo en equipo. 
 
¿Qué resultados arrojó? 
Mejora de la productividad hasta un 12%, reducción del ausentismo en un 
43% comparados con No teletrabajadores y comparados con ellos mismos 
un 54%. Mejora de la conciliación de roles de parte de los trabajadores. Al 
fijar métricas de seguimiento periódico para los cargos incorporados a 
teletrabajo, se impulsa la gestión por objetivos y se clarifica la 
contribución individual a las metas institucionales. 
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Obstaculizadores:
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