¢Qué resuelve?

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) cuenta con méas de 17
mil funcionarias y funcionarios a nivel nacional, destacandose por una
alta dispersion territorial. Previo a la generacién de esta iniciativa, se
contaba con un sistema de atencidn presencial, que recogia solicitudes
y consultas de forma manual, con un resultado en sus respuestas
menos oportuno, generando retrasos y malestar en los funcionarios/as.

JUNTA NACIONAL DE
¢Qué logré? JARDINES INFANTILES
Implementacién de un sistema de atencién telefénico, intranet y
presencial para las/os funcionarios de la JUNJI, a través de protocolos
y estandares transversales a la institucion, para dar respuestas

oportunas y de calidad a los requerimientos recibidos, dandole valor al EDUCACION

cliente interno e impulsando un cambio cultural que otorga a las/os

funcionarios un lugar de relevancia en la gestién institucional.

¢Qué resultados arroj6? LORENA OSORIO DIAZ

Mas del 50% de los requerimientos realizados a través del sistema de
atencion telefénico tienen respuestas inmediatas y satisfactorias,
siendo la oportunidad de respuesta uno de los elementos centrales de
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la politica de atencion de usuarios, lo que da cuenta de los buenos PRI

resultados de esta iniciativa.

(56-2) 2 654 51 78

Compromiso de funcionarios Definir criterio de satisfaccion,
y directivos, estandarizacion recursos para licitar el call
de respuestas y procesos. center. LIOSORIO@JUNJI.CL



