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DIVISION JURIDICA MEMORANDUM N° A15/
CLC
/éj ANT.: Decreto N° 4 de 2020, sobre alerta

sanitaria por coronavirus (2019 - NCOV)

MAT.: Informa sobre suspension de la obligacion
de concurrir al lugar de trabajo, por fuerza mayor.

DE: JEFE DIVISION JURIDICA

A : JEFA DEPARTAMENTO COORDINACION NACIONAL COMPIN.

En relacion al decreto de alerta sanitaria citado en el Ant., se ha solicitado a
esta Division Juridica emitir un pronunciamiento que establezca cual es la
situacion juridica de los trabajadores a cuyo respecto la autoridad sanitaria decrete
la observacion, aislamiento, u otras medidas preventivas, consideradas necesarias
para evitar la propagacion de la enfermedad a que se refiere dicha alerta. Asi, se
solicita que se analice cual es la situacion respecto a la licencia médica que le
corresponderia al trabajador o alguna otra circunstancia que le impidan asistir a
desempenar las labores o funciones a que esta obligado en virtud de su contrato
de trabajo.

I. EN RELACION A LA POSIBILIDAD DE EMITIR LICENCIAS MEDICAS EN
RAZON DE ALGUNAS DE LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN EL DECRETO
N° 4

En primer lugar, conviene recordar que este Ministerio dictd el 5 de febrero
de 2020 el Decreto N° 4 en virtud del cual se dictd Alerta Sanitaria por el periodo
que se sefala y otorga facultades extraordinarias que indica por Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional (ESPIl) por brote del nuevo
coronavirus (2019-NCOV). Asi, en el numeral 13 del Articulo 3° del sefialado
decreto se entrega, entre otras, la facultad a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de “Disponer el aislamiento de las personas que estén infectadas con el




nuevo coronavirus 2019, o bien, bajo sospecha de estar infectadas, de tal forma
que se procure la contencion de la propagacion de dicho virus.”

En el mismo orden de ideas, el Codigo Sanitario dispone, en su articulo 27,
que “El Servicio Nacional de Salud determinara el periodo minimo de aislamiento
a que deben someterse los enfermos contagiosos, asi como las restricciones a
que se sujetarén las personas que sean portadoras de agentes patégenos o las
que pudieren encontrarse en el periodo de incubacién de enfermedades
transmisibles.”

Por otra parte, el articulo 1° del Decreto N° 3 de 1984 del Ministerio de
Salud, que aprueba el reglamento de autorizacion de licencias médicas por las
Compin e Instituciones de Salud Previsional define licencia medica como ‘el
derecho que tiene el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de trabajo,
durante un determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion
profesional certificada por un medico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, en
adelante "el o los profesionales”, segun corresponda, reconocida por su
empleador en su caso, y autorizada por la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez, en adelante "Compin", de la Secretaria Regional Ministerial de Salud, en
adelante "Seremi”, que corresponda o Institucion de Salud Previsional segun
corresponda, durante cuya vigencia podra gozar de subsidio de incapacidad
laboral con cargo a la entidad de previsién, institucién o fondo especial respectivo,
o de la remuneracion regular de su trabajo o de ambas en la proporcion que
corresponda.”

Asi, del analisis de las disposiciones citadas, se encuentra que el
aislamiento de una persona es una de las medidas que tiene la autoridad sanitaria
para evitar la propagacion del virus. Dicha medida puede aplicarse, incluso, si la
persona 'solo es sospechosa de estar infectada por la enfermedad, aunque no
haya presentado sintomas al respecto. El ser objeto de la medida de aislamiento
o cuarentena siendo solo sospechoso de infeccion es sefialado explicitamente en
el numeral 13 del articulo 3 del citado Decreto 4 de 2020 y se desprende del
articulo 27 del Codigo Sanitario cuando se sefiala que podran ser objeto de esta
medida quienes ‘pudieren encontrarse en el periodo de incubacion de
enfermedades transmisibles”.

En consecuencia, es indubitado que por un acto de fa autoridad sanitaria se
puede aislar a una persona que no haya presentado sintomas de una enfermedad,
en este caso CoViD 2019, con el solo objeto de evitar una eventual propagacion
de la enfermedad. Cabe preguntarse, entonces, si esta situacion da derecho a una
licencia médica.



En ese contexto, del andlisis de la articulo 1° del decreto N° 3 de 1984, ya
transcrito, se observa que uno de los requisitos para el otorgamiento de una
licencia médica es que el reposo sea “en cumplimiento de una indicacion
profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona’.

En el caso que se analiza, el reposo es consecuencia obligada del
aislamiento al cual debe someterse la persona por instruccion de la autoridad
sanitaria. En consecuencia, es valida una licencia médica otorgada por un
profesional habilitado con el objeto de dar cumplimiento a la medida de
aislamiento decretada por la autoridad sanitaria.

El criterio sefialado en el parrafo anterior ha sido, ademés, determinado por
la Superintendencia de Seguridad Social en su dictamen N° 12.028 de 1995, el
que sefala que la definicion de licencia médica, sefialada en el citado decreto N° 3
de 1984, “no ha limitado el otorgamiento de licencias médicas sélo para la
curacion de una enfermedad que ya existe, sino que ellas, fambien, permiten un
alefamiento parcial del trabajo cuando los profesionales referidos asi lo han
indicado.” Agrega la sefalada Superintendencia que ‘juridicamente resulta
procedente el otorgamiento de una licencia médica comin con el objeto de
prevenir una enfermedad que atin no se ha manifestado.” E| criterio sefialado ha
sido recogido, entre otros, en los dictamenes N° 11.600 de 1996 y 28.782 de 2000
de la Superintendencia de Seguridad Social.

En conclusion, es procedente la emision de una licencia médica para la
persona que es objeto de la medida de aislamiento por parte de la autoridad
sanitaria en el contexto de la prevencion de la propagacion de CoViD 2019, segun
lo dispuesto en las disposiciones del Decreto N° 4 y Cédigo Sanitario, ya citados.

. EN RELACION A LA HIPOTESIS DE FUERZA MAYOR Y SUS
CONSECUENCIAS

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, se analizara el caso de las
personas que, por los motivos que sean, no han podido acceder a una licencia
meédica, no puedan concurrir a sus lugares de trabajos en virtud de una medida
impuesta por la autoridad sanitaria.

Para el andlisis de este punto especifico, conviene tener presente, ademas
de las disposiciones ya transcritas, lo dispuesto en el articulo 45 del Cadigo Civil:
“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”



Asimismo, la disposicion de la autoridad sanitaria, en cuanto a ordenar el
aislamiento y observacion de una persona trabajadora, para determinar su posible
contagio con coronavirus 2019 es una acto de autoridad, como aquel descrito en
el citado articulo 45. En consecuencia, resulta ser una hipétesis de fuerza mayor
respecto a la persona obligada a permanecer con tal objeto, sea en su domicilio o
en algun establecimiento asistencial, por el periodo de tiempo dispuesto por la
autoridad sanitaria.

Ahora bien, nuestra legislacién en general considera el caso fortuito o la
fuerza mayor, como el imprevisto a que no es posible resistir, tales como, un
terremoto, un naufragio y un acto de autoridad ejercido por un funcionario publico.

En la especie, la fuerza mayor estara constituida por el acto de la autoridad
sanitaria, que dispone respecto a una persona determinada, su observacion o
aislamiento.

De esta forma, opera respecto a la persona afectada por dicho acto de
autoridad, la causal de fuerza mayor, como eximente del cumplimiento de sus
obligaciones laborales o funcionarias, sin que ello pueda significar responsabilidad
para dicha persona, por cuanto se trata de una fuerza que no es posible resistir.

Para el analisis de los efectos de esta situacién, es procedente separar los
casos de los funcionarios publicos de los casos de los trabajadores privados.

1.1 FUERZA MAYOR: FUNCIONARIOS PUBLICOS

El Estatuto Administrativo prescribe en su articulo 72 que por el tiempo
durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado, no se podran percibir
remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias, permiso post natal
parental o permisos con goce de remuneraciones (permisos administrativos),
suspension de funciones decretada por el fiscal como medida preventiva, en el
contexto de un sumario administrativo, o de caso fortuito o fuerza mayor.

Es decir, el trabajador de la administracion publica, objeto de una medida
dispuesta por la autoridad sanitaria, que lo obliga a permanecer en su domicilio u
hospitalizado, y que por tal motivo no puede asistir al lugar de su desempefio
funcionario, queda exonerado de responsabilidad por fuerza mayor.

Ahora bien, en el caso descrito precedentemente, asi como en las otras
situaciones contempladas en el articulo 72, ya citado, el funcionario afectado tiene
derecho a percibir su remuneracion.



En suma, en el caso de la administracion publica, la implicancia de la fuerza
mayor en el cumplimiento de las obligaciones funcionarias, se encuentra
expresamente regulado en la disposicion legal citada.

Il.2 FUERZA MAYOR: TRABAJADORES PRIVADOS

No ocurre lo mismo en el caso de trabajadores en el ambito privado, ya que
el cuerpo normativo que regula las relaciones entre el trabajador y el empleador,
Caodigo del Trabajo, no aborda esta materia, quedando la misma entregada a las
disposiciones que emanen los organismos llamados a pronunciarse.

Asi, es dable citar que la Direccion del Trabajo, en su oficio Ord. N° 569 /
006 de fecha 11 de febrero 2019, dictaminé que las condiciones meteorologicas
adversas, ocurridas en las regiones de Arica y Parinacota, lquique y Antofagasta,
importan la suspensién de las obligaciones principales que emanan del contrato
de trabajo, por acontecer fuerza mayor o caso fortuito, puesto que las partes,
empleador y trabajador, se encuentran impedidas de dar cumplimiento a sus
obligaciones correspondientes. En este caso, como la fuerza mayor afecto a
ambas partes contratantes, la Direccion del Trabajo estim6é suspendidas las
obligaciones para ambas partes contratantes: para el empleador se suspende la
obligacion de proporcionar el trabajo convenido y pagar la remuneracién acordada
y para el trabajador se suspende la obligacion de prestar los servicios para los que
fue contratado.

En suma, y a contrario sensu, se entiende que si la fuerza mayor opera solo
sobre el trabajador, cuyo seria el caso del trabajador objeto de alguna de las
medidas sanitarias ya referidas, dispuestas por la autoridad sanitaria, ello solo
operaria como una fuerza irresistible respecto al trabajador, por lo que se podria
entender que el empleador debe cumplir igualmente sus obligaciones de pago de
la remuneracion durante el tiempo en que el trabajador se encuentre sometido a
la fuerza mayor en referencia.

Asi, la doctrina laboral ha sefalado que “habra justificacién cuando el
trabajador ha tenido un motivo atendible, racionalmente hablando, para no
concurrir a sus labores, teniendo siempre presente que, de suyo, no existe la
intencion de romper el contrato” .(Irureta)

Por otra parte, la Cuarta Sala de la Corte Suprema, en fallo de unificacion
de jurisprudencia de fecha 24 de febrero de 2017, (N° 35.152-201 7) establecié que
concurriendo una causal que justifique el incumplimiento del trabajador a sus
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obligaciones laborales, no puede ponerse término al contrato de trabajo, y que las
causales que pueden dar origen al impedimento del trabajador para cumplir sus
obligaciones, son muiltiples, puesto que la ley no establece un catalogo de
situaciones que expliquen el ausentismo, sefialando expresamente que entre
dichas causales se encuentra la de caso fortuito o fuerza mayor, que en lo que
respecta a la situacion que se analiza, se conformaria por la decision de la
autoridad sanitaria, que dispone que el trabajador debe permanecer en
asilamiento u observacion.

I1l. CONCLUSIONES:

1. Procede la emisién de una licencia médica por parte de un profesional
habilitado, cuando el trabajador es objeto de la medida de aislamiento que el
decreto N° 4 de 2020 del Ministerio de Salud y Codigo Sanitario entregan a la
Secretaria Regional Ministerial.

2. En caso de no poder acceder a la emisién de una licencia medica, quien sea
objeto de alguna de las medidas sanitarias sefialadas, estara bajo el supuesto de
casos fortuito o fuerza mayor por un acto de autoridad. Esto, le dara derecho, a
juicio de esta Divisién, a mantener sus remuneraciones y a la estabilidad en el
empleo. Sin perjuicio, este Ultimo punto serd siempre de competencia de los
tribunales laborales.

Es cuanto puedo informar a Ud., al tenor de lo requerido.

Saluda atentamente a Ud.
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JORGEHUBNER GARRETON
JEFE DIVISION JURIDICA
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