Segundo
Informe Semestral

Implementacion de normas de
aplicacion general en gestion y
desarrollo de Personas y
verificacion de cumplimiento

Ley N°19.882

Direccion Nacional del Servicio Civil

Noviembre 2018

www.serviciocivil.cl

@serviciocivil - @trabajaenestado



Indice

Presentacion

Metodologia de recoleccidn y analisis de la informacion
Resultados de la revisidon

Conclusiones y desafios

Anexos

SERVICID CIVIL
|

10
26
30




I. Presentacion

SERVICID CIVIL
|




SERVICID CIVIL
|

A partir de la dictacién de la Ley N° 20.955, la Direccién Nacional del Servicio Civil cuenta con la
facultad de “impartir normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas
a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su
implementacion descentralizada, tendientes a estandarizar materias relativas a reclutamiento y
seleccion de personas, concursos de ingreso y promocion, programas de induccion, programas de
capacitacion, sistemas de promocion, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas
prdcticas laborales. Respecto de dichas materias, la Direccion Nacional del Servicio Civil podrd
solicitar informacion a las instituciones antes sefialadas...” (articulo vigésimo sexto, numero 2,
letra g), de la ley N° 19.882).

En uso de esta facultad, a la fecha se han dictado las Resoluciones N° 1 y N° 2, ambas del afo
2017, con un total de 11 titulos. Las tematicas de gestion y desarrollo de personas, abordadas en
estas Resoluciones, son las siguientes:

Estructura y Estandares de las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas.
Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas

Cumplimiento de Estandares en Procesos de Reclutamiento y Seleccién.
Concursabilidad y Carrera Funcionaria.

Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccidn.

Gestién de Practicas Profesionales.

Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral.

Participacion Funcionaria.

Cumplimiento de Estandares en Formacién y Capacitacidn de Funcionarios Publicos.
10 Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos.

11. Gestidn del Desempefio Individual y Sistema de Calificaciones.

LONOULRWNE

“

La ley N°20.955, también otorga a la Direccién Nacional del Servicio Civil el mandato de “...velar
por el cumplimiento de las normas que imparta e informar semestralmente a la Contraloria
General de la Republica sobre el particular”.

Atendiendo este mandato, es que se emite este documento, siendo el primero que se elabora
para informar sobre el cumplimiento de las normas indicadas por parte de los diversos Servicios
Publicos a los cuales les aplica. El informe anterior — enviado a Contraloria General de la Republica
el 13 de agosto de 2018 - estuvo centrado en reportar sobre las acciones que desde la Direccién
Nacional del Servicio Civil se habian realizado para la difusion e implementaciéon de las normas
impartidas, como asi mismo de las acciones preparatorias para la verificacion del cumplimiento,
dada la imposibilidad de reportar incumplimientos en tan breve plazo.

El presente informe consta de tres capitulos principales. El primero entrega informacion respecto
de la metodologia utilizada en la recoleccién y analisis de la informacidn emitida por los Servicios
Publicos, la que se constituye en el insumo principal para la verificacion del
cumplimiento/incumplimiento normativo. El segundo capitulo contiene fundamentalmente los
resultados obtenidos en los diversos aspectos de las normas que se revisaron en esta ocasion. El
tercer capitulo se refiere a las principales conclusiones y desafios que se presentan al implementar
las normas de aplicacidn general en materias de gestion y desarrollo de personas, a partir de este
primer afio de implementacion.
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II. Metodologia de
recoleccion y analisis de
la informacion
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Aspectos generales previos al proceso de recoleccion vy
analisis de la informacion.

Previo a la realizacion del proceso de verificacion de normas, que abordé el periodo comprendido
entre el 01.01.2018 y hasta el 15.11.2018, la Direccidon Nacional del Servicio Civil efectud variadas
acciones para la difusiéon y conocimiento de las normas. Entre estas acciones se pueden mencionar
las siguientes:

Acciones de difusion de las normas de aplicacion general.

e Comunicacion formal a Jefes de Servicios y Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas
de las normas impartidas, mediante Oficios N° 2720/2017 y N° 790/2018.

e Reuniones/Jornadas con Subsecretarios y Jefaturas de Servicios.

e Jornada de Trabajo: “Difusidon e implementacion del primer grupo de normas en gestién y
desarrollo de personas, impartidas por el Servicio Civil”, realizada el 12 de diciembre de
2017, con la asistencia de 164 Jefaturas y/o profesionales del Area.

e Reuniones/Jornadas de difusién y posicionamiento de normas en acciones sectoriales
(ministerios) y particulares con Servicios Publicos; Jornada de Inducciéon para
Coordinadores Ministeriales; Jornadas de Induccion a Jefaturas de Gestion y Desarrollo de
Personas; Jornada Técnica de Implementacién de normas para Capacitacidon y Formacién;
Encuentros Anuales de Gestidn y Desarrollo de Personas de Servicios Publicos afios 2017 y
2018; entre otra actividades de difusidn de las normas de aplicacion general

e Jornadas de difusidn a Dirigentes Gremiales.

e Desarrollo y actualizacion de apartado con el "Rol rector en gestion de personas" en la
pagina web institucional.

Acciones para la implementacion de las normas de aplicacion general.

e Reuniones de asesoria y acompafiamiento para la implementacién de las normas de
aplicacion general en los Servicios Publicos a Jefaturas de Gestion y Desarrollo de
Personas, Asociaciones y/o Dirigentes de funcionarios, entre otros.

e Definicion de estandares técnicos: Guias de Apoyo y actualizacion y/o elaboracion de
Orientaciones Técnicas e indicadores de cumplimiento e incumplimiento de las normas, y
medios de verificacidn asociados.

e Establecimiento de linea base para la implementacién normativa, a través de un
diagndstico para los equipos de gestidon de personas de los Servicios Publicos, que tuvo
como objetivos identificar aspectos claves del proceso de instalacion del primer y segundo
grupo de normas y permitir al Servicio Civil disefiar estrategias de apoyo diferenciado
segun el estado basal de cada servicio.

e Estrategia global de acompafiamiento y monitoreo para la implementacidn normativa a
través de un “Modelo de Trabajo Sectorial”, que permite establecer una estrategia de
intervencién diferenciada segin el nivel de madurez organizacional que presenta el
servicio, segln se viene realizando desde el afio 2015.
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e Banco de buenas practicas en gestion y desarrollo de personas, presentando alternativas
de solucidn a problematicas comunes que enfrentan los Servicios Publicos.

Acciones preparatorias para la verificacion de las normas de aplicacion general.

e Reuniones con Contraloria General de la Republica, a objeto de ir generando coordinacién
y sinergia con dicho érgano fiscalizador en la verificacion del cumplimiento de las normas
de aplicacidn general en materias de gestién y desarrollo de personas.

e Mejoras al Sistema de capacitacidn del sector publico Sispubli.

e Desarrollo del Portal “Trabaja en el Estado”. El Servicio Civil ha avanzado en el desarrollo y
consolidacion de un sitio web, que integra toda la oferta publica de empleos de los
diversos Servicios.

e Desarrollo de una nueva plataforma informatica denominada “Sistema de Monitoreo y
Reportabilidad para Gestién y Desarrollo de Personas”, a la que se accede a través de la
direccidon https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl. Esta plataforma informatica fue

construida con el propdsito de registrar, monitorear y generar la reportabilidad solicitada
a cada Servicio Publico, respecto de las normas impartidas.

e Seguimiento y monitoreo a la facultad de excepcion a la aplicacion del procedimiento de
reclutamiento y seleccidn (revision y seguimiento de resoluciones fundadas de excepcién).

Cabe sefalar, que una de las acciones mas importantes en la preparacién de la verificacion del
cumplimiento de normas fue el de definir cuando se entenderia que ellas se estan incumpliendo, o
dicho de otro modo, cuando hay una infraccidon o una inobservancia de ellas. Para esto se elaboré
un documento denominado “Listado de Incumplimientos (Infracciones), para el Primer y Sequndo
Grupo de Normas de Aplicacion General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas”, el que
contiene frente a cada articulo de las Resoluciones N° 1 y N° 2 de 2017, de la Direccién Nacional
del Servicio Civil, él o los incumplimientos asociados.

Cada uno de los incumplimientos fue clasificado, segln las categorias de a) Leve, b) Medio, c)
Grave, y d) Muy Grave.

Los incumplimientos “leves” y “medios” se han asignado a aquellos aspectos de las normas, que
aun requieren procesos de mayor tiempo para su desarrollo e instalacién en los Servicios Publicos
Yy, una vez detectados, ameritaran informacién de dichos incumplimientos a los Jefes Superiores
de los Servicios, a través de instancias formales. Por su parte, los incumplimientos “graves” y “muy
graves” se han asignado a aquellos aspectos de las normas que requieren, por su importancia, un
cumplimiento inmediato. Una vez detectados, ademas de ser informados a los Jefes Superiores de
los Servicios, seran incluidos en los Informes que se deben remitir semestralmente a la Contraloria
General de la Republica.

Por lo anteriormente sefialado, en este informe se incluyo sélo los incumplimientos graves y muy
graves.

Es preciso indicar, que por ser este aifo 2018, el primero en la aplicacion de las normas contenidas
en las Resoluciones N° 1y N° 2 de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, el proceso de
verificacion de su cumplimiento se ha realizado considerando criterios de gradualidad vy
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flexibilidad, centrandose en aquellos aspectos de las normas en que el propio articulado indica
plazos de cumplimiento para el afio 2018, y que la fecha de recoleccién de informacidn permitiera
considerar. En anexo N° 1 se encuentra listado con los incumplimientos aplicados en el proceso
2018.

De este modo, las normas y articulos especificos que se evaluaron en este proceso, de acuerdo a
lo posible de exigir en el plazo correspondiente, son los siguientes:

TablaN°1
Categorizacion de incumplimientos

Categoria de

Articulo incumplimiento
definida por el
Servicio Civil
Res. N° 1/2017: Titulo I. Estructura y estdndares de las areas de | Articulo 1° Leve
gestion y desarrollo de personas.
Res. N° 1/2017: Titulo Ill. Cumplimiento de estandares en | Articulo 13° Grave
procesos de reclutamiento y seleccion. Articulo 14° Muy grave
Res. N° 1/2017:Titulo IV. Concursabilidad y carrera funcionaria. Articulo 20° Muy grave
Articulo 28° Leve
Res. N° 1/2017: Titulo V. Cumplimiento de estdndares en | Articulo 33° Grave
programas de induccién.
Res. N° 1/2017: Titulo VI. Gestidn de practicas profesionales. Articulo 35° Grave
Res. N° 2/2017: Titulo Il. Cumplimiento de estdndares en | Articulo 18° Muy grave
formacion y capacitacion de funcionarios publicos.
Res. N° 2/2017: Titulo lll. Rol de Jefaturas en direccién de | Articulo 24° Medio
equipos.

Recoleccidn de informacion para la verificacion de normas

La recoleccion de informacidn desde los diversos servicios publicos, para la verificacion de normas,
tuvo dos procesos principales:

a. El primero, fue de recoleccién de informacion a
distancia a través de una plataforma informatica
del Servicio Civil, denominada Sistema de
Monitoreo y Reportabilidad para Gestion y
Desarrollo de Personas, a la que se accede a
través de la direccidn

https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl. El plazo

para el ingreso de informacion por parte de los

Servicios Publicos fue el dia 28 de septiembre de Entrada a Sistema DNSC
2018. Monitoreo

Dicha plataforma, fue disefiada con el propdsito

de registrar, monitorear y generar la PO LELG AT Hapal
reportabilidad solicitada a cada institucion,

respecto de las normas impartidas.




SERVICID CIVIL
|

b. Elsegundo proceso de verificacién, se efectud a través de visitas de profesionales del Servicio
Civil en forma focalizada a 10 instituciones seleccionadas para tal efecto, de entre aquellas
que presentaban mayor numero de incumplimientos, confusién en su reporte o
inconsistencias detectadas. Estas visitas fueron realizadas entre los dias 7 al 9 de noviembre
de 2018. En anexo N° 2 se encuentra el listado de Servicios visitados.

El objetivo de estas visitas fue profundizar en la informacién reportada por los servicios en la
plataforma informatica, logrando una apreciacion en terreno o de primera fuente, respecto
del cumplimiento de las normas en las practicas institucionales, lo que permitiera reafirmar o
modificar la verificacién de cumplimiento efectuada en torno a la informacién disponible en la
plataforma informatica de reportabilidad. Estas visitas se enmarcaron dentro de un Protocolo
de Verificacion en Terreno, que se adjunta al presente documento en anexo N° 3, el cual fue
formalizado mediante la Resolucidon Exenta N° 1807 de fecha 24 de octubre de 2018. Esta
Resolucién Exenta se adjunta en anexo N° 4.

Cabe sefalar, que una vez determinados los incumplimientos de las normas segun los procesos
anteriores, se informé de ello a las/os Jefas/es de Servicios correspondientes, mediante oficio del
Director Nacional del Servicio Civil, con el objeto de otorgarles la posibilidad de ahondar en la
informacidén ya entregada y/o aportaran antecedentes complementarios que permitieran verificar
el cumplimiento con toda la informacion pertinente.

Anadlisis de la informacion para la verificacion de normas.

Una vez que se dispuso de la informacion, ésta fue sistematizada y ordenada en fichas particulares
por Servicio con un formato Unico. En dichas fichas, profesionales del Servicio Civil realizaron el
anadlisis de las acciones efectivas ejecutadas por las instituciones, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las normas que se estan evaluando.

Posterior a esta etapa, la informacion fue nuevamente consolidada, lo que permitié contar tanto
con resultados globales por norma evaluada, como la identificacidon de los Servicios que estaban
con incumplimientos.
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III. Resultados de la revision
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Resultados globales de cumplimiento de normas de
aplicacion general.

Los resultados globales de este proceso de verificacidn de normas, es posible visualizarlos en la
siguiente tabla y grafico respectivo:

Titulos

Titulo 11l
Reclutamiento y
Seleccion

Res. Afecta N° 1/2017

Titulo IV
Concursabilidad y
Carrera Funcionaria
Res. Afecta N° 1/2017

TituloV
Induccién
Res. Afecta N° 1/2017

Titulo VI

Practicas
Profesionales

Res. Afecta N° 1/2017

Titulo Il

Formaciony
Capacitacion

Res. Afecta N° 2/2017

TablaN° 2

Resultados globales de cumplimiento de normas de aplicacién general.

Universo No % % No
1 Cumple
Cumple | Cumple | Cumple

Criterio evaluado

Disponer de procedimiento de reclutamiento vy
seleccion remitido al Servicio Civil mediante plataforma

informatica.

Contenidos  minimos  del procedimiento  de

reclutamiento y seleccion.

En las excepciones de aplicacion del procedimiento de
reclutamiento y seleccidon para las contrataciones en
calidad juridica Contrata o Cdédigo de Trabajo, el
envia al Servicio Civil Ia

Servicio elabora y

correspondiente resolucidn fundada.

La institucion elabora Plan de Trabajo Trienal para la
provision paulatina de cargos vacantes en calidad

juridica de Planta.

Servicio informa semestralmente de la aplicacidon de su

programa y acciones de induccidn al Servicio Civil.

Servicio utiliza el portal www.practicasparachile.cl para
difundir y gestionar todas las practicas profesionales

y/o técnicas que ofrece.

Servicio registra en portal SISPUBLI la informacién de
cada actividad de formacion y capacitacion que realizan

sus funcionarios.

242

242

242

237

242

242

242

241

241

229

235

240

237

239

13

99,6

99,6

94,6

99,2

99,2

97,9

98,8

0,4

0,4

5,4

0,8

0,8

2,1

1,2

1. L .. ~ . .
Si bien el total de servicios evaluados en el afio 2018 llega a 242, en algunos casos el universo cambia por

razones de marcos normativos (Servicios con personal afecto al Cédigo del Trabajo).

11
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Total

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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GraficoN° 1
Resultados globales cumplimiento de normas de aplicacion general.
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% Comple 8% No Cumple

Como puede verse en la tabla y grafico anterior, en términos agregados hay un porcentaje global
de cumplimiento de las normas de aplicacién general de gestion y desarrollo de personas superior
al 98%, en los 242 Servicios Publicos que fueron evaluados en este proceso del afio 2018.

Entre los aspectos de las normas con mayor nivel de cumplimiento se encuentran:

e Disponer de procedimientos de reclutamiento y seleccion.

e Incorporar en los procedimientos de reclutamiento y seleccidn contenidos que apoyen
procesos objetivos y transparentes.

e Elaborar Plan de Trabajo Trienal para dar cumplimiento de manera progresiva a la carrera
de funcionarios de planta.

e Reportar la aplicacidn de los programas de induccion en los Servicios Publicos.

[EE

2
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Titulo 11l Resolucion Afecta N° 1/2017
Cumplimiento de Estandares en procesos de Reclutamiento y Seleccion.

Objetivo de este titulo:

Generar condiciones para que el ingreso de las personas a los Servicios Publicos en calidad juridica
de contrata y Cadigo del Trabajo, se realice considerando exclusivamente el mérito, la idoneidad e
igualdad de oportunidades, para el cumplimiento de la funcién publica. De igual modo, busca
asegurar el desarrollo e implementacidon de procedimientos de reclutamiento y seleccion en la
provision de cargos publicos, que observen los principios de objetividad, transparencia, no
discriminacién, igualdad de condiciones y calidad técnica de los mismos.

Definicidn de incumplimientos
Los incumplimientos definidos para el proceso de verificacion de este titulo en el afio 2018, son los
siguientes:

Tabla N° 3
Incumplimientos de estandares en procesos de Reclutamiento y Seleccion (articulos 13° y 14°).

Articulo Incumplimiento Categoria de

Incumplimiento

Articulo e Servicio Publico, teniendo éste mas de dos afios de creacidn, no

13° dispone de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién, y por lo
tanto no lo remite al Servicio Civil mediante plataforma informatica. Grave

e El procedimiento de Reclutamiento y Seleccién no cuenta con los
contenidos minimos definidos por este articulo.

Articulo e Servicio Publico no aplica procedimiento de reclutamiento vy
14° seleccién, y no establece por Resolucién el fundamento para ello, Muy Grave
no informando de esto a la Direccidon Nacional del Servicio Civil.

TablaN° 4
Porcentaje de Servicios Publicos que cuentan con Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.

Porcentaje de Servicios Publicos que cuentan con %
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion. °

Cumple 241 99,59%
No cumple 1 0,41%
Total general 242 100,00%

Grafico N° 2
Porcentaje de Servicios Publicos que cuentan con Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.
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Tabla N° 5
Servicios que no disponen de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.

.. Categoria de
Incumplimiento . .y
incumplimiento

Servicio Servicio no dispone de Procedimiento de
Interiory  Administrativo Reclutamiento y Seleccién, y por lo tanto no lo
Seguridad del Gobierno remite al Servicio Civil (mediante plataforma Grave
Publica Regional de informatica), teniendo éste mas de dos afios de
Antofagasta creacion.
Tabla N° 6

Porcentaje de Servicios Publicos que cuentan con procedimiento de reclutamiento y seleccion
que incorpora los 7 elementos seiialados por la norma.

Porcentaje de Servicios Publicos que cuentan con un
Procedimiento que incorpora los 7 elementos sefalados

por el Servicio Civil.

Cumple 241 99,59%
No cumple 1 0,41%
Total general 242 100,00%

GraficoN° 3
Porcentaje de Servicios Publicos que cuentan con procedimiento de reclutamiento y seleccion
que incorpora los 7 elementos senalados por la norma.

0,41%
Parcentaje de Serviricg \
PYBA b e Cus i o
un Procedimilsnio gus
R
bir V elimisitgs
sl ad s
o il Serakiho Clel

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
B Cample B R i pla

Tabla N° 7
Servicios con procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn y que no cuentan con los contenidos
minimos sefialados por la norma.

Categoria de

Ministerio Institucion Incumplimiento . .
incumplimiento
Servicio El procedimiento de Reclutamiento vy
Interiory Administrativo Seleccidn no cuenta con los contenidos Grave
Seguridad del Gobierno minimos definidos por este articulo.
Publica Regional de
Antofagasta

14
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Tabla N° 8
Porcentaje de Servicios con excepcion de aplicacion del procedimiento de reclutamiento y
seleccidn (contratas y cadigo del trabajo) y que informan al Servicio Civil las resoluciones
fundadas.

Porcentaje de Servicios Publicos con excepcion de
aplicacion del procedimiento de reclutamiento y seleccion

(contratas y codigo del trabajo) y que informan al Servicio
Civil las resoluciones fundadas.

Cumple 229 94,63%
No cumple 13 5,37%
Total general 242 100,00%

Grafico N° 4
Porcentaje de Servicios con excepcion de aplicacion del procedimiento de reclutamiento y
seleccidn (contratas y cadigo del trabajo) y que informan al Servicio Civil las resoluciones
fundadas.
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Servicios con excepcidn de aplicacion del procedimiento de reclutamiento y seleccion que no
establecen por Resolucién el fundamento para ello, y no informan al Servicio Civil.

Categoria de
Incumplimiento
incumplimiento

10

11

12

13

Agricultura
Desarrollo Social
Economia,
Fomentoy
Turismo
Interiory
Seguridad Publica

Interiory
Seguridad Publica

Justicia y Derechos
Humanos

Salud
Salud

Vivienda y
Urbanismo
Vivienda y
Urbanismo
Vivienda y

Urbanismo

Vivienda y
Urbanismo

Vivienda y
Urbanismo

Servicio Agricola y Ganadero
Instituto Nacional de la Juventud

Servicio Nacional de Pesca vy

Acuicultura
Servicio Administrativo del
Gobierno Regional de Antofagasta
Servicio Administrativo del
Gobierno Regional de Arica vy
Parinacota

Servicio Médico Legal

Servicio de Salud Antofagasta
Servicio de Salud Araucania Norte
Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Regién de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo
Servicio de Vivienda y
Urbanizacién  Regién de La
Araucania

Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Regién de Los Rios

Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Region del
Libertador  General Bernardo
O'Higgins

Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regidn

Metropolitana
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Servicio Publico no

aplica

procedimiento de
reclutamiento y
seleccién, vy no
establece por
Resolucién el
fundamento  para

ello, no informando
de esto a |la
Direccién Nacional
del Servicio Civil.

Muy grave
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Titulo IV Resolucion Afecta N° 1/2017
Concursabilidad y Carrera Funcionaria.

Objetivo de este titulo:
Dar cumplimiento de manera progresiva y oportuna a la carrera de los funcionarios en calidad
juridica de planta, lo que debera enmarcarse en el presupuesto anual de cada Servicio.

Definicidn de incumplimientos:
Los incumplimientos definidos para el proceso de verificacion de este titulo en el afio 2018, son los
siguientes:
Tabla N° 10
Incumplimientos en materia de Concursabilidad y Carrera Funcionaria.

Articulo Incumplimiento Categoria de

Incumplimiento
Articulo e Servicio Publico no elabora al 31 de mayo de 2018, Plan de Trabajo
20° Trienal para la provisidn paulatina de cargos vacantes en calidad Muy Grave
juridica de Planta.

e Servicio Publico no envia al Servicio Civil, informacién que sustente
la no formulacion del Plan de Trabajo Trienal para la provision Grave
paulatina de cargos vacantes en calidad juridica de Planta.

Tabla N° 11
Porcentaje de Servicios Publicos que elabora o cuenta con Plan de Trabajo Trienal.

Porcentaje de Servicios Publicos que elabora o cuenta o
.o %
con Plan de Trabajo Trienal.

Cumple 235 99,16%
No cumple 2 0,84%
Total general 237° 100,00%

GraficoN° 5
Porcentaje de Servicios Publicos que elabora o cuenta con Plan de Trabajo Trienal.

0,84%
Porcentaje de Serviclos
Publicos que elabora o

cuenta con Plan de Trabajo
Trienal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cumple  BMNo Cumple

2 e . . . ~ . .
Si bien el total de servicios evaluados en el afio 2018 llega a 242, en este caso el universo cambia por
razones de marcos normativos (Servicios con personal afecto al Cédigo del Trabajo).
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Servicios que no elaboran Plan de Trabajo Trienal para la provisidn de cargos vacantes en calidad
juridica de Planta y no envian informacidn que sustente la no formulacién del mismo.

Categoria de
Incumplimiento
incumplimiento

Interior Y
Seguridad
Publica

2 Interior Y
Seguridad
Publica

Servicio
Administrativo del
Gobierno Regional de
Antofagasta

Servicio
Administrativo del
Gobierno Regional de
Arica y Parinacota

Servicio  Publico
no elabora al 31 de mayo
de 2018, Plan de Trabajo
Trienal para la provision
paulatina de cargos
vacantes en calidad
juridica de Planta.

. Servicio  Publico
no envia al Servicio Civil,
informacién que sustente
la no formulacidén del Plan
de Trabajo Trienal para la
provision paulatina de
cargos vacantes en calidad
juridica de Planta.

18
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Titulo V Resolucion Afecta N° 1/2017
Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccion.

Objetivo de este titulo:

Formalizar y estandarizar procesos que permitan integrar de manera planificada a las personas
que ingresan a la organizacién, cambian de funciones o se reintegran después de periodos
prolongados de ausencia, a través de un proceso de acompafiamiento, tendiente a ofrecer la
informacién necesaria para desempenfiarse en forma comoda y eficaz, que les permita conocer y
comprender los aspectos especificos de la funcién publica, del trabajo y los procedimientos de la
institucion, promoviendo la adaptacidn a las caracteristicas organizacionales y al cargo.

Definicidn de incumplimiento:
El incumplimiento definido para el proceso de verificacidon de este titulo en el afio 2018, es el
siguiente:

Tabla N° 13
Incumplimientos en materia de estandares en Programas de Induccién.

Articulo Incumplimiento Categoria de
Incumplimiento
Articulo Servicio Publico no informa semestralmente al Servicio Civil de la Grave
33° ejecucion de su Programa de Inducciéon a través de plataforma
informatica.
Tabla N° 14

Porcentaje de Servicios que informan semestralmente de la aplicaciéon Programa de induccion.

Porcentaje de Servicios Publicos que informan

semestralmente de la aplicacion Programa de %
Induccion al Servicio Civil.

Cumple 240 99,17%
No cumple 2 0,83%
Total general 242 100,00%

Grafico N° 6
Porcentaje de Servicios que informan semestralmente la aplicacion programa de induccién.

0,83%

Poiodsvaje di Savddos Pablicos
e Infoama semestramanio
i splicacidn programs
thia Wt bn al Sarvicie Civil.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BCumple &N Cyumips
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Servicios que no informan semestralmente de la ejecucion de su Programa de Induccién.

.. Categoria de
Incumplimiento . .y
incumplimiento

Mujery la Equidad de
1 Género

Vivienda y Urbanismo

Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de
Género

Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién Regidn de La
Araucania

20

Servicios Publico no
informa
semestralmente al
Servicio Civil Ia
ejecucion de su
Programa de
Inducciéon a través
de plataforma
informatica.
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Titulo VI Resolucion Afecta N° 1/2017
Gestion de Practicas Profesionales.

Objetivo de este titulo:

Atraer nuevos talentos a la funcidn publica con un acceso transparente, universal y sin
discriminaciones de ningun tipo, a objeto de otorgar oportunidades en igualdad de condiciones a
todos los estudiantes o egresados de una carrera profesional y/o técnica, para que accedan a
ofertas de practicas profesionales en distintos servicios publicos.

Definicidn de incumplimiento
El incumplimiento definido para el proceso de verificacion de este titulo en el afio 2018, es el
siguiente:
TablaN° 16
Incumplimientos en materia de gestidn de Practicas Profesionales.

Articulo Incumplimiento Categoria de

Incumplimiento
Articulo Servicio Publico no utiliza el portal www.practicasparachile.cl para
35° difundir y gestionar todas las practicas profesionales y/o técnicas que Grave
ofrece.

Tabla N° 17
Porcentaje de Servicios que publican ofertas de practicas profesionales y/o técnicas en portal.

Porcentaje de Servicios Publicos que publican ofertas de

practicas profesionales y/o técnicas en portal %
wwww.practicasparachile.cl

Cumple 237 97,93%
No cumple 5 2,07%
Total general 242 100,00%

GraficoN° 7
Porcentaje de Servicios que publican ofertas de practicas profesionales y/o técnicas en portal.

2.07%
Porcentaje de Sendclos Pablicos que

publican
ofertas de practicas profesionales
wfo técnicas en portal
wharww.opracticasparachibe.cl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Cumple 8 No Cumple
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Servicios que no utilizan el portal www.practicasparachile.cl para difundir y gestionar las

Desarrollo
Social

2 Interiory
Seguridad
Pablica

Vivienday
Urbanismo

Vivienday
Urbanismo

Vivienda y
Urbanismo

Tabla N° 18

practicas profesionales y/o técnicas.

Categoria de
Incumplimiento
incumplimiento

Instituto Nacional
Juventud

de la

Servicio Administrativo del
Gobierno  Regional de

Arica y Parinacota

Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién Regién de La

Araucania

Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién Region del
Libertador General

Bernardo O'Higgins

Servicio de Vivienda vy

Urbanizacion
Metropolitana

Regidn

Servicio Publico no utiliza el
portal
www.practicasparachile.cl para
difundir y gestionar todas las
practicas profesionales y/o
técnicas que ofrece.

22

Grave

SERVICID CIVIL
|




SERVICID CIVIL
|

Titulo Il Resolucion Afecta N° 2/2017
Formacidn y capacitacion de funcionarios publicos.

Objetivo de este titulo:

Fortalecer en los Servicios Publicos la formacidon y capacitacion como herramientas fundamentales
en el desarrollo de las personas dentro de las instituciones publicas, entregandoles un caracter
estratégico, con un ciclo de gestidn institucional, con una proyeccion de mediano plazo y con un
sentido integral que aborde tanto el desarrollo de conocimientos, aptitudes y destrezas técnicas
especificas de cada Servicio, como también aquellos que permitan una formacién transversal y
genérica comun a la gestion publica. Todo ello, para desempefiar de mejor manera la funcion
publica que a cada funcionario compete.

Definicién de incumplimientos
El incumplimiento definido para el proceso de verificacién de este titulo en el afio 2018, es el
siguiente:

Tabla N° 19
Incumplimientos en materia de formacién y capacitacion de funcionarios publicos.

Articulo Incumplimiento Categoria de

Incumplimiento

Articulo 18° | Servicio Publico no registra en el portal SISPUBLI la informacién de
cada actividad de formacién y capacitacidn que realicen sus Muy grave
funcionarios.

Tabla N° 20
Porcentaje de Servicios que registran actividades de formacién y capacitacién en portal
SISPUBLI.

Porcentaje de Servicios Publicos que registran actividades de

0,
formacidn y capacitacion en portal SISPUBLI. G
Cumple 239 98,76%
No cumple 3 1,24%
Total general 242 100, 00%

GraficoN° 8
Porcentaje de Servicios que registran actividades de formacidn y capacitacion en portal

SISPUBLI.
1,289
Forcarntaje da Servichos Padblicons
opEa regd stran activicdesdes de R, P
capncitnclsn an portal SESPLIERLL.
Q%% 2096 ANIG &0%%G 20%%6 AN

HCumple B RMo oo ples
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Tabla N° 21
Servicios que no registran en el portal SISPUBLI la informacion de las actividades de formacién
y capacitacion.

Categoria de
Incumplimiento
incumplimiento

Oficina de Estudios y Politicas Servicio Publico
1 Agricultura

Agrarias registra en el portal
Interior y Servicio Administrativo del SISPUBLI la informacion
2 Seguridad Gobierno Regional de Arica y de cada actividad de Muy grave
Publica Parinacota formacidn y
Vivienda y Servicio de Vivienda y ::gl?cc;t:C|on Clsl:z
Urbanismo Urbanizacién Regién de Los Rios

funcionarios.
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Tabla N° 22: Resumen de Servicios Publicos con incumplimientos graves o muy graves de normas de aplicacion

Ministerio

Servicio

Oficina de Estudios vy Politicas

Reclutamiento y Seleccion

Resolucién
no | Elabora Plan

Existencia del
Procedimiento.

Contenidos
minimos en
procedimiento.

I ELE
aplica
Procedimiento.

Concursabilidad
y Carrera
Funcionaria

de
Trabajo Trienal.

general en materias de gestion y desarrollo de personas - Proceso de Verificacion 2018.

., Practicas
Induccidén .
Profesionales

Reporte Publicacion
aplicacion

del programa | en portal.

Capacitacion y
Formacion
Total
incumplimientos

Registro de

de practicas | actividades de

capacitacion.

Regidén Metropolitana

15 Servicios

Agricultura Agrarias
Servicio Agricola y Ganadero 1
Desarrollo Social Instituto Nacional de la Juventud 1 1
Economia, Fomento | Servicio Nacional de Pesca vy 1
y Turismo Acuicultura
icio Administrati | Gobi
Interior y Seguridad Ser\{lmo dministrativo del Gobierno 1 1 1 1
L Regional de Antofagasta
Publica . A - -
Servicio Administrativo del Gobierno
. ) ) 1 1 1
Regional de Arica y Parinacota
Justicia y Derechos Servicio Médico Legal 1
Humanos
Mujer y la Equidad Servicio Nacional de la Mujer y la 1
de Género Equidad de Género
Servicio de Salud Antofagasta 1
Salud Servicio de Salud Araucania Norte 1
Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Region de Aysén del General Carlos 1
Ibafiez del Campo
Servicio de Vivienda y Urbanizacién
) , 1 1 1
Region de La Araucania
Vivienda y Servicio de Vivienda y Urbanizacién 1
Urbanismo Regidén de Los Rios
Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Region del Libertador General 1 1
Bernardo O'Higgins
Servicio de Vivienda y Urbanizacién 1 1
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Conclusiones y Desafios

El trabajo realizado en torno al primer afio de implementacion de las normas de aplicacién general
en materias de gestion y desarrollo de personas en los Servicios Publicos, junto al primer proceso
de verificacién del cumplimiento en los aspectos evaluados en esta oportunidad, permiten
formular conclusiones de los resultados obtenidos, y visualizar desafios para el cumplimiento de
las normas y de los propdsitos de cada una de ellas.

Conclusiones

e Se observa un importante compromiso en los servicios publicos por la instalacién y aplicacién
de las normas, lo que se refleja en que los aspectos evaluados en esta oportunidad, presentan
un nivel de cumplimiento que alcanza en promedio al 98,4%, mientras que los
incumplimientos sélo alcanzan en promedio a un 1,6%.

e Los resultados obtenidos en el presente proceso de verificacion de cumplimiento de las
normas de aplicacién general en gestion y desarrollo de personas, se enmarcan en una
estrategia del Servicio Civil caracterizada por la flexibilidad y gradualidad en la implementacion
y exigencia en su aplicacion.

e Se evidencia un buen nivel de cumplimiento de las normas evaluadas, aun cuando hay un
numero importante de cambios en las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas durante
el afio 2018, cambios que alcanzan a una cifra de 99 jefaturas en 86 Servicios Publicos.

e Los porcentajes mas altos de cumplimientos se encuentran asociados a las normas
relacionadas con:

- Disponer de procedimientos de reclutamiento y seleccién, con un 99,6% de
cumplimiento.

- Incorporar en los procedimientos de reclutamiento y seleccién contenidos que apoyen
procesos objetivos y transparentes, con un 99,6% de cumplimiento.

- Elaborar Plan de Trabajo Trienal para la carrera de funcionarios de planta, con un 99,2%
de cumplimiento.

- Reportar la aplicacion de los programas de induccidn en los Servicios Publicos, con un
99,2% de cumplimiento.

e Si bién en promedio, hay un alto nivel de cumplimiento (98,4%), las normas que presentan un
porcentaje inferior a este promedio, son las relacionadas con:
- La excepcién a la aplicacion del procedimiento de reclutamiento y seleccién, sin la
fundamentacidn correspondiente, la que alcanza a un 94,6% de cumplimiento.

- La difusion de practicas profesionales y técnicas en el portal www.practicasparachile.cl,
con un porcentaje de cumplimiento del 97,9%.

e El porcentaje de 94,6% de Servicios Publicos que aplicaron procedimientos de reclutamiento y
seleccion en la provision de cargos a contrata y/o cédigo del trabajo, o en su defecto, haciendo
contratacién directa fundamentaron dicha decisién, es una sefial importante de aplicacion del
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mérito y la transparencia en estos procesos, sobre todo en un primer afio de implementacién
de las normas y de instalacién de un nuevo gobierno.

e Los Servicios Publicos se encuentran implementando las normas de gestion y desarrollo de
personas, a lo que contribuyd el trabajo previo realizado en el marco del Instructivo
Presidencial N°001 del 26 de enero del afio 2015, denominado “Instructivo Presidencial sobre
Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado”.

e Es fundamental continuar acompanando el proceso de implementacién de las normas con
acciones de asesoria y orientacién técnica por parte del Servicio Civil. De lo contrario, podria
suceder que la implementaciéon se quede en cumplimientos meramente formales y no
necesariamente en el cumplimiento de los propdsitos y objetivos de las normas.

e Se debe reforzar el trabajo de definicion de orientaciones técnicas y estandares de
cumplimientos de las normas de aplicacion general, y su difusidon ante los Servicios Publicos,
para asegurar la adecuada implementacion normativa.

e Las normas impartidas permiten ir consolidando lo avanzado en gestion y desarrollo de
personas, sentando bases para una gestion moderna que apoye efectivamente el quehacer
estratégico institucional, permitiendo contar con un estandar comun en materias de gestiény
desarrollo de personas para todos los ministerios y servicios publicos, que haga posible asumir
de mejor manera los desafios futuros.

Desafios

e Se debe profundizar en la implementacién de las normas asociadas a reclutamiento y
seleccidn en el Estado, asi como también, definir y acotar posibles causales de excepcién a la
aplicaciéon de procedimientos de reclutamiento y seleccién, para instalar y consolidar el
mérito como el motor de la calidad y productividad de las instituciones publicas, con el objeto
de fortalecer la confianza por parte de la ciudadania.

e En esta misma materia, también es necesario analizar la conveniencia o no de establecer
posibles tasas minimas para la aplicacion de procedimientos de reclutamiento y seleccién, de
manera de reforzar el mérito en la funcidn publica y facilitar la gestidn por parte de las
autoridades.

e Se debe avanzar en la implementacion de las normas de practicas profesionales y técnicas, a
fin de atraer talento al Estado con nuevos conocimientos y tendencias, que contribuyan al
bienestar comun. Esto puede complementarse con la dictacion de un nuevo cuerpo legal
sobre esta materia, que reemplace el Decreto Ley N° 2080 del 16 de diciembre de 1977, del
Ministerio de Hacienda, y que permita impulsar definitivamente la atraccién de talento al
Estado.

e Es preciso continuar con acciones de difusidn para el adecuado conocimiento de las normas de
aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas de todos los actores
involucrados, en especial los altos directivos publicos, lo que contribuya a su implementacion y
mejora continua.
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e Las normas de gestion y desarrollo de personas constituyen una oportunidad en cada Servicio
Publico, para instalar definitivamente las practicas que implican el cumplimiento normativo.

e Las normas no son un mandato exclusivo para las dreas de gestion y desarrollo de personas,
sino que involucran al conjunto del Servicio Publico y requieren la participacién de todos sus
actores para que efectivamente cumplan con su propdsito, por lo que demandan un mayor
conocimiento e involucramiento de los altos directivos de las instituciones.

e El cumplimiento de las normas no sélo debe manifestarse en los niveles centrales de los
Servicios Publicos, sino que se debe avanzar en la implementacién en todas y cada una de las
unidades organizativas y regionales de las instituciones.

e El desarrollo normativo en materias de gestion y desarrollo de personas en las instituciones
publicas, es una tarea de Estado para un mejor y mas efectivo empleo publico, por lo que
resulta relevante su continuidad y esfuerzos permanentes de aplicacion.

e El cumplimiento normativo desafia al Servicio Civil a profundizar y potenciar sus funciones y
capacidades de acompafiar, asesorar y promover en los Servicios Publicos la instalacién de
mejores practicas en materias de gestion y desarrollo de personas, avanzando decididamente
hacia la gestion estratégica de personas en el Estado y su contribucion al valor publico.

e La verificacién del cumplimiento de las normas de aplicacidon general en materias de gestiony
desarrollo de personas, no sélo debe realizarse para cumplir con el mandato legal que la
Direccién Nacional del Servicio Civil tiene, sino que principalmente para identificar los
Servicios que requieren mayor apoyo y asesoria en estas materias, entregandoles una
retroalimentacion diferenciada, que permita mejorar progresivamente la calidad del empleo
publico en cada Servicio.

e La verificacién del cumplimiento de las normas de aplicacidon general en materias de gestiony
desarrollo de personas, no se agota en el accionar del Servicio Civil, sino que demanda y
requiere estar debidamente articulado con las funciones de control y fiscalizacién de la
Contraloria General de la Republica, por lo que se requiere de un trabajo conjunto,
permanente y colaborativo con dicho érgano fiscalizador, a fin de contribuir efectivamente a
lograr un mejor empleo publico y con ello aportar al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de cada institucion, en beneficio de la ciudadania toda.

“La calidad del Estado —gestién y empleo publico- es fundamental para ayudar a Chile a avanzar
hacia el desarrollo integral, pese a los logros, es necesario dar pasos adicionales para consolidar el
mérito como motor de un mejor servicio publico, agil y confiable, para ello, avanzaremos con una
mano firme y otra cercana: firme en un rol directivo (rector) del Servicio Civil, y cercana para
apoyar en terreno a los servicios publicos en transformaciones relevantes”.

“Nuestro fin ultimo es acercar el Estado a la ciudadania y contribuir a mejorar la calidad de vida de

todos los chilenos”. *

® Extracto de la presentacién efectuada en el Xl Encuentro Anual de Personas en el Estado del afio 2018, del
Director Nacional del Servicio Civil Sr. Alejandro Weber Pérez.

29




V. Anexos

30

SERVICID CIVIL
—




Anexo N° 1
Listado de Incumplimientos (Infracciones) 2018.

Articulo

Plazo indicado

SERVICIO CIVIL
0

Definicion de Incumplimiento

norma

Res. N° | Articulo 1°: 6 meses de Servicio Publico no cumple a
1/2017 Todos los Servicios Publicos, deberan contar en su | puyblicada la norma: Mayo de 2018 con la ubicacién
organizaciéon interna con una direccién, division, Mayo de 2018 jerarquica del Area de Gestién y
departamento u otro  equivalente, con su
Titulo | correspondiente jefatura, la que debera ubicarse en un Desar'rollo 'd'e Personas,' , que
Estructura vy | nivel jerdrquico que permita posicionar la funcién de pern"lllta posicionar la funcién de
estandares de | Gestion y Desarrollo de Personas para contribuir a la Gestion y D.esa.rrollo de Personells
las 4reas de | estrategia institucional. Par? c9ntr|bU|r a la estrategia
- institucional.
gestion Y | Enlos casos en que las leyes orgdnicas de los respectivos LEVE
desarrollo de Servicios Publicos, establezcan areas o unidades con
personas denominaciones distintas a direccion, division y/o Servicio Publico no informa a
departamento, se asignara la jefatura del area, en aquel Mayo 2018, a la Direccién
nivel que permita relevar la posicidon jerarquica y . .. L
estratégica de gestion y desarrollo de personas. :::;?:?Srll i(jrtsicel:\ll“:\ilodeclmsle?v?cilz
Quien desempefie la jefatura de la direccién, divisidon o que lo exima del cumplimiento
departamento sefialado, deberéd ser considerado como delinciso 1°, articulo 1° de la Res.
parte de los equipos de direccién del Servicio, de modo N°1/2017 de la Direccién
que permita un adecuado desempefio del cargo. Nacional del Servicio Civil.
LEVE
Lo sefialado en los incisos precedentes, se debera
efectuar en un plazo de seis meses a contar de la A mayo de 2018 Jefatura del
publicacién de la presente normativa. Area de Gestion y Desarrollo de
Personas no participa de
instancias directivas.
LEVE
Res. N° | Articulo 13°: Los Servicios Plblicos, deberan elaborar y | Aplicacion Servicio Publico no dispone de
1/2017 aplicar procedimientos transparentes de reclutamientoy | permanente. Procedimiento/s de
seleccidon basados en el mérito, idoneidad, inclusidon e Reclutamiento y Seleccion,
igualdad de oportunidades, y considerar entre los . . . ~
Titulo I teniendo éste mas de dos afos

Cumplimiento
de estandares
en procesos
de
reclutamiento
y seleccion

contenidos de sus procedimientos, a lo menos, lo
siguiente:

a) Uso de perfil de cargo, el que debera considerar a lo
menos: los objetivos del cargo, funciones del cargo,
contexto en que se desempefiardn las tareas y las
caracteristicas necesarias para su buen desempefio, en
especial, las aptitudes, conocimientos y destrezas, para
cumplir exitosamente la funcion.

b) Uso de pautas de seleccion entendiendo éstas como
las definiciones de valoracion de requisitos y cualidades
de los postulantes, asi como las condiciones y etapas del
proceso.

c) Existencia de comisidon de seleccién en los procesos,
que velara por el correcto desarrollo de los mismos.

d) Establecer garantias de transparencia y objetividad
para evitar cualquier tipo de discriminacion.

e) Asegurar una amplia difusion de la convocatoria,
utilizando el portal www.empleoServicio

de creacion.
GRAVE

El procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién no
cuenta con los contenidos
minimos definidos por este
articulo 13° (Resolucion N° 1 del
11 de mayo de 2017, de la
Direccion Nacional del Servicio
Civil).

GRAVE
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Articulo

Plazo indicado

Definicidn de Incumplimiento

Publicoublicos.cl, o aquel que determine la Direccion
Nacional del Servicio Civi, y otros medios
complementarios que se estime necesarios.

f) Notificar oportunamente de los resultados del proceso
a participantes no seleccionados.

g) Existencia de actas y archivos de informacién para
consultas de los participantes del proceso de seleccién
y/o para conocimiento de instituciones llamadas por ley
a revisar los antecedentes de estos procesos de
seleccion.

norma

Articulo 14°:

El proceso de reclutamiento y seleccion | Aplicacion e Servicio Publico no aplica
sefialado en el articulo anterior, sera aplicado a los | permanente. procedimiento de reclutamiento
ingresos de personas que se incorporen al servicio en y seleccién, no establece por
calidad juridica de contrata o cddigo de trabajo, salvo L.

. - Resolucién el fundamento para
que la autoridad, por resolucidon fundada, resuelva no .
) ) S . ello, y no informa de esto a la
aplicarlo, informando de ello a la Direccién Nacional del ) ., ] .
Servicio Civil. Direccidn Nacional del Servicio
Civil.
MUY GRAVE
Res. N° | Articulo 20°: Los Servicios Publicos, deberan definir y | Mayo 2018 e Servicio Publico no elabora al 31
1/2017 formalizar un Plan de Trabajo Trienal, para la provision de mayo de 2018, Plan de
paulatina de cargos vacantes en calidad juridica de Trabajo Trienal para la provisién
Planta, enmarcandose en el presupuesto que se .
Titulo IV establezca anualmente para cada Servicio. Dicho Plan de pal'.||at|n'a de cargos vacantes en
Concursabilid | Trabajo Trienal deberd ser formalizado mediante calidad juridica de Planta.
ad y carrera Resolucion o Decreto segun corresponda. MUY GRAVE
funcionaria La forma y caracteristicas de este Plan de Trabajo Trienal e Servicio Publico no envia a la
seran definidas e informadas por la Direccién Nacional Direccion Nacional del Servicio
del Servicio Civil y debera ser elaborado antes del 31 de Civil, informacién que sustente la
mayo de cada afio o el dia habil siguiente si éste fuera no formulacién del Plan de
ferlado,. y serd utilizado en la discusién presupuestaria Trabajo Trienal para la provision
respectiva. .
paulatina de cargos vacantes en
El Plan de Trabajo Trienal sera de caracter movil, lo que calidad juridica de Planta.
significa que anualmente se ajustara dependiendo de los GRAVE
avances logrados, de las vacantes generadas y de los
recursos presupuestarios disponibles en cada Servicio.
El primer Plan de Trabajo Trienal debera elaborarse en el
mes de diciembre del afio 2017, considerando las
vacantes existentes, a lo menos, a diciembre del afio
2016.
Articulo 28°: Los Servicios Publicos, deberdn enviar copia | Aplicacidn e Servicio Publico no envia a la
de las bases de concursos de promocién Yy | permanente Direcciéon Nacional del Servicio

encasillamiento, totalmente tramitadas, a la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

Asimismo, los Servicios Publicos, deberan reportar los
resultados de los concursos de promocién y
encasillamiento, y los ascensos, en los meses de enero y
julio de cada afio, de acuerdo a formato establecido por
la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Civil, copia de las bases de
concursos de promocidon vy
encasillamiento, cuando éstos se
realicen.

LEVE
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Articulo

Plazo indicado

Definicidn de Incumplimiento

Res. N°
1/2017

Titulo V
Cumplimiento
de estandares
en programas
de induccién

Articulo 33°: Los Servicios Publicos deberdn reportar a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, en forma semestral
en los meses de enero y julio de cada afio, la aplicacion
de su Programa y acciones de Induccién, de acuerdo a
formato establecido por dicho organismo.

norma
Semestral en los
meses de enero y
julio de cada afio.

e Servicio Publico no informa
semestralmente la ejecucion de
su Programa (Procedimiento) de
Induccidn.

GRAVE

Res. N°
1/2017

Titulo VI
Gestién de
practicas
profesionales

Articulo 35°: En un plazo de seis meses, a contar de la
publicacidn de la presente norma, los Servicios Publicos
deberdn difundir y gestionar todas las convocatorias a
Practicas profesionales y/o técnicas ofrecidas a
estudiantes o egresados, a través del Portal
www.practicasparachile.cl, o aquel que determine la
Direccion Nacional del Servicio Civil, sin perjuicio de
otros medios de difusibn complementarios que se
estime conveniente utilizar. En tanto no se cumpla este
plazo, se deberda seguir utilizando el portal
www.practicasparachile.cl, en la difusién y gestion de
practicas de carreras profesionales.

En caso que los Servicios Publicos, requieran difundir
ofertas de practicas profesionales y/o técnicas en
periodos distintos a los programados a través de la
plataforma www.practicasparachile.cl, o aquel que
determine la Direccion Nacional del Servicio Civil,
deberan publicar dichas ofertas en el medio electrdnico
que para tales efectos disponga la Direccién Nacional del
Servicio Civil, incorporando la siguiente informacion:

a) Objetivos de la Practica.

b) Tareas o funciones que se ejecutaran.

c) Resultados esperados.

d) Supervisor directo.

e) Equipo de trabajo al que se incorporara.

f) Lugar de desempefio.

g) Formacidn profesional y/o técnica preferente.

h) Otras particularidades que sean importantes para el
desarrollo del proceso formativo.

Las condiciones de uso del portal
www.practicasparachile.cl, o aquel que determine la
Direccion Nacional del Servicio Civil, asi como la
informacion de las ofertas de practicas en periodos
distintos a los programados a través de dicha
plataforma, serdn  definidas en instrucciones
complementarias a la presente norma por la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

6 meses publicada la
norma: Mayo de
2018.

e Servicio Publico no utiliza el
portal
www.practicasparachile.cl
para difundir y gestionar todas
las practicas profesionales y/o
técnicas que ofrece.

GRAVE

Res. N°
2/2017

Titulo Il
Cumplimiento

Articulo 18°: Los Servicios Publicos deberan registrar en
la plataforma informatica que al efecto disponga la
Direccion Nacional del Servicio Civil, lo siguiente:

e Informacién de la gestién de cada actividad de
formacién y capacitacion que realicen sus

Aplicacion
permanente

Servicio Publico no registra en el
portal SISPUBLI la informacion de
cada actividad de formaciéon vy
capacitacion que realicen  sus
funcionarios.
MUY GRAVE
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Articulo

Plazo indicado

Definicidn de Incumplimiento

de estandares
en formacion
y capacitacion

de

Funcionarios

funcionarios, en un plazo no superior a 40 dias
habiles desde la fecha de término de dichas
actividades.

e Los Planes Anuales de Formacidn y Capacitacion.

e Los Planes Trienales de Formacién y Capacitacion.

e Informe anual de resultados de la gestiéon de

norma

publicos capacitacion.
e La constitucion y funcionamiento del Comité
Bipartito de Capacitacidn, consignando la resolucién
que lo crea y determina su integracion, y las actas de
sus sesiones.
En la eventualidad de que el Servicio disponga de una
plataforma o modalidad propia de registro de la
informacion, dicha institucion debera arbitrar todas las
medidas tendientes y necesarias para coordinar el
traspaso de informacidn hacia el sistema que indique
para estos efectos la Direccion Nacional del Servicio Civil.
Res. N° | Articulo 24°: Los Servicios Publicos, deberan incorporar | Aplicacion e Servicio Publico, teniendo mas
2/2017 en todos los perfiles de cargos de sus jefaturas, junto a | permanente de dos afios de creacién, no
los requisitos legales del cargo, los valores, principios, cuenta con perfiles de cargo para
conocimientos, habilidades y aptitudes, que permitan el .
Titulo I logro de los resultados esperados y el cumplimiento del las Jefaturas y profesionales con
Rol de | estilo de jefatura definido por la institucién. personas a cargo.
MEDIO
Jefaturas en
dlreFC|on de e Servicio Publico, teniendo mas
equipos de dos anos de creacidon, no

incorpora en los perfiles de
cargos de las Jefaturas vy
profesionales con personas a
cargo, contenidos relacionados
con los valores, principios,
conocimientos, habilidades vy
aptitudes que se requieren para
el adecuado ejercicio del cargo.
MEDIO
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Anexo N° 2
Listado de Servicios Publicos visitados.

N° Nombre de Servicio
1 | Instituto de Salud Publica.

2 | Servicio de Salud Metropolitano Norte.

3 | Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género.
4 | Instituto Nacional de la Juventud.

5 | Instituto de Seguridad Laboral.

6 | Comision Chilena de Energia Nuclear.

7 | Subsecretaria de Bienes Nacionales.

8 | Servicio Médico Legal.

9 | Subsecretaria para las Fuerzas Armadas.
10 | Direccidn de Planeamiento MOP.

35

SERVICIO CIVIL
| —




Anexo N° 3
Protocolo de verificacion en terreno.

Protocolo de verificacion en

terreno
Cumplimiento de normas de
aplicacion general en materias de
gestion y desarrollo de Personas.

Ley N°19.882 y N° 20.955

Direccion Nacional del Servicio Civil

Octubre 2018

www.serviciocivil.cl

@serviciocivil - @trabajaenestado
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l. Antecedentes.

Conforme lo dispone el articulo 2°, letra q), de la Ley 19.882 Orgénica de la DNSC —modificada por
la ley N° 20.955, de 2016-, correspondera especialmente a la Direccidon Nacional del Servicio Civil:

“Impartir normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas a los
ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su implementacion
descentralizada, tendientes a estandarizar materias relativas a reclutamiento y seleccion de
personas, concursos de ingreso y promocion, programas de induccion, programas de capacitacion,
sistemas de promocidn, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas practicas
laborales. Respecto de dichas materias, la Direccién Nacional del Servicio Civil podra solicitar
informacion a las instituciones antes sefaladas. Ademas, debera velar por el cumplimiento de
las normas que imparta e informar semestralmente a la Contraloria General de la Republica
sobre el particular”

Considerando el texto transcrito, las acciones que el Servicio Civil debe realizar, luego de impartir
las normas, son de difusion, capacitacidn, asesoria técnica especializada, asi como también de
supervision del cumplimiento de las mismas, lo que supone la realizacién de variadas acciones
con los Servicios Publicos, entre las que se encuentra la verificaciéon del cumplimiento normativo.

Il. Objetivos de la verificacion del cumplimiento normativo

Objetivo de la verificacion del cumplimiento:

La verificacién del cumplimiento normativo, tiene por propdsito la revision de los antecedentes
directos e indirectos que permitan apreciar el cumplimiento de las normas impartidas por la
Direccién Nacional del Servicio Civil, en funcidn de los estandares de cumplimiento establecidos.
Su finalidad es asegurar el cumplimiento de la normativa impartida, a objeto de lograr los
propositos buscados en cada una de la normas.

Objetivo de la verificacién del cumplimiento en terreno:

La verificacion en terreno, tiene por objetivo profundizar en la informacién reportada por el
servicio, logrando una apreciacién in situ o de primera fuente, respecto del cumplimiento de las
normas en las practicas institucionales, en base a lo cual es posible reafirmar o modificar la
verificacion de cumplimiento efectuada en torno a la informacién disponible en la plataforma
informatica de reportabilidad.

. Otros aspectos

Periodo a verificar:
El periodo sujeto a verificacion se encuentra comprendido entre el 01 de enero y el 28 de
septiembre de 2018.

éA quién se efectua la verificacion del cumplimiento en terreno?
A 10 servicios elegidos en funcion de:
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e El nivel de cumplimiento observado en la reportabilidad efectuada al 28 de septiembre de
2018. (Sin cumplimiento / cumplimiento parcial).

e La gravedad del incumplimiento observado, de acuerdo a los criterios establecidos en el
Plan de verificacion: primer y segundo grupo de normas de aplicacién general afio 2018.

La decisidn final, dependera de los resultados observados en la verificacidon a distancia o en linea,
efectuada en base a la informacidn reportada por los servicios mediante la plataforma informatica
dispuesta para dicho fin por la DNSC.

Cuando se debe informar a los Servicios Publicos de las visitas a terreno?

Siendo el desarrollo de las actividades de terreno realizadas entre el 7 al 9 de noviembre de 2018;
se debe informar a los servicios, a mas tardar, en la semana que antecede a la respectiva visita.

Lo anterior debe realizarse mediante Oficio del Director Nacional del Servicio Civil al respectivo
Jefe de Servicio, y ademds por correo electrénico del Subdirector de Gestidon y Desarrollo de
Personas al Jefe del Area de Gestién y Desarrollo de Personas de cada servicio a verificar.

Qué materias o tematicas seran abordadas en la verificacién en terreno?

Revision de todas las tematicas o ambitos normativos que reportaron los servicios de acuerdo a lo
sefialado en la normativa, con especial énfasis en aquellos categorizados como graves o muy
graves para el cumplimiento normativo y que se reportan como “no cumple”.

Iv. Protocolo de actuacidn y ficha de sistematizacion de informacion para la

verificacidon en terreno.

i. Actividades secuenciales de la verificacion en terreno

Se contempla la conformacién de duplas de trabajo —detalladas mas adelante, y de dos dias de
trabajo en terreno para efectos de la verificacion.
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Secuencialidad de acciones para la verificacion en terreno

N°  Evento

1

Emisién de Resoluciéon Exenta del Servicio Civil para autorizar funciones de
revision a los funcionarios en esta tarea en terreno.

Chek list

Planificacién de la revision del Servicio por la dupla asignada: reuniéon con
consultor sectorial , establecimiento de objetivos y alcance de la verificacion
(revision de los antecedentes), Pagina WEB institucional, etc.

Aviso (correo) a SSPP del proceso de revisidn en terreno, de los objetivos, plazos
(sugerencia de fechas) y posibles consideraciones (facilitar un espacio fisico y
condiciones adecuadas para desarrollar la revision).

De las acciones en terreno.
Al comienzo de la verificacion, la dupla revisora se reune con el Jefe de
GYDP, plantea objetivos, forma de trabajo y requiere la informacion
necesaria para la verificacion. (Ord. N° 1560 de 31/08/18).
(De ser factible, contemplar saludo protocolar con el Jefe de Servicio)
Es este un momento de ajustes de expectativas o aclaracién de dudas y
consultas.

La dupla revisora procede a la revisién, analisis y profundizacién de
informacién de acuerdo a los objetivos de la verificacién y estandares de
cumplimiento exigibles para el caso especifico.
e Actualizacién y contraste de informacién reportada via
plataforma o verificacion a distancia.
e Entrevistas a profesionales o encargados relevantes a la tematica
abordada (si fuese necesario).
e Lecturay analisis de politicas, manuales, procedimientos u otros
gue puedan evidenciar o no el cumplimiento.
e Otros.

En caso de ser necesario, se solicitard informacién complementaria que
permita una apreciacion acabada del cumplimiento.

Reunién de cierre de la revisién en terreno.
Agradecimiento y salida formal, explicando emision de informe final, y
pasos siguientes.

Redaccion de informe final de verificacion en terreno.
La dupla revisora procede a redactar el Informe de verificacién en terreno, en
base a formato establecido y en los principales hallazgos de la verificacién.

Comunicacion de resultados finales de verificacion al servicio visitado. Esto debe
ser efectuado a la brevedad posible.
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ii.- Equipo revisor.

N° Dupla revisora. Servicio asignado Reemplazo
profesionales revisores
1 Lorena Pérez Instituto de Salud Publica
Beatriz Dupuy
5 Marcela Montero Servicio de Salud
Mirtha Céspedes Metropolitano Norte
Claudia Cerda Servicio Nacional de la Mujer y
3 Pablo Ruiz Equidad de Género
Marcela Barrales Instituto Nacional de la
4 | Maria Elisa Carvajal Juventud
Pedro Guerra
Maria Gabriela Peiiailillo Instituto de Seguridad Laboral. .
5 Daniel Trivifio Caterina Prado
Priscilla Suarez Comisidn Chilena de Energia
6 .
Jocelyn Miranda Nuclear
André Ensignia Subsecretaria de Bienes
7 .
Carlos Vega Nacionales
8 Daniela Triantafilo Servicio Médico Legal
Margarita Meneses
9 José Labra Subsecretaria para las Fuerzas
Rodrigo Salinas Armadas
10 Pablo Meier Direccion de Planeamiento
Lorena Ureta. MOP

iii.- Tips o recomendaciones para la verificacion en terreno:

La verificacidon en terreno del cumplimiento normativo, es una accién o tarea nueva respecto de
nuestras habituales formas o metodologias de trabajo. Lo que acd hemos denominado verificacion
en terreno, y que le hemos dado un caracter de supervisidn, constituye una especie o modalidad
de auditoria, sin embargo nuestra accidén se diferencia de la auditoria propiamente tal, por su
caracter de acompafiamiento a los servicios en la tarea de implementacidn normativa. Nuestro
propdsito estratégico es posicionar paulatina o gradualmente los diversos ambitos normativos de
gestidn y desarrollo de personas en cada uno de los servicios publicos.

Antes y durante el trabajo de terreno, es preciso tener claridad respecto del propdsito normativo,
de las normas impartidas, sus estandares y sus implicancias, en especial, en un contexto de
gradualidad en su implementacion.

De igual modo, debe tenerse claridad respecto a los criterios y clasificacion de los servicios, en
cuanto a su nivel de madurez y complejidad, por cuanto ello ha determinado la estrategia de
intervencién especifica para cada servicio.
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Recuerda preparar todo lo necesario con antelacion (revisién de normativa, de
antecedentes del Servicio, reunién con sectorial, etc.) y tener presente que ésta
constituye una muy buena oportunidad de conocer desde el terreno, la realidad
de los servicios.

Destina el tiempo necesario para la verificacion (2 dias), con flexibilidad en
posibles requerimientos o cambios de tiempos.

Tener presente el relato del Sectorial respectivo.

Trabajar en base a los objetivos especificamente planteados para la verificacion, y
la correspondiente lista o formulario de verificacion.

Nuestro objetivo final es colaborar en la mejora gradual o paulatina de los
procesos relacionados al posicionamiento de la gestién y desarrollo de personas
en el Estado.

Se debe estar preparado para exponer brevemente el objetivo de la verificacién
de cumplimiento al respectivo Jefe de Servicio.

Se debe ser cuidadoso en el uso del lenguaje. No somos fiscalizadores, no somos
auditores.... Vamos a profundizar y enriquecer el andlisis de la informacién
reportada por los servicios a través de la plataforma, de manera de consolidar la
apreciacion respecto del avance o cumplimiento normativo.

Se debe ser cauteloso en la emisidn de juicios o hallazgos durante el proceso de
verificacion.

El Informe Final de verificacion, debe exponer con claridad y precisién los
hallazgos de la verificacidn, de manera que sean claramente entendidos por
Contraloria.

Aspectos normativos a tener presente:

Las atribuciones o facultades que sustentan el desarrollo de las acciones destinadas a verificar el

cumplimiento normativo, se encuentran contenidas en la ley N° 19.882 y sus respectivas

modificaciones -ley N° 20.955-; Las Resoluciones N° 1 y 2 de 2017, de la Direccién Nacional del

Servicio Civil en materias de estructura y estandares de las areas de gestion de personas,

reclutamiento y seleccidén, concursabilidad y carrera funcionaria, programas de induccidn,

practicas profesionales, formacidn y capacitacion funcionaria y, rol de jefaturas y, toda otra norma

complementaria que sustenta los diversos ambitos tematicos incorporados en el cumplimiento

normativo, por ejemplo: Ley 18.575 de Bases de la Administracion del Estado; ley N° 18.834 que

establece el Estatuto Administrativo; el DS N° 69, que reglamenta los Concursos del Estatuto

Administrativo, entre otros.
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Anexo N° 4
Resolucion Exenta N° 1807 de fecha 24 de octubre de 2018.
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Materias de Gostion v Desarmilo de Peronds en los Senicios Pibilicos, conforme
o dhspuesto en ol articulo 1%, letra ), oe R Loy Orgilaica de la Direccide Naconal
del Servicio Ol y en las Hesolsoones Alertas Nomerss |y 2, de 2017, dei
Servigd Cwil, conterudd en ol Profocols oo Verifessibs és Tesreno  dal
Cumplimients de las Normas oe Aphcacdn General en Materids de Gestidn y
Dusarrolic o Personas, de Octubre de 2018, cisborado por la Subdireccin e
Gestidn y Desarrolo de Personas de bn Direccidn Macional del Servico Chl,
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