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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CAMPAÑA DE PREVENCION Y AUTOCUIDADO COVID-19 

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Entrega de flyer y afiches en dependencias 

Se entrega flyer a funcionarios en dependencias del servicio con el fin de reforzar medidas de autocuidado y educar sobre 

síntomas de Covid 19 y en que casos acudir a servicio de urgencia. 
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CAMPAÑA DE PREVENCION Y AUTOCUIDADO COVID-19 

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Cápsula sobre correcto lavado de manos

Video enviado por correo electrónico a funcionarios de la dirección del servicio de salud. Realizado por el equipo de 

Comunicaciones y Calidad de vida laboral. 
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CAMPAÑA DE PREVENCION Y AUTOCUIDADO COVID-19 

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Cápsula sobre distanciamiento social en las 

dependencias del SSA.

Video enviado por correo electrónico a funcionarios de la dirección del servicio de salud. Realizado por el equipo de 

Comunicaciones y Calidad de vida laboral. 
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO 

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Jornada de Reflexión, Salud Mental. 

Actividad realizada en base SAMU “190 A” (Hospital Antiguo) con el apoyo del Ps. Cristóbal Cárcamo perteneciente a la unidad 

de Salud Mental. 
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Pausa Emocional e Inteligencia Emocional

Pausa activa acompañada de una reflexión grupal. 

Actividad realizada con el apoyo de Ps. Maryori Vásquez (D.O) y Rafael Arcos (Equipo social Covid 19) 
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Masajes de Relajación y Pausas Activas

Actividad que se realiza en forma semanal para los funcionarios del DSSA, ejecutada por el

Profesor de Ed. Física Rafael Arcos V. (Equipo social Covid 19) alcanzando una cobertura de 60

funcionarios mensuales.
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CELEBRACIONES

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Día de la madre 

Equipo de CVL en compañía del Subdirector de Gestión y Desarrollo de las personas, hace entrega a todas las funcionarias del 

SSA, desayuno en conmemoración del día de la madre.  
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CELEBRACIONES

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Día del Padre

Equipo de CVL en compañía del Subdirector de Gestión y Desarrollo de las personas, hace entrega a todos las funcionarios del 

SSA, desayuno en conmemoración del día del padre.
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

SEGUIMIENTO A FUNCIONARIOS AFECTADO POR COVID 19

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Llamados telefónicos a funcionarios con Covid 19 + o 

en cuarentena preventiva

Seguimiento realizado por Referente de Salud funcionaria Merlin Rondon, con el 

apoyo de Referente de Ausentismo Priscilla Toledo.  
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

SEGUIMIENTO A FUNCIONARIOS AFECTADO POR COVID 19

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Gestionar 
Licencias 
Medicas a 

funcionarios con 
COVID +

Traslado de 
funcionarios con 
sintomatología  a 

UE

Gestionar 
medicamentos en 

SSA para 
funcionarios en 

cuarentena

Toma de Test 
rápido a equipo 

SAMU 

Gestión en salud 
del personal de 

HRA para 
atención de 
funcionarios 

Derivación de 
funcionarios a 

contención 
emocional (P.s) 

Gestiones médicas y sociales derivada de seguimiento 

a funcionarios. 
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTOPLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS 

DE LA RED

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Equipo conformado por 9 personas, distribuidos 

en jornadas de mañana y tarde, turnos   6x1 
Presentación 
de Iniciativa a 

Director y 
SGDP 

SSA.

Presentación 
de la Iniciativa 

a Asoc. 
Gremiales 

HRA.

Presentación a 
Directivos de 

HRA.

Presentación 
jefe de UE

HRA.

Conformación 
equipo Social 

UE

HRA.

Contención emocional a funcionarios, pacientes y 

familiares
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HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

PLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS DE LA 

RED

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Entrega de información a familiares respecto a estado 

de salud de pacientes.

Bajar ansiedad y 
tensión en 

familiares y/o 
acompañantes de 

pacientes.

Evitar 
aglomeraciones en 
el área de atención 

de urgencia. 

Obtener números 
de contactos del 

paciente para 
proporcionar al 
equipo médico.

Entregar 
contención a 

familiares  

Entrega de 
pertenencias del 

paciente a 
familiares

Orientar sobre 
medidas de 

prevención para 
COVID 19
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HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

PLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS DE LA 

RED

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Gestión de casos sociales derivados por el equipo clínico 

de la unidad de urgencia. 

Atención y apoyo a 
pacientes en 

situación de calle.

Derivación de adultos 
mayores  vulnerables a 

centros de larga 
estadía.

Gestión de casos  
con menores en 

situación de 
vulnerabilidad.

Gestionar con COSAM 
atención para pacientes 

que ingresan a UE y 
requieren tratamiento 

ambulatorio.
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HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

PLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS DE LA 

RED

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Gestión de casos sociales derivados por el equipo 

clínico de la unidad de urgencia. 
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HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO
PLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS DE LA 

RED

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Campaña de Útiles de Aseo Emergencia Covid-19 

( Mayo y Julio)

Campaña 

“Antofagasta ayuda Antofagasta” 
difundida en redes sociales y medios de 

comunicación.

En ayuda a pacientes hospitalizados 
por Covid 19 en el Hospital Regional 

de Antofagasta. 

Cuenta con la colaboración de 
funcionarios de la red, organizaciones 

y comunidad en general. 
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HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTOPLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS DE LA 

RED

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Actividad de autocuidado para funcionarios HRA.

Se realiza jornada de autocuidado para equipo de Psicólogos destinados a la contención emocional de funcionarios.

Pausa activa para personal administrativo y clínico.
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HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTOPLAN DE CONTENCIÒN COVID 19 PARA ESTABLECIMENTOS DE LA 

RED

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

40

90

10

10

2

ATENCIONES DIARIAS
EQUIPO SOCIAL 

UE.

Atenciones
prescenciales

Atenciones via
telefonica (PCR,
pacientes)
Entrega de exámenes
PCR

Gestion UCI - UTI

Otras gestiones

4480

10080

1120
1120

224

ATENCIONES EQUIPO SOCIAL
ABRIL A JULIO 2020

Atenciones
prescenciales

Atenciones via
telefonica (PCR,
pacientes)

Entrega de exámenes
PCR

Gestion UCI - UTI

Otras gestiones
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ANEXO HOSPITAL CLíNICO U. DE ANTOFAGASTA
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

COORDINADORA SOCIAL ANEXO HOSPITAL CLINICO U.A

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Trabajadora Social  como apoyo a pacientes con larga 

estadía en Hospital Regional con Covid Negativo.

Cumple funciones 
similares a equipo 

socia del HRA 
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HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

ATENCION SOCIAL PARA FAMILIAS Y PACIENTES 

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Trabajador Social como apoyo a familias y pacientes Covid 19

Cumple funciones 
similares a equipo 

social en Hospital de 
Mejillones y residencia 

sanitaria. 
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HOSPITAL DE CALAMA
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CONFORMACION DE EQUIPO PSICOSOCIAL JUNIO 2020

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

4 Trabajadores 
Sociales 

2 en UE

2 en Hospitalizados  

Liderado por jefa 
de CVL del SSA

Establecer canal de 
información entre el 

equipo médicos y 
familia del paciente

4 Psicólogos  

2 en UE

2 en Hospitalizados  

Liderado por jefe 
de

Desarrollo 
Organizacional 

SSA

Entregar apoyo 
psicosocial a 

equipo clínicos y 
pacientes. 
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HOSPITAL DE CALAMA

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Entrega de información a familiares respecto a 

estado de salud de pacientes.

CONFORMACION DE EQUIPO PSICOSOCIAL JUNIO 2020

Trabajar en dupla con 
Psicólogos para 
contención de 

pacientes y familia.

Entregar diariamente 
información a familiares 

de pacientes que se 
encuentran  

hospitalizados o en UE.

Gestionar y articular 
red de apoyo para 

casos sociales 
derivados por el 
equipo clínico.

Apoyar al equipo clínico 
en la obtención de 

antecedentes y 
contactos de los 

pacientes.
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HOSPITAL DE CALAMA
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

CONFORMACION DE EQUIPO PSICOSOCIAL JUNIO 2020

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Entregar contención emocional a funcionarios y 

pacientes del Hospital de Calama. 

Proponer y gestionar 
estrategias para el 

bienestar emocional 
de funcionarios y 

pacientes.

Realizar intervención 
breve en crisis cuando 

funcionarios lo 
requieran.

Apoyar la gestión de 
los Trabajadores 

Sociales. 

Prestar contención a 
pacientes y familiares 

que se encuentran 
hospitalizados.
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTOS

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020

Equipo de CVL en compañía del Subdirector de Gestión y Desarrollo de las personas, hace entrega a todos las funcionarios del 

SSA, desayuno en conmemoración del día del padre.
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SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE/CRECIMIENTO

ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTOS

Campaña de prevención y 

autocuidado COVID -19 

Atenciones NO presencial  

TOTALES

02/09/2020



“Ir juntos es comenzar, mantenerse juntos es progresar, trabajar juntos es 
triunfar…”


