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1. Contexto Institucional

Red Asistencial Servicio Salud Araucania Sur

RED ASISTENCIAL

16 ESTABLECIMIENTOS 01 Dotacion

HOSPITALES FAMILIARES Y A

8.160 Funcionario/as
COMUNITARIOS: 8 0

Carahue

CONSULTORIO: 1
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HOSPITALES MEDIANA
COMPLEJIDAD: 5

Nucva enal - Melipeuco

02 Rango Etareo
S Cvedta
Un 62% del personal se encuentra

en edad de 24 a 44 anos

HOSPITAL
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DIRECCION SS: 1

o,

<
(G |

E/IN + Vi 42.8% funcionarios del Hospital HHA
.) Loncoche A j

57,2% funcionarios de la Red

’ 03 Distribucion por establecimiento

AUTOGESTIONADO

=

H. FAMILIAR Y
COMUNITARIO Region de la Araucania
B  Frovincia de Cautin 21 Comunas

H. NODO \\ Q‘

M. COMPLEJIDAD N2

31.4% 68.6%
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Funcionario/as con diagndstico de Covid-19

Reporte al 14.08.2020

40%

Profesionales: 78

\
17%

Meédicos: 34

209

Técnicos: 57
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2. Estrategias de apoyo para el Personal de Salud ©

t"@ ORGANIZACIONAL -

Acompanamiento

Apoyo Psicologico a Capsulas Recomendaciones en Talefoni funci , Talleres a Distancia
. - .« . eieronico a runcionarios . .
Distancia audiovisuales Salud Mental , para funcionario/as
reintegrados
* Modalidad 24/7 *Recomendaciones *» Para Jefaturas % Liderazgo en situacion
o S . . Protocolo aprobado por ..
* Correo electronico, psicologicas generales: <+ Para Funcionario/as » de crisis
o Resolucion N° 5144 del

mensajeria Whatsapp, < Emociones < Para el Teletrabajo 11.05.2020 % Salud Mental en
numero telefonico < Relaciones Familiares < Manejo del estres situacion de crisis
*Protocolo aprobado por & Relaciones % Técnicas de relajacién Sesiones sincronicas via

Resolucion N° 4856 del
24.04.2020

1

—®

Interpersonales zoom

S

* 170 participantes

SQ |

<l




* Apoyo Psicologico a Distancia O
Modalidad 24hrs

Correo electronico: 52%

01
Medios de contacto

Llamadas Telefénicas: 30%

22% de los casos con

c s . 03
derivacion a Equipos de Derivacion @
Salud Mental

710%

- Consultas relacionadas con
Contencion 02 .

. covid-19
Tipos de

consulta

2- Temar _ habilitado
3- Confusién las 24hrs.

111111111

COMUNICATE o
€ apoyopsicologicodasur.cl i Unidad de desempeio
+56 952300572 rigei

Apoyo emocional




Principales motivos de consulta

Apoyo Psicologico a distancia

12%
Miedo a contagiarse
25%
Labilidad Emocional
y Tristeza

il 30%

Angustia
25%

6 Dificultad para

conciliar el sueno

22%
Dificultades en el
trabajo




Acompanamiento Telefonico a funcionario/as reintegrados

Apoyo y contencion emocional a funcionario/as con Covid-19 una vez se reintegran a sus funciones

Estado al 14.08.2020
Efectivamente contactados 70% 7

Sin respuesta 16%
Pendientes 13% Funcionario/as Reintegrado/as
(excepto HHHA)

14% 7%

Miedo a volver a Rechazo social de los
contagiarse \

pares
\ \ Resultados ) )
ﬁ 3%
Rechazo social de la
( comunidad

76%

Reintegro exitoso.




Recomendaciones Salud Menta

.

S E P ARERIS A c CORONAVIRUS
RECOMENDA! \ES: RONAVIRS?

PSICOSOCIALES Y DE SALUD MENTAL

para Funclonarto/as y Funcionarias del Servicio de Salwd Araucanta Sur

£s probable que el virus COVID-19 sea una situacion Gnica y sin precedentes para muchos de nosotros, por
o que desde ¢l Depto. Desarrollo de Las Personas se entregan las siguientes recomendaciones.

PRACTICA EL
AUTOCUIDADO

Preocipate de tus necesidades basicas:

descansa, come lo suficlente e inglera

alimentos saludablés Preocupanse par una

gleismo permwitird dar lo mejor pars los
mas.

Como trabajadores de sald, somos protagonistas de cuidar

la salud de los demas ante esta emergencia sanitaria, lo apoyopsicologico@asur.cl
cual puade vivirse como una expariencla de presion, por lo que

&5 narmal tener dificultades con manejar esta experiencia. Si .
requieres de un apoyo especializado para esto, recuerda que g +56952300572
puedes soldcitar ayuda a

ndet : L P

RVICIO SALUD ARAUCANIA SUR

Teletrabajo

TELETRABAIOYZ: >

RECOMENDACIONES Psicosociales y de Salud CORONA\”R,US
Mental para Funcionario/as en modalidad de
Teletrabajo del Servicio de Salud Araucania Sur.

Preparara y organiza un
espacio de trabajo
adecuado, limplo y

ordenado. En lo posible

con luz natural

Intenta separas
visualmente donde
trabajards y donde

dormiras
Al finalizar el horario de
trabajo deja todo
guardado y apagado
como gesto de que ha
terminado la jornada

Mantén el contacto con
Realiza pequefias pausas tus colegas y jefatura
para respirar, mirar hacia Utiliza medios digitales
afuera o una relajacitn para mantener el trabajo
breve. Idealmente, que en equipo, evita el
la pausa no sea trabajo aislamiento
domestico,

Si tiene consultas, requiere orientacion o recomendaciones en estas materias, puede
escribir al correo apoyopsicologico@asur.cl o al nimero de whatsapp +569 5230 0572
especialmente habilitado para todos los funcionarios la red.

SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR

PLAN DF ACCKIN

CORONAVIRUS

APOYO PSICOLOGICO

para Funcionarios y Funcionarias Servicio
de Salud Araucania Sur

& APOYO A DISTANCIA

Necesitamos seguir en contacto durante esta contingen-
cia, por eso habilitamos Apoyo Psicologico a Distancia,

(O SI SIENTES:

1- Miedo

2= Temor

3- Confusién

4- Angustia

5- Ansiedad

6= Presentas cambio en el estado de animo, en el apetito,
problemas de suefio.

COMUNICATE

apoyopsicologico@asur.cl

+56 952300572

Los datos y consulta se manejaran con confidencialidad
absoluta y solo para fines del apoyo solicitado.
Atencion exclusiva para funcionario/as del Servicio de
Salud Araucania Sur. El funcionario/a debe identificarse,
no se consideraran correos andnimos.

ATENCION

EENEENENENENNENENEENNENEEE
indicando:

1- Nombre Completo

2- Establecimiento

3- Unidad de desempeno

4- Descripcion de la necesidad

de apoyo.
AENNENENNENNEN NNENEERENENEN

~
¢’




Curso para Jefaturas
Lideremos en Tiempos
de Crisis

*Autoconocimiento ;Qué
desafios a traido la actual
situacion a tu equipo?
iComo se afecté Ia

confianza, compromiso y

logro de tu equipo?

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL wy

Encuesta on-line para

Funcionario/as

o

o -j;:::;::gj'- 'ﬁ' congﬁm"m:

3 :SU OPINION

YES MUY IMPORTANTE! |

o= Encuesta para Funcionarios/as SSAS
en contexto COVID-19 .

El Departamento de Desarrollo de las Personas le invita a responder esta breve
encuesta andnima para conocer los aspectos que debemos fortalecer como
institucion, a fin de generar ambientes de trabajo saludables en los distintos
establecimientos de nuestro Servicio.

= DISPONIBLE DESDE EL
o 03 2t 21 0 AGOSTO 0: 2020

PARA ACCEDER A LA ENCUESTA HACER

0 INGRESE AL LINK
https:/ ‘forms.gle/ cwzs54jjDnY 3MXwd9

CONTACTO PARA CONSULTAS:

carolina.mardones@asur.cl
o al anexo 456399

@

Juntos por el Buen
Trato Laboral

“ Material grafico para
promover los
compromisos del
Decalogo de Buen

Trato Laboral

“* Reintegro Respetuoso

LABORAL

Recomendaciones frente

a casos de VIG

*Material grafico con
recomendaciones y

recursos disponibles

*Se habilita un correo
institucional:

orientacionvif@asur.cl

S5Q

Infografia nuevo
Procedimiento de MALS

ASPECTOS CLAVES PARA LA PREVENCION
DE MALTRATO, ACOSO LABORAL Y SEXUAL

g s W

0! o 2
A ! A ‘

Educaciony Voluntad politica  Asesoria Juridica Capacitacion a Procedimiento d¢
capacitacionatodo  dela autoridad aflscalesy fiscales para denuncla
¢l personal y para aplicar autoridades investigaclones formalizadoy
actores clave sanciones eficlentes conocido

NUEVOS AGENTES QUE INTERVIENEN EN LOS PROCESOS
DE DENUNCIA E INVESTIGACION EN EL SSAS

e

’ /[ \
[\ e
R
Orlentador/a de Autoridad competente

denuncla receptor/a de denuncla




Nuevos Compromisos Decalogo

4%, PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

BUEN TRATO LABORAL
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

para Funclonarios/as y Jefaturas del SSAS

La pandemia actual ha generado que como funcionario/as de salud vivamos situaciones de estrés,
angustia y miedo, Este escenario nos llama a cuidarnos y respetamos, siendo fundamental no

ejercer mal trato mi actuar con prepotencia en nuestras relaciones laborales,

Recuerde el Decilogo de Buen Trato Laboral gue usted y su equipo suscribieron hace un tiempo,
51 usted &5 nuevo’a en el establecimiento, pida una copia del decilogo a su referente de Calidad de
Vida Labaral,

Nueves compromisos del Decalogo de
Buen Trato Laboral en tiempos de pandemia:

Tan importante como salvar (nos) y culdar (nos) La vida, es culdar |a salud mental y dignidad
propia y de nuestro/as companero/as; Tratémonos con respeto, empatia y cordialidad, a
pesar del estrés y del miedo.

Las decisiones que se toman en &l marco de |a pandemia son urgentes, pero siempre pueden
ser consultadas con las personas involucradas, promovames un buen clima laboral

compartiendo con nuestro equipo las medides que adoptaremos, asi ganamos
adhesion y compromiso,

Informemos a nuestra jefatura los incidentes o situaclones complejas que nos ocurran en el
marco de (3 pandemia; una oportuna comunicacion previene conflictos innecesarios,

Manejemos la incertidumbre; evitemos especulaciones frente a cambios de funcidn o espacio
motivadas por [a pandemia; vayamos de frente, preguntando, opinando, proponiendo,

Opta, Desarrolle de bas Perssnas
Subdirecidn da Gastién ¥ Desarrolle ok has Personas

SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR

Recomendaciones VIG

Servicie on

ot

Arsucanie Sor » - o
e e 3 PLAN DE ACCION

DE SALUD Y FUNCIONARIAS DEL SSAS: jj COROMAVIE:

¢Qué hacer frente a casos de violencia de género
durante la emergencia sanitaria por el Covid-19?

Recomendar a las victimas no perder
contacto con amigas y familiares por medio

de Redes Sociales. @ f ’

Sugerir bajar la aplicacion *“ANTONIA"
disponible en Google Play, y “VOY CONTIGO",
en APP Store y Google Play, que alertan a la red
de apoyo ante cualquier dificultad o ataque.

Para consultas y orientacion puede escribir al correo:

orientacionvif@asur.cl

Tener a mano el numero del plan cuadrante de

Carabineros en caso de emergencia. Seguimiento Denuncias:

En caso de estar en cuarentena y ser victima
de violencia, denunciar al:

133 CARABINEROS
149 Fono Familia
134

6004000101 PDI: Denuncia Anonima

t FISCALIA
6003330000
WEB (Accediendo con Clave Unica)
oficinajudicialvirtual.pjud.cl

"

En caso de \violencia, de consultas En caso de ser victima o testigo de violencia
ginecoldgicas que no sean graves y sobre [lamar al fono orientacion 1455, es gratuito y
métodos anticonceptivos, comunicarse con confidencial. Disponible las 24 horas, todos los
Corporacion MILES (Por los Derechos dias de la semana.

Sexuales y Reproductivos), para recibir

orientacion a través de su correo electrénico: Para otras consultas visitar la pagina web

sernameg.gob.cl, 0 contacte a través de las
redes sociales.

consejeria@mileschile.cl

* Para las personas de la disiden- La Asociacion Organizando Trans
. cia sexual, el Movimiento por la 2D T @( Diversidad (OTD), informa que
MUMS Diversidad Sexual (MUMS), e, l@S atenciones y acompana-
ofrece apoyo psicolégico via miento entre pares se realizaran

online al siguiente contacto: en linea:

contencion@mums.cl @ atencionesotd@otdchile.org

Dpto. Desarrollo de las Personas
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR

1455 sernameg.gob.cl

Procedimiento Denuncia

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual (MALS),
del Servicio Salud Araucania Sur.

Artualizado segun Resolucion NFTIS84/30.082019

{QUEES?

Maltrato Acoso Acoso
Laboral Laboral Sexual
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.HIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH
l:ualquhr mankfestacion de una Toda conducta fue WIIHHI.I]’H lIIHIﬁI'I uz Toda conducta medlante 13 cual una
conducta abusiva, especlalmente, los - hostigamiento relterades, ejercida por el E persona hombre o mujer reallza en forma
comportamientos,  palabras,  actos,

empleador o por uno o ms trabajadores, = Indeblda, por  cualquier  medo,
gestos, escrltos y omislones que puadan
atentar contra |a personalidad, dignidad

:

|

E on contra de otro U otros trabajaderes, por = requerimientos de caricter sexual, no
E o Integridad fisica o psiquica de un

| |

5

|

N

5
cualquier medio, y que tenga como - consentidos por qulen los reclbe y que E

resultado para el o los afectados su § amenacen o perjudiquen su skuacion o

Individuo, poniendo en peligro su empleo =
o degradando el clima laboral, E
:

| ]

menoscabo, maltrato o humillacién, o = laboral o sus oportunidades en el empleo.

blen que amenace o perjudigue su
situacion laboral o sus oportunidades en

= ol empleo.
LIRTEL LR TR LT LT TR L LR Illl TNIRR R ARERR NN NN INNINANEERERRERNNIEINE IIIII LR LU LR LR LT R TR LT ] III.

ESTAS TRES CONDUCTAS

!




& O %y

= **-% CALIDAD DE

Gl > VIDA LABORAL =y

PARA FUNCIONARI@S 03 @ CAPSULAS AUDIOVISUALES 04

PARA ELAUTOCUIDADO

“* Sesiones de Yoga

Saludos de motivacion y

reconocimiento s+ Baile Entretenido

+» Talleres de cocina

02

05
SERVICID

BIENESTAR

++* Reconocimiento a Funcionario/as
p "’ ® J [ ] [ ]
& Dia de la Madre » Implementacion Procedimiento

de Reembolso Digital
+* Dia del Padre =

01

ACOMPANAMIENTO TELEFONICO
A FUNCIONARI@S COVID-19

“+ Acompanamiento Telefonico a
Socio/as Jubilados

“+ Bono de Apoyo Médico
Enfermera y Asistente Social « Subsidio de Apoyo Social




* Acompafiamiento Telefénico a funcionario/as Covid-19 O
Enfermera y Asistente Social Subdpto. Calidad de Vida y Bienestar

N° Confirmados al 24.07.2020

@ + ® .
e 4 =) &
P oo Rcionarol s con Disgnosuio g~ Gestiones de apoyo con Derivaciones y consultas
' oy COVID-19 i ! . . . .
__ . requerimientos especificos de Bienestar I
Apoyo y contencion

0’ / emocional
" q} 4

77 "”//'/ / )

Funcionario/as Contactados

Telefonicamente
(excepto HHHA)

ESTABLECIMIENTO N®
H. LAUTARO 24
H. PITRUFQUEN 12
H. NVA. IMPERIAL 3
H. TOLTEN 3
C. MIRAFLORES 4
H. CARAHUE 4
H. GALVARINO 4
DIRECCION ) Subsidios de Apoyo
H. CUNCO 2 Meédico Bienestar SSAS
H. VILLARRICA 2 H HHA 39
H. GORBEA 1 |

Red 24




Capsulas Autocuidado Videos de Reconocimiento

Reembolso Digital

¢

SERVICKD SRLLIG ARALTAN]E SUH

Ashwa sanchalanasana

\, | UNIDOS

El Servicio de Bienestar 5585 informa la SUSPENSION TEMPORAL

de la ATENCION PRESENCIAL A SOCIOS/AS JUBILADOS/AS
para las siguientes gestiones:

‘PAGO DE CUOTAS MENSUALES.
“RECEPCION DE BENEFICIOS.

LA ATENCION SE MANTENDRA VIA DIGITAL Y TELEFONICA:

il contabilidadbienestar@asur.cl
@ .56 9 4234 7624 +56 9 4234 7624

Agradecemos respetar esta forma de atencion, como una

medida de prevencidn para su salud, mientras se extienda la
actual emergencia sanitaria de covid-19.

g beneficiosbienestar@asur.cl

En Areveanis Sur celames

informados, unidos y conectados




* CONCILIAGION DE LA VIDA

ERSONAL Y FAMILIAR GON EL TRABAJO

Recomendaciones para
Funcionario/as
con Teletrabajo

— | —
© O l o

Cuentos Infantiles para las

Sugerencias Recursos digitales
en periodo de contingencia

Familias




MEXAEREIMIUE

ATENCION NIN@S Y SUS FAMILIAS

MMNWAW

,‘0— ehnas prenarnndo e sorpresa pare §
i forndia

LCMnmmmr

Crea ibromenta un dbup y/o cartel ue
reprevente un mencage do ap-._.c Dars QU
mas amae, Los Seciorario/ ae gue frabajan
on o Sarwcn ‘-".uh:’ Arsucarta Sar

{QUIENES PUEDEN PARTICIPAX]

Hi (s y niet(@s menoess de 1S anos que
viuan con i Sunctonan(@) del Servict de
Qadud Hvasscirva Sar

Taller de Habilidades Parentales

—= Dirigido a Padres, Madres y Cuidadores del SSAS

[ ] o, e
Crianza Positiva:
Generando Espacios de Conversacion Familiar

Ampliando recursos para enfrentar la pandemia.

= Y a7
@

Ernianos W ¢ ‘n,w:vh.:i

]3.&6&
i :- t“:ou-

I(JRACIAS’

I DE MAVO DE 2020

BUSCA LOS MATELLALES Y MANDS A LA QgAl

Todos los funcionarios/as del
Servicio de Salud Araucania Sur, estan invitados!
Modalidad Participativa Activa, via Zoom

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Servicie de Salud Araueanta Sur

ENTRA AQUI
ID: 903 158 1597 Contrasefia: taller 2020

Potenciando una Crianza
Feliz en Tiempos de Crisis

Ampliando recursos para enfrentar la pandemia.

Video editado por ¢l Departamento Desarrollo de las Personas
Servicio de Salud Araucania Sur

Todos los funcionarios/as del
Servicio de Salud Araucania Sur, estan invitados!
Modalidad Participativa Activa, via Zoom

DEPARTAMEHTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS
e Gastidn y Desarrolio de Las Persenas
Sm-t-o je Satud Araucania Sur

ENTRA AQUI
ID: 903 158 1597 Contrasena: taller 2020
=N

Taller de Habilidades Parentales

Recursos Digitales

CONCILIACION DE LA VIDA
PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO

Sugerencias de Recursos digitales, en periodo de contingencia

#QuedateEnCasa

VIDA PERSONAL

Docente:
Alejandra Fuentealba Rettig
ancmnn:mdumﬂm mzrzctdeIly

cargzaw pnm 2 B Pofosos

Jueves

25

de Junio
Horar|o

16:00 a
17:00hrs.

{7 g0 Jegar con burbujas, poso se
tenmind 13 mazcia que COMprasea?,
has dic on ef Ink y conoca 3 major

jDestubro con s MBS 2 magh oo
las sueras jumo 2 Cariost, dhvarsitn y

ndra F (eaioa ¥
Ps CahN ucadora

Jueves

18

de Junio
Horarlo

16:00 a

17:00hrs.
T |

Q

Dpto, Desarrollo de las Personas
Subdireccitn de Gestion y Desarrollo de las Personas

SERVICIO SALUD ARAUCANTA SUR
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Medidas Preventivas

Protocolo Medidas de TR
Prevencion entorno

laboral

Pausas Saludables
Virtuales

MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL

ENTORNO LABORAL

para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19

2COMO USAR Y QUITARSE
UNA MASCARILLA?

Si lo haces, lava tus manos
© usa alcohol gel con agua y jabén o usa
alcohol gel

X 14
Y

Quitate la mascarilla por Después de sacarla, vuelve a
detras (elasticos o tiras), sin lavarte las manos con agua
delantera. y Jabén o usa alcohol gel

ENTORNO LABORAL

nara disminuir el riesgo de contagio de COVID-19
LIMPIA A TUS MANOS ;CUANDO?

PLAN DE ACCIO

CORONAVIRU!

iPrevenir es

Dot s s : tarea..
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR tod@s!

CORONAVIRUS

= PAUSAS
o SALUDABLES VIRTUALES

S &"/‘ para funcionarios/as del SSAS

Rompe la rutina y dedica

15 MINUTOS A TU BIENESTAR

via plataforma Hangouts Meet. Con cualquier
correo gmail se puede tener acceso.

Todos los dias

profes MARTES
aborales
Duracién de 15 minutos. 1 O:OO h rSo

Clases guiadas por un Entrenador Deportivo
Profesional con vasta experiencia en pausas

INSCRIPCIONES:

Correo bienestar@asur.cl, indicando nombre
completo y correo electronico (con correos
@asur también te puedes conectar)

EL DIA ANTES DE LA CLASE,
SE ENVIARA LINK DE CONEXTON.

PARTICIPA JUNTO A TUS COLEGAS

Funcionario/as con teletrabajo pueden
participar junto a sus familias!!

iPrevenir es

el : tarea..
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR tOd@S!

MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL

ENTORNO LABORAL

para disminuir e riesgo de contagio de COVID-19
REUNIONES DE TRABAJO:

PLAN DE ACOI0K

CORONAVIRUS

Reducir el nUmeroa 4 Limpiar y ventilar el lugar
personas maximo, segun la donde se realizé la reunion
capacidad de la sala a utilizar. después de concretada.

Conservar una némina con
los nombres, RUT y teléfonos
de los/as participantes a lo
menos durante un mes.

Organizarse a 1 metro de
distancia entre si y siempre

portando mascarillas que
cubran nariz y boca.

Contar con acceso a lavado Evitar disponer de alimentos
de manos o en su defecto, y bebestibles durante la
solucién de alcohol gel. reunion.

iPrevenir es

Jsare i tareade
SERVICIO SALUD ARAUCANIA SUR tod@s!

MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL

ENTORNO LABORAL

para disminuir elriesgo de contagio de COVAD-19
EL SALUDO EN TIEMPOS DE COVID-19
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iPrevenir as

tarea..

SERVICIO SALUD ARALICAMNTA SLIR

ENTORNO LABORAL

para dismimuir gl riesgo de contagie de Covio-19

SALUDAR

[
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COMFARTIH

AR ENE

DISTARMNCIA MEDHDAS




wURSOS

AUTOGESTIONADOS 2020
Sistema de Aprendizaje a Distancia SIAD

PARA FUNCIONARIOJAS DE LA RED PUBLICA DE SALUD

Diagnostico y Introduccion a la Reparacion y atenclon Precauciones
o wratamiento de Prevencion, Control y Iinvegral de salud a estandares para
u rsos rl m e r poyo Insuficlencla Cardiaca: Cesaclon del afectados por las profesionales de la
Tabaquismo: viclaciones a los DDHH: salud:
P ° I V4 ° 27 has, 20 hrs. 27 has.
-+ .
v - .
°. i‘—'!.' L 0 > \‘/'I
e —————————————
Normas de aplicacion Gestion y Promocion Uso de Gulas de Orlentacliones y
general en Gestlon y del Buen Trato: Practica Clinica con Estrateglas de
C u rsos Desarrollo de las 27 has. metodologia de GRADE: Prevencion Covid-19:
Personas: 32 hrs, 20 hrs.

27 has.,

Autogestionados

DIABETE

Georreferenclacion y Migracion, Salud y Radliocomunicaciones Curso basico de
gestion de Informacion DDHH: de Emergencia: Diabetes Mellltus:
territorial en 27 has. 27 has. 27 has.

emergenclas y
desastres: 27 hrs.

Reestructuracion PAC ¥ ...... <cCOMOINSCRIBIRSED

. De Sangre - Entre el 01 y el 24 de cada mes.

Tra n Sve rsa I @ B%rp?_v'g:scmspsclﬁdespuegue

?:nh'a;:lm de Sangre: (Moaaiidad Autogestionados)

- w Rut seleccionar & curso de
Interaes Y co-npletar formulario de
Inscripcion.

- Usuario del participante: Fut Desde & momento de 1a Inscripcion, 4
< -4 (SIN puntos, SIN gulon y SIN aigito curso estara disponibie por 30 dias.
iTusion verificacor)

NO olvide descargar su certificado de

- Clave: primeros 4 gigitos gel Rut. aprobacién, desde Ia piataforma.

Capacitaciones

En el caso de no poder acceder a la
plataforma, contactarse al correo:

cecllia.novoa@mredsalud.gob.cl
Frofmciormy) el SNcthderne. cm Capocitacitn IAT




3. Estrategias Comunicacionales

Comunicacion Interna 01

“* Fan page

“ Correos masivos

% Coordinacion con Encargados Locales de
Comunicacion

Pagina web insitucional 02

Actualizacion banner Depto. Desarrollo de las Personas.

Reuniones informativas 03

“* Subdirectores de G° y D° de las Personas, Jefes
de Personal

*+ Asociaciones Gremiales

*** Comite Central Buenas Practicas Laborales

Material Grafico y Audiovisual 04

» Afiches informativas
* Videos
“ Infografias



