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2Reunion Virtual Servicio Civil- Coordinación Sectorial 
Plataforma Zoom 17.08.2020. 

Contexto Institucional
01 

Estrategias Comunicacionales
03

✓Principales estrategias y medidas

implementadas en contexto de Covid-19

Estrategias implementadas Covid-19
02

✓ Consultas, sugerencias y/o

comentarios

Otros
04

✓ Servicio Salud Araucanía Sur

✓Principales estrategias de Comunicación

Interna
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1. Contexto Institucional

RED ASISTENCIAL
16 ESTABLECIMIENTOS

HOSPITALES FAMILIARES Y 
COMUNITARIOS: 8

CONSULTORIO: 1

HOSPITALES  MEDIANA 
COMPLEJIDAD: 5

HOSPITAL 
AUTOGESTIONADO: 1

DIRECCIÓN SS:  1

H. FAMILIAR Y 
COMUNITARIO

H. NODO
M. COMPLEJIDAD

H. 
AUTOGESTIONADO

31.4%
2.564 Hombres

68.6%
5.596 Mujeres

01 Dotación 

8.160 Funcionario/as 

03    Distribución por establecimiento 

42.8% funcionarios del Hospital HHA 

57,2% funcionarios de la Red

02 Rango Etareo 

Un 62% del personal se encuentra 

en edad de 24 a 44 años

Región de la Araucanía

Provincia de Cautin

Juridiscción

21 Comunas

Red Asistencial Servicio Salud Araucania Sur
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Salud 
Ocupacional

Conciliación de la 
Vida Personal y 

Familiar con el Trabajo

Desarrollo 
Organizacional

Subdepto. de 
Capacitación

Subdepto. 
Calidad de Vida 

y Bienestar
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Funcionario/as con diagnóstico de Covid-19
Reporte al 14.08.2020

Profesionales: 78

40%

Técnicos: 57

29%

Médicos: 34

17%

Auxiliares: 17

9%

Administrativos: 9

5%

38

4

153

10%

1%

89%
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Medicina UPC Urgencia Laboratorio Pabellon

Servicios con mayor contagiados

Funcionario/as por Estamento

Situación actual

78

57

34

17
9

Profesionales

Técnicos

Médicos

Auxiliares

Administrativos

195
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2. Estrategias de apoyo para el Personal de Salud

02

Cápsulas 
audiovisuales

*Recomendaciones

psicológicas generales:

❖ Emociones

❖Relaciones Familiares

❖Relaciones

Interpersonales

01

Apoyo Psicologico a 
Distancia

* Modalidad 24/7

* Correo electrónico,

mensajeria Whatsapp,

número telefónico

*Protocolo aprobado por

Resolución N° 4856 del

24.04.2020

03

Recomendaciones en 
Salud Mental

❖ Para Jefaturas

❖ Para Funcionario/as

❖ Para el Teletrabajo

❖Manejo del estres

❖ Técnicas de relajación

04

Acompañamiento 
Telefónico a  funcionarios

reintegrados

Protocolo aprobado por

Resolución N° 5144 del

11.05.2020

05

Talleres  a Distancia 
para funcionario/as

❖ Liderazgo en situación

de crisis

❖ Salud Mental en

situación de crisis

Sesiones sincrónicas via

zoom

* 170 participantes
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70% 

Consultas relacionadas con 

covid-19

Correo electrónico: 52%

22% de los casos con

derivación a Equipos de

Salud Mental

03
Derivación 

Title 03

01
Medios de contacto

02
Tipos de 
consulta

* Apoyo Psicologico a Distancia
Modalidad 24hrs

Mensajería watssap: 18%

Llamadas Telefónicas: 30%

30% 

Consultas no relacionadas 

con covid-19

PAP

Contención

Apoyo emocional
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01

03

04

02

30%
Angustia

12%
Miedo a contagiarse

.

25%
Dificultad para 

conciliar el sueño

25%
Labilidad Emocional 

y Tristeza

Principales motivos de consulta
Apoyo Psicológico a distancia

05
22%

Dificultades en el 

trabajo
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76%

Reintegro exitoso.

14%
Miedo a volver a 

contagiarse.

Resultados

7%
Rechazo social de los 

pares

3%

Rechazo social de la 

comunidad

Acompañamiento Telefónico a funcionario/as reintegrados
Apoyo y contención emocional  a funcionario/as con Covid-19  una vez se reintegran a sus funciones

Estado al 14.08.2020
Efectivamente contactados 70%

Sin respuesta 16%

Pendientes 13%

7 2
Funcionario/as Reintegrado/as 

(excepto HHHA)
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Recomendaciones Salud Mental Teletrabajo Apoyo Psicológico 24 hrs
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07

Encuesta on-line para
Funcionario/as

06

Curso para Jefaturas
Lideremos en Tiempos 

de Crisis

*Autoconocimiento ¿Qué

desafíos a traído la actual

situación a tu equipo?

¿Cómo se afectó la

confianza, compromiso y

logro de tu equipo?

08

Juntos por el Buen  
Trato Laboral

❖Material gráfico para

promover los

compromisos del

Decalogo de Buen

Trato Laboral

❖Reintegro Respetuoso

09

Recomendaciones frente
a casos de VIG

*Material gráfico con

recomendaciones y

recursos disponibles

*Se habilita un correo

institucional:

orientacionvif@asur.cl

10

Infografia nuevo 
Procedimiento de MALS



12Nuevos Compromisos Decálogo Recomendaciones VIG Procedimiento Denuncia
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❖ Implementación Procedimiento 

de Reembolso Digital

❖ Acompañamiento Telefónico a 

Socio/as Jubilados

❖ Bono de Apoyo Médico

❖ Subsidio de Apoyo Social 

❖ Sesiones de Yoga

❖ Baile Entretenido

❖ Talleres de cocina

03

Saludos de motivación y

reconocimiento

Enfermera y Asistente Social

❖ Reconocimiento a Funcionario/as

❖ Día de la Madre

❖ Día del Padre

02

04

05

01



14* Acompañamiento Telefónico a funcionario/as Covid-19
Enfermera y Asistente Social Subdpto. Calidad de Vida y Bienestar

Apoyo y contención 

emocional

Gestiones de apoyo con 

requerimientos especificos 

Derivaciones y consultas 

de Bienestar 

8 0
Subsidios de Apoyo 

Médico Bienestar SSAS
• H. HHA 39

• Red 24

ESTABLECIMIENTO N°
H. LAUTARO 24
H. PITRUFQUEN 12
H. NVA. IMPERIAL 8
H. TOLTEN 8
C. MIRAFLORES 4
H. CARAHUE 4
H. GALVARINO 4
DIRECCION 2
H. CUNCO 2
H. VILLARRICA 2
H. GORBEA 1

1 9 5

N° Confirmados al 24.07.2020

6 3

Funcionario/as Contactados  

Telefonicamente

(excepto HHHA)



15Cápsulas Autocuidado Videos de Reconocimiento Reembolso Digital
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Marketing
Infographic

Sugerencias Recursos digitales
en período de contingencia

Recomendaciones para 
Funcionario/as
con Teletrabajo

2 Talleres de Habilidades
Parentales: Crianza Positiva

Conmemoración Día de 
la Familia

Recomendaciones para 
Padres, Madres  y Cuidadores

Cuentos Infantiles para las
Familias

Conciliación
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17

Día de la Familia Taller de Habilidades Parentales Recursos Digitales
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Option

Option

Option

Option
03

02

04

01

Pausas Saludables 
Virtuales

Medidas Preventivas

Protocolo Medidas de 
Prevención entorno 

laboral
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19

Reestructuración PAC 
Transversal

Cursos Primer Apoyo 
Psicológico

Cursos 
Autogestionados

03

02

01

Difusión 
Capacitaciones04
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Comunicación Interna  01

❖ Fan page

❖ Correos masivos

❖ Coordinación con Encargados Locales de 

Comunicación 

Página web insitucional  02

Actualización banner Depto. Desarrollo de las Personas.

Reuniones informativas  03

❖ Subdirectores de G° y D° de las Personas, Jefes 

de Personal

❖Asociaciones Gremiales 

❖ Comite Central Buenas Prácticas Laborales 

Material Gráfico y Audiovisual  04

❖Afiches informativas

❖Videos

❖ Infografias

3. Estrategias Comunicacionales


