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Objetivo General 

Instalar prácticas de acompañamiento, reconocimiento y

retroalimentación en las personas que ejercen un rol de

supervisión, con base en la observación de conductas

representativas de los valores institucionales (1). Con

ello, se busca cimentar las bases para implementar a

futuro procesos de gestión del desempeño, así como

impactar positivamente el clima organizacional, a través

del fortalecimiento del vínculo entre jefaturas y

funcionarios.
1 Cada establecimiento de la red asistencial de la Región, basará el desarrollo del Programa en los valores a los que
adhiere. Correspondiendo, en los casos de establecimientos que no hayan definido sus valores organizacionales,
aplicar aquellos por los que se rige la Dirección del Servicio de Salud de Antofagasta.

“Da siempre lo mejor que tienes. Lo

que plantes ahora, lo cosecharás

más tarde”
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Objetivos Específicos  

Posicionar el acompañamiento

continuo de las jefaturas, como

estrategia para favorecer el

desarrollo de competencias en sus

equipos.

Establecer incentivos no monetarios

altamente valorados por

funcionarias y funcionarios, de

manera que fomenten la reiteración

de conductas ejemplares y su

modelamiento entre pares.

Impactar positivamente el clima

organizacional, a través del fortalecimiento

del vínculo entre los funcionarios y sus

jefaturas directas, y de la implementación de

espacios que favorezcan la calidad de vida

laboral.

Establecer un mecanismo de

incentivo no monetario que

destaque a las funcionarias,

funcionarios y equipos que

evidencian conductas alineadas

con los valores institucionales.

Fortalecer habilidades en las jefaturas,

necesarias para orientar el quehacer

de las personas a su cargo y lograr su

compromiso con los objetivos

institucionales.



Flujo de Acciones 
1.DO informa a
jefaturas el valor a
premiar durante el mes,
formalizando el
concepto, las conductas
por las cuales se guiará la
postulación y los plazos
previstos para enviar a
las personas o equipos
en concurso.

*Es necesario que cada
Subdirección envíe el
listado de correos
electrónicos de contacto d
e los funcionarios a DO.
(Equipos o Individual)

2.Asuntos Públicos
iniciará la difusión
masiva del proceso,
utilizando los
diversos canales
disponibles.

4.DO visará las
postulaciones con cada
subdirector y cargará la
información para
iniciar el concurso en
plataforma on-line
cuando haya más de
una nominación por
subdirección.

6.El Departamento de DO entregará
a cada subdirección reportes de las
votaciones parciales y los resultados
finales. Éstos últimos serán dados a
conocer de manera institucional y se
dará cobertura a la premiación
propiamente tal y sentir de los
funcionarios y equipos galardonados
(una vez que se materialice el
premio)

*DO inicia visitas por
áreas para difusión del
programa

3.En base a los
criterios de evaluación,
las jefaturas
departamentales y
subdirectores postularán
a funcionarios o equipos,
según corresponda.
entregando argumentos
objetivos y enviando el
formulario.

5.Asuntos Públicos
iniciará la difusión del
concurso y destacará las
condiciones que han
secundado la
postulación de funcionari
os (as) o equipos, para
apoyar el proceso
decisional de los
compañeros de cada
subdirección.



Difusión 

Programa  



Formulario Postulación 



Operacionalización Valores 





https://youtu.be/evcBMGXBJf0

Lanzamiento 

Programa 

https://youtu.be/evcBMGXBJf0


Actividades de Difusión 













INDIVIDUAL
1 DÍA

ADMINISTRATIVO

EQUIPO
ACTIVIDAD DE 

TEAM BUILDING 
O TRABAJO EN 

EQUIPO  





MUCHAS GRACIAS 


