PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
NO MONETARIO

Servicio de Salud
Amtofagasta

Departamento de Desarrollo Organizacional
Subdireccion Gestion y Desarrollo de Personas



Objetivo General

‘Da siempre lo mejor que tienes. Lo
gue plantes ahora, lo cosecharas

mas tarde”
w I.l w
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Instalar practicas de acompanamiento, reconocimiento y
retroalimentacion en las personas que ejercen un rol de
supervision, con base en la observacion de conductas
representativas de los valores institucionales (1). Con
ello, se busca cimentar las bases para implementar a
futuro procesos de gestion del desempeno, asi como
impactar positivamente el clima organizacional, a través

del fortalecimiento del vinculo entre jefaturas vy

ﬁ%gggsgt[‘l]egnqilegosde la red asistencial de la Region, basara el desarrollo del Programa en los valores a los que
adhiere. Correspondiendo, en los casos de establecimientos que no hayan definido sus valores organizacionales,
aplicar aquellos por los que se rige la Direccion del Servicio de Salud de Antofagasta.




Programa de Reconocimiento No Monetario

Posicionar el  acompafiamiento
continuo de las jefaturas, como
estrategia  para  favorecer el
desarrollo de competencias en sus

equipos.

Objetivos Especificos

Establecer incentivos no monetarios
altamente valorados por
funcionarias y funcionarios, de
manera que fomenten la reiteracion
de conductas ejemplares y su

modelamiento entre pares.

Servicio
de Salud

Antofagasta

Fortalecer habilidades en las jefaturas,
necesarias para orientar el quehacer
de las personas a su cargo y lograr su
compromiso con los  objetivos

institucionales.

Establecer un mecanismo de
incentivo no monetario que
destaque a las funcionarias,
funcionarios y equipos que
evidencian conductas alineadas

con los valores institucionales.

Impactar positivamente el clima
organizacional, a través del fortalecimiento
del vinculo entre los funcionarios y sus
jefaturas directas, y de la implementacion de
espacios que favorezcan la calidad de vida

laboral.
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formulario.



Difusién

SERVICIO DE SALI
SECRETARIA

08 JUL 2020 %

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO
DE PERSONAS ps

WREGION (977 (145

ANT.: Programa de Reconocimiento No
Monetario "Retroalimentacién
Continua para el Desarrollo de las
Personas"

MAT.: Dar énfasis en lo ejecucién e
implementaciéon de Programa de
Reconccimientc No  Monetario
"Refrualimentucion Conlinua para
el Desarrollo de las Personas" en
toda nuestra red del Servicic de
Salud Antefagasta

03 JuL 200

ANTOFAGASTA,
DE:  DIRECTOR (S) SERVICIO SALUD ANTOFAGASTA

A:  SEGUN DISTRIBUCION

Con miramientos a instalar recursos que faciliten la labor que se desarrolia en el Servicio
POblico, especialmente en el dmbito de la salud, la Subdireccién de Gestion y Desarrollo
de Personas de la DSSA ha disefiado un Programa de Reconocimiento No Monetario,
orientade a servir como herramienta para la refroalimentacién continua en el Desarrollo
de las Personas en toda nuestra red.

En este contexto, es prioritario que el estamento directivo de los establecimientos
comprenda la relevancia de la instalacién del Programa y lo secunde, a través de la
socializacion con sus respectivas jefaturas y la promocién de las instancias de difusién,
concurso y premiacion.

Entonces, este documento insta en ustedes sUu maximoe compromise para la concrecion
del Programa y los objetivos que persigue. y los invita a ser participes medelando acciones
de refroglimentacion positiva, como una conducta que permanente debe existir en los
equipos de trabgdjo.

Este oficio seré complementade con el anvio par coran electrénico del procedimienta
que regula la iniciativa y el formulario de postulacion; acciones que pemmiten declarar el
inicio de su implementacién a contar del presente mes. Con ¢llo, se dard espacio o los
profesionales que lideran los procesos de comunicaciones, calidad de vida y/o desarmrollo
organizacional, en sus respectivos establecimientos, para redlizar las adaptaciones que
pemitan la implementacién local y articular su quehacer.

Si bien el procedimiento admite frabdjar en funcién de los valores propios de cada
establecimiento, atendiendo al contexto que estamos afrontando, se ha definido iniciar
con el reconocimiente de la Vocacién de Servicio (Jullo-Agosto), entendido como un
valor propio de equipps de frabajo.

QO

RESOLUCION EXENTA N9 226 7 /
13 JuL 299

VISTOS: El Ord. N* 144 de fecha 02/07/2020 del
Subdirector Gestién y Desarrollo de Personas; el DFL. N® 29/2004, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N® 18.834/1989; la Resolucion N® 06/2019, de Contraloria General de la Repiblica; el
DFL N? 1/2005, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DL N2 2763/1973; el DS N2
140/2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud y;

ANTOFAGASTA,

CONSIDERANDO:

Que, el Instructivo Presidencial, sobre buenas practicas
lzbores en desarrcllo de personas en el estado, enfatiza la relevencia de fomentar una cultura de

hacia la del Itad;
Que, es rel que las jef: que
gestionar el desempefio de personas a su cargo es una funcién inexorable de su rol, por lo tanto, instalar
précticas de i y retr de las p que ejercen un rol de

[
supervision es de vital importancia el desarrollo de las personas.

Que, este programa buscar cimentar las bases para
implementar a futuro procesos de gestion del pefio, asi como it el clima
organizacionzl, a través del fortalecimiento del vinculo, entre jefaturas y fuacionarios,

Que, en uso de las facultades que me confiere el Decreto
Exento N* 38/2020, del Ministerio de Salud, dicto |a siguiente:

RESOLUCION:
1. E el de No
o — én Continua para el Desarrolio de las Personas del Servicio de Salud
f end anexo que forma parte integra de la presente Resolucion.

2. ESTABLECESE que, p?_e_se:lé;ﬁi‘ouﬂna es aplicable a
todos los Establecimientos dependentes del Servicio de Salud Anto sta. En caso de Hosgnnl Regional de
' A i do, se suglere adoptar pl los pr I

N
ANGTESE Y c7éuurquz,

TRANSCRITO FIELMENTE

MINISTRO DE FE
DISTRIBUCION: Ne Int. O]
Directores Hospitales: Antofagasta, Calama, Tocoplilla, Taltal y Mejillones
Directora Centro Oncolégico del Norte
Subdireccion Gestién y Desarrollo de Personas
Subdireccidn Médica
Subdireccidn Administrativa
Departamento Auditoria
Oficina de Partes

VYVVYYY




Formulario Postulacion

FORMULARIO POSTULACION
PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
"RETROALIMENTACION CONTINUA PARA EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS"

I. Marco de Referencia e Instrucciones del Concurse.-

El Programa de Reconocimiento, es una instancia que enaltece a funcionarias, funcionarios y
equipos, que en su desempefio habitual exhiben conductas valiosas para alcanzar entornos de
trabajo propicios para el desarrollo personal y profesional.

Como tal, persigue dos cbjetivos fundamentales:

+ Posicionar el acompafiamiento continuo de las jefaturas, como estrategia para favorecer el
desarrollo de competencias en sus equipos.

4 Incentivar el desarrollo de conductas alineadas con los valores que son propios de la
Institucion.

Las distinciones se realizaran en funcion de los valores organizacionales y obedeceran a un
calendaric anual. Para postular a una funcionaria, funcionaric o equipo - segdn corresponda -
usted debera:

1. Seleccionar en |2 casillz el valor organizacional que corresponda premiar segln calendario.
2. Completar los antecedentes de la funcionaria, funcionario o equipo gue postula.

3. Destacar en rojo el nivel de conducts que ha observado en esa persona o equipo. Db

o del nivel seleccionade, y presionar con su puntere sobre el boton Color de Fuente en el menu su

p
4. Entregar los fundamentos que validan su eleccidn de nivel; ez decir, describir situaciones ocurridas en un lapso de

cuatro meses retroactivos, que den cuenta de esa conducta. 5 deseg separar eventos, debe presionar Ja.
Ent: tas.
5. Enviar el formulario al Deoartamento de Desarrollo Creanizacional. via mail marcia.olivaresi@redsalud.zov.cl

Il. Calendario Anual de Reconocimientos.-

Febrero Marzo Junio Julio Octubre

Agosto

FORMULARIO POSTULACION

PROGRAMA DE RECONOQCIMIENTO r

"RETROALIMENTACION CONTINUA PARA EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS"

NIVEL DE CONDUCTA OBSERVADO
1. Los integrantes del equipo entregan orientaciones acorde a las consultas que los usuarios

realizan por diversos medios (presencial, telefénico, correo electronico).

2. Los integrantes del equipo se preccupan por generar mecanismos de difusion de los senvicios
que presta el area.

3. Los integrantes del equipo realizan una evaluacion de la calidad del servicio que prestan a
usuarios internos y externos.

4. Los integrantes del equipo realizan propuestas tendientes a mejorar aspectos del servicio que
prestan a usuarios internos y externos.

Funcionarias [ Funcionarias Equinos Funcionarizs | Funcionarias Equipos Funcionarias
[os] [os] S [os] [os] L [os]
. . Cooperacian . Wocacion de Mo

Confiabilidad Empatia Y Solidaridad Respeta Equidad Servicio Diizcriminacic

Noviembr Diciembre
Funcionarias
[o5]

Equipos

JUSTIFICACION

***Entregue fundamentos considerando acciones observadas en los Ultimos 4 meses,

Probidad Encelencia
Il Antecedentes de Postulacidn.-
VALOR | VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

IV. Antecedentes Patrocinador Postulacidn.-
5 Antecedentes de |a jefatura que presenta la postulacidn.

* Antecedentes solicitados para postulacidn de funcionarias [os).

NOMBRE FUNCIONARIA (O)

CARGO

NOMBRE FUNCIONARIA [O)

DEPARTAMENTO / UNIDAD

CARGO

DEPARTAMENTO / UNIDAD

** Antecedentes solicitados para postulacion de equipos.

MNota:
Las postulaciones de funcionarias (os) deberdn ser presentadas por Encargados de Unidad, Jefes Departamentales, o
Subdirectores. Mientras que las postulaciones de equipos seran presentadas por Subdirectores,




VALOR

YOCACION DE
SERVYICIO
PUBLICD

Operacionalizacion Valores

CONCEPTUALIZACION

Constante blisqueda del bien comdn por
parte de las trabajadores, quisnes arientan
=suz esfuerzos hacia la satisfaccidn de las
necesidades de los usuarios externos &
internos.

DE EVALUACION

Equipo

1 Los integrantes del equipo
entregan orientaciones acordes

con las consultas que los
usuarios realizan par diversos
medios  [presencial. telefdnico,

correo electrdnical.

OPERACIONALIZALCI

2. Loz integrantes del equipa se
preacupan poar generar
mecanismos de difusidn de los
semnvicios que presta el drea.

3. Loz integrantes del equipo
realizan una evaluacidn de la
calidad del servicio que prestan a
UsUEMos iNternos Y externos.

4. Los integrantes del equipc
realizan propusstas tendisntes =
mejorar aspectos del servicio que
prestan & wusuarios  intermos b
EHbErnDE.

RESPETO

Implica buen trato en el desarnollo de las
relaciones comn usuarios & integrantes de
los equipos de salud, reconociendo su
dignidad. diferencias, derechos w deberes.
en ausencia de discriminacion.

Funcionaria

1. La funcionaria o el funcionaria
establece conuerzaciones con
personas, donds  coma

esperado.  mantenga
contacto visual u regule su tono
de voz.

otras
i mirm

2. La funcionaria o el funcionario
ZE COMURica Sin gensrar juicios
de  wvalor  respecto de  los
antecedentes que le proporciona
su contraparte.

3 La funcionaria o funcionario, al
momento de  comunicarse con
otfa  persona, se ocupa de
generar condiciones de intimidad
adecuadas al contexta de la

conuersacion.

4. La funcionaria o funcionaric
refuerza en sus compafieros de
trabajs wum trato hacia laz
personas que asisten a launidad,
donde como minimo se les trate
con diligencia v sin hacer juicios
de valar.

EXCELENCIA

Refiere a resultados de calidad a partir del
desamolle de una cultura que walora o
reconoce el esfuerzo v compromiso delas
personas v equipos de trabajo.

Equipo

1 Laos integramtes del equipa
guian su quehacer por una
planificacidn Formal,

Z. Loz integrantes del equipo se
enfocan en el cumplimiento de los
obijetivas que se han propussta,

3. Los integrantes del equipo
gereran  instancias  para la
evaluacidn del cumplimiento de
sus objetivas, a la luz de los
resultados que obtienen.

4. Los integrantes del equipc
generan adaptaciones de =L
planifizacidn, para incluir nuewas
iniciativas orientadas a aumental
los esténdares de satisfaccion de
los usuarios.

EQUIDAD

Implica asegurar el respeto por la
arientacidn sequal e identidad de génera,
coma asimismo, la inclusidn de personas
con capacidades diferentes u
oportunidades  para el crecimienta w
deczarrolle de cada equipo uw  sus
integrantes, en un contesta laboral digna

Funcionaria

1. La funcionaria o funcionario
regula su comportamiento para
adaptarse a las necesidades
lisicas de su contraparte.

2. La funcionaria o funcionario
respeta los ritmos de aprendizaje
Y comprension de compafieros
wlo usuarios por igual.

3. La funcionaria o funcionario
genera imstancias de asesoria
hacia sus compaiieros o
usuarios, sin distincién  de

condiciones personales.

4. La funcionaria o funcionaric
idea instancias para fortalecer |z
integracidn de todo el equipo de
trabajo. sin exclusiones.

NO
DISCRIMINACION

Implica recanacer yrespetar las diferentes

formas de pensar v actuar  =obre
determinados  temas., tales come: la
ideclogia, opinidn  politica,  religidn o

Sreencias; nacidn, raza, etnia o grupo
social a ques pertenszos;  su sedo,
orientacidn sexual, identidad de génera,
edad, filiacidn, apariencia personal o la
enfermedad o discapacidad que padezca.

Funcionaria

1. La funcionaria o funcionario se
relaciona de forma inclusiva con
sus companeros wlo usuarnos, sin
generar distinciones derivadas de
aspectos que dan cuenta de la
diversidad en nusstra sociedad.

2. La funcionaria o funcionario
intenciona el winculo  con
personas que le reporten una
vizidn diversa respecta de la
propia, para enrigquecer su punto
de vista u trabajo.

3. La funcionaria o funcionario
propone iniciativas que permitan
rescatar la diversidad cultural de
nuestra sociedad., en favor de
dezarrollar wna  culura mas
inzlusiva enla instituzidn.

4. La funcionaria o funcionaric
promuewe en sus compafieros
una actitud  mas  inclusiva,
retroalimentanda las  actitude:
gue necezitan ser reencausadas.

COOPERACION Y
SOLIDARIDAD

Erntendida como una actitud permanente
de compaferismo Y apouc MU que
favorece el dezarollo de las capacidades
de las personas desde una perspectiva de
cornesponsabilidad.

Equipo

1. Los integrantes del equipo se

apoyan  entre =i para dar
respuesta  a  pIOcesos que
aumentan  temporalmente la

cargaen =l area.

2. Loz integrantes del equipa se
apowan entre sl para asumir
tareas de compafieros que se
ENCUEntian ausentes.

3. Los integrantes del equipo
apoyan a sus compatieros en 2l
andlizis de estrategias  para
mejorar sus resultados
individuales.

4. Los integrantes del equipo har
implementada un  sistema parz
SOMmpartir Sonocimientos L
asegurar  la  continuidad  de
procesos frente a ausencias.

PROBIDAD

Corresponde a una actitud de rectitud
personal. honestidad o lealtad con los
objetivos  institucionales,  asi como
transparencia en las labores realizadas.
resguardanda la mejor wtlizacidn d= las
recursos pblicos.

Fumzionaric

1 La funcionaria o funcionaria
respeta los conductos regulares
definides para hacer sfectivos
beneficios imstituzionales.

2. La funcionaria o funcionario
reports sus  resultados,  aun
cuando éstos no sean positivos.

3. La funcionaria o funcionario
transparenta con  su jefatura
situaciones complejas que hava
experimentada  con  clientes
intermos o externos.

4 La funcionaria o funcionaric
alerta a cualguier integrante de
equipo sobre los riesgos
asociados a wna iniciativa que
estd propicianda (independisnts
de cual sea su cargol.

CONFIABILIDAD

Confianza de la que 2= digna una persana,
probabilidad de que una cosa funcione
bizn o sea segura.

Funcionario

1. La funcionaria o funcionario
cumple con las tareas que se le
delegan, en términas de calidad
plazos.

2. La funcionaria o funcionario
revisa exhaustivamente su
trabaja, previo remitifls 2 usuarios
internos u externos.

3. La funcionaria o funcionario
informa opartunamente a  su
jefatura directa los
inconvenismtes  que  pusdan
pe que cumpla con las
labores que le han asignada.

4. La funcionaria o funcionario es
capaz de analizar las tareas
encomendadas u proponer a =L
jefatura oportunidades de mejora.

EMPATIA

Capacidad cognitiva del percibir, en un
contexta comin lo que el otro pusde
sentir.

Fumzionaric

1. La funcionaria o funcionario
acostumbra a  cemar  sus
conuersaciones verificanda =i ha
comprendidoe adecuadamente |a
informacidn.

2. La funcionaria o funciocnario,
frente a un desacuerdo, facilita
que s2 den a conocer las diversas
posturas para llegar 3 consenso.

3 La funcionaria o funcionario,
fremte a situaciones imprevistas
mantiene la calma v contisne a
las personas involucradas.

4. La funcionaria o funcionaric
comparte sus desaciertos cor
sus compafieras, para cimental
una wision positiva cuando s
cuestiona el desempeno de







L anzamiento

rograma r

Programa de Reconocimiento No Monetario
Sevvicio de Salud Antofagasta

Tu entrega, ese sello distinto que dia a dia le confieres a cada
cosa que haces, no pasa inadvertido. Hoy es tiempo de mirarnos
para descubrir nuestra fortalezas... y celevrarias.

iCrezcamos a través del reconocimiento!

https://youtu.be/evcBMGXBIf0



https://youtu.be/evcBMGXBJf0

Actividades de D

Servicio de
Salud

Antofagasta

Gobiema de Chile

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO NO MONETARIO
SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. ;Cual es el objetivo del Programa?
Reconocer a las funcionarias, funcionarios y equipos que se destaquen respecto de sus pares
por expresar conductas alineadas con los valores institucionales.

2. ;Cuales son los impactos que se esperan del Programa?
Afectar positivamente el clima organizacional, mediante el estrechamiento del vinculo de
las jefaturas y los funcionarios, ya que la entrega de fundamentos para postular a personas y
equipos exige pricticas de acompanamiento permanente sobre las personas que lideran.

Aportar al reconocimiento e interiorizacién de los valores organizacionales, de acuerdo a
como es concebido cada uno en el SSA. Junto con ello, aportar al modelamiento de conductas
valoradas en la institucién, mediante la divulgacién de los elementos por los cuales son pre-
miados los funcionarios y equipos.

3. (Queé debe hacer la jefatura para reconocer a una funcionaria o
funcionario?

Segiin el valor que se premiard en cada mes (y la forma en que es entendido ese valor en el
SSA), tanto las jefaturas departamentales como los encargados de unidad, deberdn reflexionar
acerca del o los funcionarios que en su departamento o unidad ejemplifican dicho valor. Lue-
go deberin considerar situaciones concretas ocurridas en los tltimos cuatro meses, de las que
tenga conocimiento o de las que relina antecedentes, para justificar la postulacion.

Deberi considerar ademis de una conducta alineada con los valores, que los funcionarios
tengan calidad juridica como titular, ley médica, contrata u honorarios; tengan una antigiie-
dad superior a los seis meses al momento de la postulacién; y que no hayan sido sancionados
por sumario en el plazo de un afo retroactivo, a contar de la fecha en que se inicia el concur-
50.

¢Cual es el
Objetivo del
Program

Servicio
de Salud

VOCACION DE
SERVICIO ( Equipo)

Constante buUsqueda del bien
comin por parte de los
frabajadores, quienes orientan
sus esfuerzos hacia lo
satisfaccién de las necesidades
de los wusuarios exfemnos e
intemos.

PROBIDAD
(Individual)
Comesponde a una actitud de
recfitud personal, honestidad y
lealtad con los  objefivos
institucionales, asi como
transparencia en las labores
reglizadas, resguardando  la
mejor ufiizacion de los recursos
piblicos.

CONFIABILIDAD
(Individual)

Confianza de la que es digna
una persona, probabiidad de
que una cosa funcione bien o
2 gura.

COOPERACION

Y SOLIDARIDAD
(Equipo)

Entendida como una acfitud permanente de

fi y apoyo mutuo que favorece

arollo de las capacidades de las

as desde una perspectiva de
abilidad.

N, -

Departamento
Desarrolio
Organizacional

Reconocimiento no

Monetario

NO DISCRIMINACION
(Individual)

padezca

EXCELENCIA
(Equipos)

Refiere a resultados de calida
partir del desarrollo d

equipos de frabaj;

_ o EMPATIA
(Individual)

Capacidad gnifiva
percibir, en un contex

implica buen frato en el
desarrollo
ciones con usuari
tegrantes de los equi

derechos y
ausencia
discriminaci

EQUIDAD ( Individual)




st @i Preguntasy respuestas

Antofagasta
Ministerio de Salud
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iCual es el objetivo del Programa?
Gobierno de Chile \ Reconocer a las funcionarias, funcionarios y equipos que se destaquen

| é
1
- respecto de sus pares por expresar conductas alineadas con los valores
institucionales.
f
[
1

—
\n
|

\ iCuales son los impactos que se esperan
ﬁ !
|
J

del Programa?
Afectar positivamente el clima organizacional, mediante el fortalecimiento del vinculo

[ [}
Prog ra l I la e Reco n OC I I I I I e nto entre las jefaturas y los funcionarios, ya que la entrega de fundamentos para postular

a personas y equipos, exige practicas de acompafiamiento permanente sobre las

no monetario

Aportar al reconocimiento e interiorizacion de los valores arganizacionales, de

acuerdo a cdmo es concebido cada uno en el 55A. Junto con ello, aportar al

] ]
modelamiento de conductas valoradas en la institucidn, mediante la divulgacion de
los elementos por los cuales son premiados los funcionarios y equipos.
A n tofa g a Sta ;Qué debe hacer la jefatura para reconocer

a una funcionaria o funcionario?

Segln el valor que se premiard en cada mes (y la forma en gue es entendido ese
valor en el 55A), tanto las jefaturas departamentales como los encargados de unidad,
deberin reflexionar acerca del o los funcionarios que en su departamento o unidad
ejemplifican dicho valor. Luego deberan considerar situaciones concretas ocurridas
en los dltimos cuatro meses, de las que tenga conocimiento o de las gque redna
antecedentes, para justificar la postulacién..
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Consist | trabajo bien hech Sernvicio
: onsiste en reconocer el trabajo bien hecho por . . 3
¢PORQUE ES parte de los funcionarios de la organizacion éQué debe hacer la jefatura de.sfalUd
IMPORTANTE EL continuamente. Con ello se consigue un mayor para reconocer a una P
RECONOCIMIENTO | bienestar y motivacion en el ambiente del trabajo £ 0 > £ . . o
. y por consecuencia mejora la eficiencia en las uncionaria o Tuncionario:
ORGANIZACIONAL ? tareas desarrolladas.
. — ese sello
. , Segln el valor que se premiara en dic:ti
éQue debe hacer la Luego deberan considerar situaciones concretas |cada mes tanto las jefaturas iIstiwto que
= ocurmidas en los dltimos cuatro meses, de las | departamentales como encargados dia a dia
jefatura para que tenga conocimiento o de las que reina |de wnidad, deberan reflexionar l l
reconocer a un Equipo antecedentes, para justificar la postulacion, | acerca del o los funcionanos que en le Gblﬂ'ﬁﬂrﬂ
S considerando el valor del mes seleccionado. su departamento 0 unidad
de Trabajo? ejemplifican dicho valor.
a cada cosa
Rl Lo Pocuecin de eqipos | o af corret elocronico [T
no pasa de trabaj_c: serd funcu_')n de ormulario y enviarlos al correo electronico b B wikel) Lol
inadvertido. los Subdirectores y Director del departamento de Desarrollo direcciones que habiliten un proceso de
Cangici ¥ izaci - votaciones en linea por cada subdireccion .
del Servicio, e N y Qrga_nlzaCIDnél 0 por el conjunto de unidades de staff que descubrir
corresponda marcia.olivares@redsalud.gov.cl reportan al Director del Servicio.
nuestras
fortalezas...
Ambas premiaciones consideran entrega de - . C—
Crezcamos a un certificado. También para el reconocimiento ‘-cual es el reconocimiento
través del individual se entrega 1 dia administrativo y el entregado en el proceso
=i de equipos, una jomada extralaboral para el . s
reconocimiento! E, 2
desarrollo de habilidades. de premiacion:
Departamento
Desarrollo

Organizacional







Hola,

Junto con desearte un excelente término de semana, por esta via deseamos invitarte a participar del proceso de eleccion del Equipo que sera galardonado por su Vocacion de Servicio Publico, en la Subdireccion de Gestién
de Recursos Fisicos y Financieros.

El equipo que se adjudique la distincion, sera reconocido con una jornada extralaboral destinada a fortalecer los lazos internos y a desarrollar habilidades que potencien su trabajo en conjunto; jornada que se efectuara durante
septiembre, conforme a la planificacion que realice el mismo equipo junto al Subdirector.

iTu opinion y gestos de reconocimiento hacia las personas con quienes compartes este espacio de trabajo son importantes!, asi que esperamos tu votacion a través del link https://forms. gle/HFnzuiG1wEBG8hGJ6

Recibe un abrazo fraterno,

Reconocimiento Vocacion de Servicio Publico

para Equipos

A continuacion, se presentan los equipos que han sido postulados por la Subdireccién de Gestién de Recursos
Fisicos y Financieros, para concursar por el galardén a la Vocacion de Servicio Publico (valor distinguido en
agosto),

De las alternativas propuestas, marque la que a su juicio represente en mayor medida un actuar congruente con
este valor.

De acuerdo a la totalidad de respuestas recibidas por parte de los funcionarios de la Subdireccion, se definird al
equipo que sera reconocido en Agosto. Resultados que seran difundidos el dia 28 del mes en curso.




VALOR:
VOCACION
DE SERVICIO
PUBLICO

CONCEPTO
Constante busqueda del bien comuan por parte de los
trabajadores, quienes orientan sus esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios ex-
ternos e interos.

@ _CONDUCTAS ESPERADAS

g 2 3 4

Los integrantes del equipo Los integrantes del Los integrantes del Los integrantes del
entregan onentaciones acor-  equipo Se preocupan por  equipo realizan una equipo realizan propues-
de con las consultas que los  generar mecanismos de evaluacion de Ia ca- tas tendentes a megorar

medios (presencial, telefoni- que presta el area. prestan a usuarios que prestan a usuanos
I co, correo electronico). intemos y extemnos. nternos y extemnos.
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO NO MONETARIO
RESULTADOS DISTINCION PARA EQUIPOS POR VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

El escenario actual, entrega un contexto propicio para reconocer & aporte de cada uno desde sus respectivas posiclones. Es el objetivo que subyace a este Programa, y que durante agosto busco recanocer a los equipos
que se destacan por gemplificar en su desempeno el valor de Vecacion de Servicio Pablico, entendido como una “constante busqueda del blen comuan por parte de Jos trabgjadores, quienss orientan sus esfuerzos hacia
la satistacci6n de las necesidades de los uswarios externos e internos”.

Hoy deseamos compartir con ustedes el resultado obtenido, en virtud de ks nominaciones realizadas por las Subdirecciones de Gestion Asistencial, y de Gestidn y Desarrollo de Personas, asf como por el proceso de
votacion efectuado en la Subdireccion de Recursos Fisicos y Financieros.

CONOZCAMOS A LOS EQUIPOS QUE SE ADJUDICAN EL GALARDON DE ESTE MES:

Deopartamento de Atencion Primaria de Salud, de la Subdireccion do Gestion Asistencial
Los origenes del equip: » Atencion Primarnia de Salud propiamente tal, sc remontan al ano 2009, periodo en que
a bajo |a denominacion : gral de personas ¢ inch
150048 que se des an & su alero, han tenido que asumis impoetantes de

lacion de es wies de salud
nby al en o equipo ol ano 2012 debio conformarse . s ue en virtud
pacios. Boy, & equipo de APS mantiene algunos funclonarios de esa época eSS 0 s peofesionales, quienes han plas
sedlo de empoderamiento, co L pertise técnic por sobre todo pasidn por lo que hacen; condiciones que se reflejan en las interacciones que
usuarios del sistema

ue o A ompr

llado habilidades que les permitan adapt.

505, sobre todo, apoyandose permanentemente

alberga una historia de muchos cambios. Su integ; ¥s antiguo Ingresa a la [nstitucion en 1984 para asumir Jabures en la imprenta, que al
fvarcn en compras; dpoca en b que se colk el terreno y se escriba dquir detalle no es me a que los an
drea incorpord los procesos de m izacion y mayordos fe un sistema manwal a otro o
persanas, se han focalizado | rocesas en los ambi stica, ¥ s¢ han autom
temas; contexto que ha implicado para este equipo una gran capacidad de adapt desafios, y entre
experiencia de los compaieros mas antig a3l como fos nue

clal de la Red, que demanda un sery special fhaide

rfeccionar sus procesos, i canisanos de control de ge

1 Lodo, € reconocen como garant la reputacian del SSA frente es, y de la mantencidn de refac

e resguarden una atencion oporty fe bienes y s

perlencla diversa en la Instituclon: sus Integrantes mds antiguos han permanectd

eciente, En este marco, han acuhado como sello distintive, paner al servicio de > de la unidad los conocimie
riencia de ¢ cols vo y articulado
El equip« nde g 3 ¢ 0 ¢ I, al ser los responsables de procesar las remuneraciones de todas kas personas que se desempefian
en el Ser t re @ unturas personales, priocizando el cumplimiento de su deber, para que cada funcios
de forma oportuna y d = y en eventualidades en que identifican algan error inintencion en el pe tienen ¢l
s0 de comunicarse con o funclonario afectado para transparentar la situaclon y gestionar una soluckon expedits ¢ b ¢ forman
parte de su proceso de mefora continua
En este contexto, v entendiendo la tra ¢ proceso nves en b calidad de vida de los funcionarios, es que o equipo desarrolla inno-

clones ¥onicas, que permitan agiliza 5 08; mejoras que comparien con ofras unidades de remuneraciones de la red y de

servicios a nivel nacional, para propender al beneficio de Las personas qu za la Institucion

Invitamos a todos a sumarse a este reconocimiento hacia nuestros compatieros, y a seguir fortaleciendo los aspectos que permitan destacarnos por la Vocacion de Servicio Pablico.
Tendremos pronto noticias de sus respectivas jornadas de premiacion, asi como dd proceso para reconocer a funcionarias y funcionarios por el valor de la No Discriminacion.
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