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Un |ugar de encuentro y colaboracion
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Plan accion integral orientado a dar apoyo,
cuidado y acompanamiento a las funcionarias y
funcionarios de la Red Oriente durante todo el
periodo de contingencia COVID19.

Red Salud Oriente
te acompana en
esta pandemia
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Proyecto Plaza Oriente

Centro de Recursos
Compartidos de informacion y
conocimientos

MH Acontecimientos

Impulsores claves

Levantamiento de
informacion

Conformacién
Equipo Coordinador

Respaldo
Institucional

Alineamiento
Estratégico

Generacion de
Alianzas internas

Contar con recursos

Generacion de
Alianzas externas

Diagnostico atingente a la

realidad local

Apoyo Directivo

Plan de Apoyo y Cuidado a los
Equipos SSMO

Referentes técnicos

! DSSMO

Google Sites

Referentes técnicos locales
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Espacio virtual de encuentro e
intercambio de informacion,
experiencias y aprendizajes

¥

PLAZA ORIENTE

Un lugar de encuentro y colaboracion
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Trabajo en Equipo (Equipo Motor) esta pandemic

)

CALIDAD DE VIDA DESARROLLO
LABORAL ORGANIZACIONAL COMBIICACIONES

REFERENTES TECNICOS DSSMO

Impulsores claves:

Coordinacion y planificacion del trabajo

Creatividad y Distencion




Trabajo en Red (Alianzas)
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PLAZA ORIENTE

Un |ugar de encuentro y colaboracion

Agradecimiento a la colaboracién de todos
los equipos de los Establecimientos de |la
Red Oriente.

“Ellos son nuestros proveedores de noticias,
conocimientos y experiencias durante la
contingencia COVID-19”
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Proposito de Plaza Oriente 150 esta pandemia

APRENDIZAIEY

CONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO A LA DISTENSION Y

LABOR

ENTRETENCION
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PLAZA ORIENTE

Un |ugar de encuentro y colaboracion

APOYO Y

ACOMPANAMIENTO COLABORACION EN RED

LUGAR DE ENCUENTRO




dQuiénes somos?... nuestra declaracion

Somos Todos. Todos los funcionarios vy
funcionarias de la Red Oriente.

Todos los estamentos: auxiliares,
administrativos,  técnicos, profesionales,
jefaturas y directivos.

Somos los que trabajamos en jornadas
diurnas y los que estamos en turnos.

Los que llevamos toda una vida dedicada a la
salud publica y también somos los nuevos,
que estamos aprendiendo.

Somos los que nos estamos sosteniendo con
nuestro conocimiento y con el pulso de
nuestro corazon frente a esta Pandemia, que
nadie se imagind que nos tocaria vivir.
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esta pandemia

Y aqui tenemos un espacio para
encontrarnos: para vernos, para
agradecernos, para reconocer todos los
esfuerzos y para hacer visibles las buenas
noticias, tan imprescindibles en estos dias.

Este espacio es nuestro. No estamos solos.
Estamos juntos. Somos una Red.

Sumate como persona o como equipo para
aprovechar todos los recursos que encuentres
aqui y para colaborar compartiendo mensajes
de afecto, material de apoyo, buenos datos o
todo lo que te parezca que puede ser de
ayuda para otros.

Bienvenidos a la Plaza Oriente, un
lugar de encuentro y colaboracion.



Red Salud Oriente
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Apoyo Psicolégico

QUIL’V'{". SOMos »'\;:vv'm iz oy formacion Contactanos

-~

Apoyo

y contencion

Recomendaciones para el

, Apoyo =5
desconﬁnam|ento y contencion

TESTIMONIOS

Juan Pablo Tagle

Cooordinader de I"“&lidene'ns
Sanitarias del SSMO

Informacion y apoyo sobre Informacion y apoyo
violencia intrafamiliar en consumeo de alcohol y drogas
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Ambitos de la Plataforma Plaza Oriente 55 e

Informacion, recomendacion, material de consulta y apoyo

v’ 4 dmbitos relevantes: Bienestar, Proteccion y prevencidn, Apoyo y contencién y Trabajo
en Pandemia

v'5 requerimientos de informacion relevante: ¢ Qué hacer en caso de COVID-19?, SOS
Apoyo Psicologico, Aprendizaje y formacion (cursos de capacitacion disponibles),
Informacién y apoyo en situaciones de VIF y de Consumo problematico de alcohol y
drogas

Agradecimientos, testimonios, interaccion y mensajes por diferentes vias

v'4 estrategias que promueven el reconocimiento, el apoyo mutuo, la validacion de la

experiencia y los logros (Videos, testimonio, agradecimientos y buenas noticias de la
Red)

v 3 estrategias para acercar: cuenta de correo, mailing con novedades y pregunta para
participar
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Un |ugar de encuentro y colaboracion

Informacion, recomendacion, material
de consulta y apoyo



Bienvenido

a la nueva plataforma saludable
del SSMO

Videos, articulos, tips y consejos para mejorar
tu calidad de vida

COMENCEMOS

Panoramas
culturales
gratuitos (con
énfasis en
producciones
nacionales)

Link a la plataforma Revista con
de Bienestar con los beneficios
actividades 2020 en
saludables y acceso contexto de
a talleres online pandemia

Panoramas Culturales virtuales para disfrutar donde quieras.

Estés donde estés; aprovecha tus dispositivos tecnologicos para.conocermas de la cultura de nacional e internacional. Aca te dejamos algunos enlaces
para que te entretengas en todo Momento:

Nota: Para acceder a estos sitios slo debes registrartes

TU ASIENTO

EN PRIMERA_.' i

FILA ESTA .

ASEGURADQ %
»”

S

JaV

CONECTATE GRATIS
CON LAS ARTES

ESCENICAS P
DESDE TU CASA _A_&’

TEATRO: Teatro a Mil TEATRO: Escenix CINE: Ondamedia

BENEFICIOS BIENESTAR
2020

3}4 Bienestar
~ Red Salud Oriente

COMPROMETIDOS CONTIGO




Cuando usas una mascarilla
¢Qué cosas NO debes hacer?

a)
b TR
.
—— N
—

Tocar en exceso la Ponérsela de Ponérsela de
mascarilla bufanda sombrero

Taparse solo Guindarla Quitartela cuando hay
la boca de una oreja alguien a menos de
1 mt de distancia

INDICACIONES PARA EL USO
DE RESIDENCIAS HLCM

COVID-19 “NOS ESTAMOS PROTEGIENDO"

Medidas de prevencion del contagio generales:

® :v® A
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DISTANCIAMIENTO LAVADO DE MANOS USO DE MASCARILLA
FISICO

Medidas de prevencion del contagio especificas para
residencias y/o salas de estar (SDGC - |AAS):

|+ Mantén superficies de mesas y muebles despejadas y sin
almentas.

| | limpia y desinfecta con toalla de smonio cuaternario o

= tlora la superficie de las mesas antes y despuds de comer

LIMPIEZA Y ORDEN ~ — Lava y gusrds loza, vasos y cublertos inmediatamente

ANTES ¥ DESPUES DE despues de usarlos. Prefiere &l uso de loza y cubiertos
INGRESAR A RESIDENCIAS propins.
| —+ Guarda mochila, ropa, calzado y otras pertenencia en
A casillerc. Si compartes casillers, guarda tus pertenecias
en bolsa plistica.

Ventila |a szla y mantén puertas y/o ventanas abiertas.

MEDIDAS +  Nopermanezcas mas de 2 horas en la sala
INSTITUCIONALES + Durante el descanso nocturno, usa Tus propias sabanas.
DE PREVENCION DE En el cambio de la turnada retiralas y gudrdalas en bolsa
CONTAGIO EN RESIDENCIAS pléstica

Mantengamos todas |as medidas de prevencidn de contagio COVID 19 en Residencias y salas de estar
51 TE CUIDAS, PROTEGES TU SALUD
TUS PACIENTES

TUS COMPAREROS

Infografias y
material
sobre
Proteccion
de la saludy
seguridad

Proteccion
y prevencién
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TECHICA

ASPECTOS LEGALES
DEL TELETRABAJO

COBERTURA DEL SEGURD DE LA LEY 16744

ASPECTOS LEGALES RELEVANTES, EN MODALIDAD TRABAD
A DISTAKCIA O TELETRABAJD

© I mmpree o e i e i
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EN LA MODALIDAD DE TRABAJO A DISTANCIA, LA LEY TAMBIER
CUBRE ESTDS ACCIDENTES®

1. Aecidunias di brapucls 2. Accidente con scasibn de trabajs

Protocolos y
documentos
oficiales sobre
COVID-19

Aportes del
Organismo
Administrador



Hola, te presento
al virus COVID19

Es primo del resfriado y de
la gripe.

Audios de relajacion,
-y ejercicios de tapping y

Ps. Perla Del Rio . -
ovencion de Riesgos y Gestion Anbiet acupresion facilitados por
el OA y otras fundaciones

Abrir tu mente
y oidos por 10 minutos
te pueden cambiar el dia

¢{Como puede la familia y la comunidad
apoyar a las personas mayores?

Apoyar con soluciones practicas:
- Ofrézcale apoyo para realizar las compras, retir;
medicamentos, pago de cuentas o cualquier otro t

p g: deba realizarse fuera de casa
I |. ‘«Companir informacién sobre lo que esta sucedie

a COVID-19, especialmente sobre las nuevas medid

- Informandoles con claridad y lenguaje simple, bas:
fuentes oficiales

- Atendiendo sus consultas y dudas, despejando ru
informacion falsa

Nicole Arias
Psicéloga Centro Médico SSMO

Recomendar medidas para mantenerse activos

Videos elaborados por
nuestros profesionales con
estrategias para gestion de

emociones y técnicas de
. ., . .’ Sigo respirandoye_xper\memando qu§ pasa con mi cuerpo,
resplraC|on y medltaC|on qué es lo que voy sintiendo,

Material de apoyo para

. diferentes grupos etareos
| L0 QUE PASA CON TU CUERPO i
% 0 QUE PASA CON TU 5k en pandem|a




Red Salud Orlonte
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esta pandemia

Los “PAREN" deben ser derivados para apoyo especializado
Puedes aplicar PAP (primeros auxilios psicologicos): escucha y
contencion e identificacion de necesidades para derivacion y apoyo
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Liderazgo en
tiempos de
crisis:
Videos, ppt e
infografias de
apoyo para las
jefaturas

Red Salud Oriente

te acomparia en fé“
estapandemia 7

Material de apoyo al
trabajo remoto

TIPS PARA
ACUERDOS DE
TELETRABAJO

GESTION EFECTIVA
DE REUNIONES
VIRTUALES

EN CONTEXTO D ANITARIA Y CUA

Te recamendamos algunas pases & sequir para des: 1 reuniones efic
12 vez amigables, logrando &l compramiso de tados quienes participen en

iPor qué es importante su gestidn efectiva?

Debemos gesiien Ios que tenemos con
nuestros equipos de Irabajo, pues los medios wirluales que utilizamas pueden generar que la
luida como en Ios espacios presencisles, perdiendo aquelios
contenido 4 la que queremos comunicar. Sienda por tanta, las
reuniones v lenia Imporiane para coniactamos con los equipas de frabajo y
ar a caba las metas de la Institucidn.

¢Qué hacer antes de la reunién?

iCémo desarrollar la reun

“rompehielo”. Es importante forlalecer el sentido de
asi como wisibilizar si alguien requiere de un apoyo

+ Inicia can
pentenenci
especifico.

+ Define un moderador o persona encargada de dirigir la reunign.

- A
o ocempofiaon Red Salud 7))
1 eata pandemia Oriente ‘(

TIPS Y CONSEJOS PARA MANTENER

TU PCY CELULAR

OPERATIVOS EN TRABAJO REMOTO

Entendemos que trabajar desde casa, puede ser algo dific

il si tus

herramientas de trabajo presentan problemas. La falta de memoria o paca
velocidod, son solo algunos de varios problemas que pueden surgir. Es por

eso que aqul te damos algunos consejos.

. V'S

Computadoras y laptops

misica en un diico exte g o en unk 108 U otfa nube,

arjeta miniSo.
+ Manten lo mds limplo ¢ despelada
ible el escritorio de tu pe, asi al

Smartphones y tablets

Almacena todas tus fotos, videos y ||+ n.mqf desde tu cuenta personal,
o

Do gnerat

videos ¢
’murluman(' Google Dfive y Googie Am"unn ' "brar espacio  de
Fotos desde tu cuenta personal morla’ en tu equipo. También

Ipo.
Puedes ampliar la memoria con una

gncenderlo o buscar un archivo, | |+ limina las apgs que uses con menor

funcionara mas rpido. tgulariaad. boc semelo, " puedes
eliminar Fac VI!\HY
guaimente 'l ook Ydesde

Priviegla  las  videolamadas y || navegador de n

nferenias desde tu” celular 0

Foardy gue Ly €quipo
3 ento 3l usar otros. archivos
Simitaneamente

Siguiendo estos consejos evitaras pasar malos ratos

con tus equipos, mientras trabajas desde casa.

Para mayor orientacién y consejos, contacta al Depto.
de Tecnologios de la Informacion de tu p!

establecimiento.

-
ot

Trabajo en equipo:
sugerencias y
recomendaciones para
los equipos de trabajo

E3TORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

O as eem

i

DECALOGO PARA
FUNCIONARIOS DE LA SALUD

Kor
¥

Red Salud Oriente . |
te acompaiia en i‘ D s

esta pandemia 7
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Aprendizaje -
y formacio{

-
i

Informacion y apoyo
en consumo de alcohol

y drogas

Situaciones de
violencia intrafamiliar
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PLAZA ORIENTE

Un |ugar de encuentro y colaboracion

Agradecimientos, testimonios, interacciony
mensajes por diferentes vias



Agradecimientos:
Realizados a través de
OIRS, RRSS y
espontaneamente por
carta y “pancarta”

Testimonios:
Destacar y compartir
la experiencia
personal y profesional
de nuestros equipos

“Esto tuvo un costo, pero tiene el valor de que uno
siempre tiene que estar a la altura de la situacion y en
este caso era la Pandemia”.

Buenas noticias:
Destacadas de todos
los establecimientos

Videos: de la Red Oriente.
Aaroa bles | Agradecimientos y Foco en los logros y en
T T—y mensajes de aliento y el esfuerzo de las
* @ fldJenle . 4 de cuidado mutuo de Dersonasy equipos

los equipos y los
usuarios




“ ' ESTRATEGIAS DE DIFUSION E INTERACCION: * *
ACERCANDO LA PLATAFORMA A TODA LA aily
PLAZA ORIENTE COMUNIDAD FUNCIONARIA PLAZA ORIENTE

Evte samans nor ancontraman Yeorqary S
weiben Plass son : Te invita 3 contestar lp siguiente pregunts

P
Red Salud Oriente

s
te acomparia en
esta pgpdemia

NUESTRO CORREO DE CONTACTO ES:

contigoestapandemia@saludoriente.cl

) arte nos ayuda » samar: un buen libes nes emecions ENVIANOS TUS APORTES Y ESCRIBENOS

¥ o5 transports, ura peficuls nos hace vajar y wivir

otras vides poulbles, wna shra de testra despliogs PARA DARNOS TU OPINION Y -
rua ey Agyigpnanhdggloanrob SUGERENCIAS :Qué le ha dado alegria, alegria a

cultural gratuita de tu Plazs Orierte. tu corazon en este periodo

de Pandemia?

Creacion de un correo de contacto
.
Nackd un nueve sebene, aprendiste alpo nueve,
— retomaste ¢l contacto con aguel Familiar ¢ amigo oo

guan re hablabas hace ahoi.son tintin las cosin que

QUIIS ¢ prLaron positivas on estos meses. Hoy,

Pregu ntas con cuando estamos en plero Mes del Corazdn, e
invitames o contarnes qué te ba dade dnim y ayudads

foco en aspectos el difuliads de este peiodo, birdade y

fertalecwnds tu corazon.

Proteccion y prwoncién

Mailing con
No e bufands, sombrero, =
-:-uc-:..:c.,mq:::xa:‘: nOVEdadeS ey
DSSMO respects del uso correcto de muscanllan. positivos
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PLAZA ORIENTE

Un lugar de

iSEAN BIENVENIDOS!



