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Plan acción integral orientado a dar apoyo,
cuidado y acompañamiento a las funcionarias y
funcionarios de la Red Oriente durante todo el
período de contingencia COVID19.

MEDIDAS 
PROTECCIÓN Y 

SEGURIDAD

ORIENTACIONES 
PARA LA 

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS

ATENCIÓN EN 
SALUD MENTAL

APOYO SOCIO 
ECONÓMICO

ACOMPAÑAMIENTO 
A LOS QUE CUIDAN

Plano Estratégico

PROMOCIÓN DEL 
BIENESTAR FÍSICO Y 

EMOCIONAL

APRENDIZAJE Y 
CAPACITACIÓN

ACOMPAÑAMIENTO 
A LOS EQUIPOS

PLANES LOCALES DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE LA 

RED ORIENTE



Proyecto Plaza Oriente

Centro de Recursos 
Compartidos de información y 
conocimientos

Espacio virtual de encuentro e
intercambio de información,
experiencias y aprendizajes

Acontecimientos

Respaldo 
Institucional

Conformación 
Equipo Coordinador

Levantamiento de 
información

Diagnóstico atingente a la 
realidad local

CVL DO COM

Apoyo Directivo

Alineamiento 
Estratégico

Plan de Apoyo y Cuidado a los 
Equipos SSMO

Generación de 
Alianzas internas

TI
Referentes técnicos 
DSSMO

Contar con recursos Google Sites

Generación de 
Alianzas externas

Referentes técnicos locales

Impulsores claves



CALIDAD DE VIDA 
LABORAL

DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL

COMUNICACIONES

Coordinación y planificación del trabajo

Aprendizaje y la mejora continua

Comunicación y escucha activa

Creatividad y Distención

Colaboración

REFERENTES TÉCNICOS DSSMO

Impulsores claves:

Confianza y el respeto

Trabajo en Equipo (Equipo Motor)



Trabajo en Red (Alianzas)

DSSMO HHR HDS

HLCM INCA INT

HSO INGER INRPAC

Agradecimiento a la colaboración de todos 
los equipos de los Establecimientos de la 

Red Oriente.
“Ellos son nuestros proveedores de noticias, 

conocimientos y experiencias durante la 
contingencia COVID-19”



Propósito de Plaza Oriente

RECONOCIMIENTO A LA 
LABOR

LUGAR DE ENCUENTRO

APRENDIZAJE Y 
CONOCIMIENTO

COLABORACIÓN EN RED
APOYO Y 

ACOMPAÑAMIENTO

DISTENSIÓN Y 
ENTRETENCIÓN



Y aquí tenemos un espacio para
encontrarnos: para vernos, para
agradecernos, para reconocer todos los
esfuerzos y para hacer visibles las buenas
noticias, tan imprescindibles en estos días.

Este espacio es nuestro. No estamos solos.
Estamos juntos. Somos una Red.

Súmate como persona o como equipo para
aprovechar todos los recursos que encuentres
aquí y para colaborar compartiendo mensajes
de afecto, material de apoyo, buenos datos o
todo lo que te parezca que puede ser de
ayuda para otros.

Bienvenidos a la Plaza Oriente, un
lugar de encuentro y colaboración.

Somos Todos. Todos los funcionarios y
funcionarias de la Red Oriente.

Todos los estamentos: auxiliares,
administrativos, técnicos, profesionales,
jefaturas y directivos.

Somos los que trabajamos en jornadas
diurnas y los que estamos en turnos.

Los que llevamos toda una vida dedicada a la
salud pública y también somos los nuevos,
que estamos aprendiendo.

Somos los que nos estamos sosteniendo con
nuestro conocimiento y con el pulso de
nuestro corazón frente a esta Pandemia, que
nadie se imaginó que nos tocaría vivir.

¿Quiénes somos?... nuestra declaración





Ámbitos de la Plataforma Plaza Oriente

Información, recomendación, material de consulta y apoyo

✓4 ámbitos relevantes: Bienestar, Protección y prevención, Apoyo y contención y Trabajo 
en Pandemia

✓5 requerimientos de información relevante: ¿Qué hacer en caso de COVID-19?, SOS 
Apoyo Psicológico, Aprendizaje y formación (cursos de capacitación disponibles), 
Información y apoyo en situaciones de VIF y de Consumo problemático de alcohol y 
drogas

Agradecimientos, testimonios, interacción y mensajes por diferentes vías

✓4 estrategias que promueven el reconocimiento, el apoyo mutuo, la validación de la 
experiencia y los logros (Videos, testimonio, agradecimientos y buenas noticias de la 
Red)

✓3 estrategias para acercar: cuenta de correo, mailing con novedades y pregunta para 
participar



Información, recomendación, material 
de consulta y apoyo



Link a la plataforma 
de Bienestar con 

actividades 
saludables y acceso 

a talleres online

Revista con 
los beneficios 

2020 en 
contexto de 
pandemia

Panoramas 
culturales 

gratuitos (con 
énfasis en 

producciones 
nacionales)



Infografías y 
material 

sobre 
Protección 

de la salud y 
seguridad

Aportes del 
Organismo 

AdministradorProtocolos y 
documentos 

oficiales sobre 
COVID-19



Videos elaborados por 
nuestros profesionales con 
estrategias para gestión de 

emociones y técnicas de 
respiración y meditación

Audios de relajación, 
ejercicios de tapping y 

acupresión facilitados por 
el OA y otras fundaciones 

Material de apoyo para 
diferentes grupos etáreos

en pandemia



Liderazgo en 
tiempos de 

crisis:
Videos, ppt e 
infografías de 
apoyo para las 

jefaturas

Trabajo en equipo: 
sugerencias y 

recomendaciones para 
los equipos de trabajo 

Material de apoyo al 
trabajo remoto





Agradecimientos, testimonios, interacción y 
mensajes por diferentes vías



Agradecimientos:

Realizados a través de 
OIRS, RRSS y 

espontáneamente por 
carta y “pancarta”

Testimonios:

Destacar y compartir 
la experiencia 

personal y profesional 
de nuestros equipos

Buenas noticias:

Destacadas de todos 
los establecimientos 

de la Red Oriente. 
Foco en los logros y en 

el esfuerzo de las 
personas y equipos

Videos:

Agradecimientos y 
mensajes de aliento y 
de cuidado mutuo de 

los equipos y los 
usuarios



ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN E INTERACCIÓN:
ACERCANDO LA PLATAFORMA A TODA LA 

COMUNIDAD FUNCIONARIA

Mailing con 
novedades

Preguntas con 
foco en aspectos 

positivos

Creación de un correo de contacto



¡SEAN BIENVENIDOS!


