INICIATIVA SERVICIOCIVIL

IPS Conversa, Cobijay Contiene

Objetivo: La iniciativa esta constituida de tres pilares:
1.- “Conversar”, vinculado a la generacion de
espacios de conversacion e iniciativas de prevencion
respecto a situaciones de estrés laboral/emocional
del funcionariado, mediante talleres de contencion
emocional, talleres de coaching y focus group.

2.- “Cobijar”, cuyo objetivo fue acompafiar y brindar
una accion de contencion a funcionarios vy
funcionarias que han permanecido en la atencion de
publico directa y presencial, siendo contactados por
un equipo multidisciplinario de profesionales del
DGDP, quienes, para la correcta e idonea aplicacion
de esta iniciativa, fueron capacitados en la aplicacion
de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP).

3.- “Contener”, pilar de acciones de reaccion
respecto a situaciones detectadas y diagnosticadas en
las instancias anteriores, cuyo objetivo es realizar una
intervencion psicosocial mas profunda en situaciones
de Indole socioeconomica, de salud en todas sus
dimensiones.

Alcance:

Aplicacion nacional, pudiendo ser implementada en
cada equipo de trabajo, sucursal o edificio
institucional no importando su ubicacion geografica,
permitiendo que cada uno de los 2.600 funcionarios
y funcionarias pudiesen acceder a las distintas
acciones contempladas.
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Servicio: Instituto de Prevision Social.
Tematica: Cuidado de equipos y Bienestar Psicologico.
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Resultados:

En el pilar de “Conversar” se logro la participacion de
1.332 funcionarios y funcionarias desde Arica a
Magallanes. Se capacitd al 100% de las jefaturas de
sucursales de mayor complejidad y demanda de
toda la red ChileAtiende (126), realizando 56 talleres
a nivel nacional. Se realizaron 36 focus groups,

permitiendo la participacion de 286 personas.

En el pilar de “Cobijar”, se realizO una atencion
personalizada e individual, que consistio en
acciones de Primeros Auxilios Psicologicos a 181
funcionarios de diferentes cargos y lugares del pais.

Respecto del pilar “Contener”, durante el afio 2020
se entregaron 41 ayudas economicas sociales, y 14
prestamos libres de intereses.
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