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Check in

¢COmo has estado?
¢Cuales han sido tus emociones predominantes
en este tiempo de contingencia?
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Desafios del Liderazgo

La gama de decisiones que los lideres deben tomar se ha
ampliado, abarcando desde el pensamiento estratégico
general hasta la ejecucidon cuidadosa, pasando por hojas
de ruta tecnoldgicas avanzadas y la mejora de las
habilidades y la participacién de los colaboradores.

6 Paradojas del Liderazgo para la

Paul Leinwand, Mahadeva Matt Mani, and Blair Sheppard

Era Post-Pandemica
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Autogestion: 5 errores que cometemos cuando estamos abrumados.

Interpretas
sentirte
abrumada/o
como una
debilidad.

I

Crees que
no tienes
tiempo para
realizar
acciones
que te

No utilizas tu
mente
inconsciente
lo suficiente.

40

Adoptas por
defecto tus
enfoquesy
mecanismos
de defensa
dominantes.

k74
5]
Te alejas de Ninguno de
turedde los
apoyo. anteriores.
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* En el contexto actual:
1. ¢Qué ha funcionado para ti?
¢Qué has hecho bien?
¢Qué puedes agradecer?
¢Qué quieres mantener de tu estilo de trabajo?
¢Qué no ha funcionado para ti?
¢Qué necesitas aprender?

Trabajo individual,
para conversar en equipo

¢Qué necesitas dejar ir?
¢Qué oportunidades se te aparecen con claridad?
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= ¢Qué puedes hacer para potenciar tu bienestar y
el de los equipos de trabajo en el contexto actual?

Termoémetro Personal

Lo que NO puedo hacer s

Lo que Sl puedo hacer
Preguntarme ¢ Coémo estoy?

Dar
recetas...

1.Agradezco.

2.Contagio positividad. jefatura. jefa}tura inmediatg_mente.
3.Hago mi trabajo. 2.Sostengo el foco mi 2.Pido ayuda a mi jefatura.
4.Doy el ejemplo. trabajo. 3.Pido apoyo a mis pares.

5.0bservo a mis pares y
jefatura.

6.0frezco apoyo en caso de
ser necesario.

7.Ensefio a colaboradores
motivados que quieren
aprender.

1.Comunico mi sentir a mi

3.Sigo el ejemplo de otros.
4.Me apoyo en mi equipo.
5.Mantengo comunicacion
activa.

6.Reconecto con mi
responsabilidad 3602.

1.Comunico mi sentir a mi

4.Mantengo comunicacion
muy activa.

5.Sostengo el foco en mis
labores diarias.

Pedir

/ recetas...

Hacerme cargo de
la vida de otros...
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Liderarme
para liderar




Como
Liderar
Equipos

Bajo Alta
Tension

Liderango equipos bajo alta tensién

A

Situacion
Actual

Tension

. Objetivo
Creativa

A\
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Variables clave del trabajo en pandemia 2114794

Hiperproductividad: Confusidn entre roles de la vida laboral y no laboral conduce al agotamiento.
Pertenencia: Carencia de contacto informal con miembros del equipo puede generar sentimientos de
aislamiento, desconexion y falta de pertenencia, incidiendo en el bienestar mental, fisico y emocional.
Condiciones de trabajo: Espacio, ambiente y falta de equipo adecuado pueden afectar el enfoque y la
concentracion.

Heteronomia: Omnipresencia y microgestion de jefaturas restringen la libertad personal y la autonomia
para elegir cémo trabajar en funcién de las propias circunstancias.

Estructura horaria: Demasiada rigidez, desorden extremo o la hiperconectividad dificultan la
administracion efectiva del tiempo laboral y personal.

Carga de trabajo: Sobre exigencia de tareas, con fechas limite poco realistas y escases de recursos
asociados interfieren en la percepcion de autoeficacia.

Recompensa: Ausencia de reconocimiento externo deteriora la sensacién de estar progresando en el
trabajo y en la vida.

8. Control: No tener el nivel adecuado de responsabilidad o no tener acceso a las herramientas necesarias
para hacer bien el trabajo pueden generar desconcierto o desesperanza aprendida.
INSTITUTE OF
COACHING Buffering Against Burnout Remote Work Revolution fg=y | HARVARD
Jacinta Jiménez Tsedal Neeley ‘, BUSINESS SCHOOL
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Variables clave del trabajo en pandemia

Hiperproductividad: Confusion entre la vida laboral y no laboral conduce WOtamiento.

Pertenencia: Carencia de contacto informal con los miembros del equipo puede generar sentimientos de
aislamiento, desconexién y falta de pertenencia, incid%o en el bienestar mental, fisico y emocional.

Condiciones de trabajo: Espacio, ambiente y falta de equipo adecuado pueden afectar el enfoque y la
concentracion. @

Heteronomia: Omnipresencia y microgestion de jefaturas restringen la libertad personal y la autonomia para
elegir como trabajar en funcién de las propias ciz';unstuncics,

Estructura horaria: Demasiada rigidez, desorden extremo o conectividad ilimitada dificultan una efectiva
administracion del tiempo laboral y personal. .

Carga de trabajo: Sobre exigencia de tareas, con fechas limite y escases de recursos asociados interfieren en
la percepcion de autoeficacia. @

ALTAINCIDENCIA

BAJAINCIDENCIA

Recompensa: Ausencia de reconocimiento externo deteriora la sensacion de estar progresando en el trabajo y

enlavida. @

Control: No tener el nivel adecuado de responsabilidad o no tener acceso alas herramientas necesarias para
hacer bien el trabajo pueden generar desconcierto @esesperonzo aprendida.
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Liderando
equipos

para impulsar
el transito

> Ambito Emocional

> Ambito Técnico
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Factores personales

1. Tienen claro lo que se espera
que hagan.

2. Estan dispuestos a hacer
preguntas y se sienten
seguros al hacerlo.

3. Ven propésito y significado
en su trabajo y estan
comprometidos con su
organizacion.

4. No se sienten abrumados con
reglas sobre cémo se debe
hacer el trabajo o con
reuniones improductivas.

Yale center -for Emotional Intelligence

Factores relacionales

. Jefaturas notan y reconocen los

sentimientos de los trabajadores.

. Jefaturas solicitan la opinidn de

los trabajadores, reconocen sus
ideas y comunican por qué
algunas ideas no pueden
aceptarse.

. Jefaturas comprenden como sus

decisiones afectaran a los
empleados y los ayudan a
manejar sus emociones.

Se proporciona reconocimiento
por los trabajos bien hechos.

Liderazgo Efectivo en 3 Dimensiones

Factores organizacionales
1.

Reduccién de exigencias
burocraticas, redundantes e
innecesarias.

Apoyo a la resolucién creativa
de problemas, por ejemplo, a
través de la implementacion
de sugerencias de mejora de
los colaboradores.
Recompensa a los trabajos
bien hechos.

Creacioén de una cultura de
confianza, repensando el
papel del liderazgo.

Investi

ion: ¢éQué itan las p

Harvard

para desempefiarse en un alto nivel?

Zorana Ivcevic, Robin Stern y Andrew Faas Business

Mayo 17,2021 R@VIeW
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Incidencia de las emociones de lideres
en los equipos bajo su cargo

Si el estado de animo del jefe es
positivo, éste se traspasa a su equipo y
potencia su desempeiio.

Con estados de animo negativos...
el desempeio del equipo empeora.

&
.‘. Yale SCHOOL OF MANAGEMENT
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Para convertirnos en mejores lideres
debemos comenzar por nosotros mismos,
reconociendo los pensamientos, sentimientos
y emociones que nos impulsan.

Lead at your best MCKlnsey
Joanna Barsh and Johanne Lavoie &Company
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Trabajo
individual
Y en equipo
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Trabajo individual y en equipo

Cada equipo comparte sus reflexiones en base a tres niveles de analisis:
1. Personal, como lider: ¢ Qué podria hacer distinto en el corto plazo?
2. Colectivo, como estamento de lideres: ¢ Qué nuevas practicas podriamos incorporar?

3. Institucional, como colaboradores de Servicios Publicos: {Qué no depende de nosotros?,
équé podriamos proponer?, {qué podriamos esperar al respecto?

Check Out

¢Qué es lo mas significativo que aprendiste?
¢Qué te llevas para poner en practica?

Encuesta Online

At
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