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¢Que nuevos desafios visualizamos para los
Servicios Publicos en este nuevo escenario?
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¢Queé nuevos desafios visualizamos para los
servicios publicos en este nuevo escenario?

Alinear proposito, politicas, protocolos y normativas | Tecnologia (teletrabajo), Gnico

a demandas ciudadanas software
Procesos participativos integrando jefaturasy Ser puente, alianzas, redes y
servidores publicos y aprendizaje intergeneracion coordinacion

. . . Estrategias de comunicacion
Nuevos paradigmas, gestion del cambio, 8 y

2 . comunicacion asertiva
modernizacion, flexibilidad laboral ) y
pertinente

Gestion del talento, fortalecer liderazgo, relaciones

humanas, confianza, escucha empatica, Sello agil, cercano e innovador
empoderamiento, adaptabilidad, creatividad

Facilitacion y gestion de

Foco en las personas ) .7 :
contingencia e incertidumbre
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¢Cual es el rol de las areas de GyDP en este
nuevo escenario?

educativo

generar dialogos resilencia
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gestion del talento
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¢Cual es el rol de las areas de GyDP en este
nuevo escenario?

Incorporar metodologias
participativas

Fortalecer y empoderar jefaturas
integrales (escucha empatica,
colaboracion, flexibilidad,
empoderamiento, humanidad,
integrar emociones)

Mejora calidad del
servicio, red de apoyo,
cuidar funcionarios,
contencion emocional.

Desarrollo y mantencion de
talentos

Posicionamiento SC y GDP

Reforzar valores
pablicos

Cambio de cultura interna al
servicio de las necesidades
de las personas; bienestar,
sensibilizacion, flexibilidad

Puente entre funcionarios y
autoridad, articulador, redes
multiservicio

Comunicaciony
participacion de
procesos transparentes

Implementar demandas
contexto actual

Transformacion, gestion integral
con nuevo paradigma
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Tasa de respuesta obtenida segun actor relevante Encuesta de
normasy
Jefaturas Superior de Servicio 27% percepcion
Jefaturas de Gestion de Personas 173 110 64% de aCtO res
Dirigentes Asociacion de Funcionarios 173 78 45% relevantes

SERVICIOCNL
Tasa promedio = 45,3%

Resultados de encuestas iniciadas

N° de respuestas cerradas, abandonadas y continuas O JEEEURS || Dingeites
pu y CoNtiNuas | 4o servicios | de GyDP |  AAFF.

Cierre de encuestas (desconocimiento de normas) 1 1 26 (33%)

GESTION Y DESARROLLD DE PERSONAS
Abandona la encuesta (AB) 2 3 5 (7%)

ESTANDARES Y DESAFIOS PARA MEJCRES.
SERVICOS PUBLICOS.

N° encuestados que contindan a siguientes

preguntas 44 106 47 (60%)

Total 47 110 78
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Grado de Conocimiento... Encuesta de

normasy
Mayor conocimiento de las NAG’s por parte de las Jefaturas de percepcion
GyDP, pero menor entre las Jefaturas de Servicio y por sobre de actores
todo, en los Dirigentes de las AA.FF. relevantes
Los Dirigentes de las AA.FF., perciben con un mayor grado de senvicloc.

conocimiento las normas referidas a: Gestion del Desempeio
33%, Participacion Funcionaria 32%, y Formacion vy
Capacitacion 319%. Por su parte, las normas que perciben con
un menor grado de conocimiento son: Reclutamiento y ‘
Seleccion 40%, Practicas Profesionales 38%, vy
Concursabilidad y Carrera Funcionaria 36%. e
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Implementacion y verificacion de las NAGs. Encuesta de

normasy

* Respecto del grado de implementacion de las normas, dos de percepcion

los tres actores encuestados, perciben con mayor grado de de actores
implementacion; Amb. Laborales, y Formacion y Capacitacion.

También, hay coincidencias en dos de los tres actores, que rEteS

perciben con menor grado de implementacion: Concursabilidad
y Carrera Funcionaria y Rol de Jefaturas.

» Alto conocimiento de este proceso por parte de las Jefaturas
de GyDP. Sin embargo, en el caso de los Dirigentes de AAFF, la
situacion es opuesta.

NORMAS DE APLICACION GENERALEN MATERIAS DE
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

ESTANDARES Y DESAFIOS PARA MEJCRES
SERVICOS PUBLICOS.
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Implementacion y verificacion de las NAGs. Encuesta de

normasy

« Las Jefaturas de Servicio, solo un poco mas de la mitad de percepcion
ellos declaran saber de la obligatoriedad del Servicio Civil de actores

de informar a CGR sobre los incumplimientos a las normas. relevantes

« La acciones de asesoria y acompanamiento técnico del seRvicioc.
Servicio Civil tanto en la implementacion de las normas
como en la verificacion de su cumplimiento son
percibidas como “Adecuadas” o “Muy adecuadas”, en cifras
cercanas al 90% por las Jefaturas de GyDP.

NORMAS DE APLICACION GENERALEN MATERIAS DE
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

ESTANDARES Y DESAFIOS PARA MEJCRES
SERVICOS PUBLICOS.
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Utilidad de las NAG's. Encuesta de
normasy

Quienes muestran mayor valoracion en la utilidad y pertinencia percepci()n
de las NAG's, son las Jefaturas de GyDP, siendo quienes visualizan de actores
mas claramente el aporte de las normas a la dinamica
institucional.

Los resultados muestran para algunas normas, una relacion directa
entre el conocimiento de las normas y la utilidad que los
actores perciben de las mismas.

Los Dirigentes de AAFF., informan percibir con mayor utilidad las
normas referidas a: Induccion 41%, Formacion y Capacitacion
419 y, Participacion Funcionaria 38%. Por el contrario, perciben
con menor utilidad las normas de: Estructura y estandares areas
GP 19%, Reclutamiento y Seleccion 19%, Concursabilidad
17% v, Rol de Jefaturas 17%.

relevantes

SERVICIOCVIL

NORMAS DE APLICACION GENERALEN MATERIAS DE
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

ESTANDARES Y DESAFIOS PARA MEJCRES.
SERVICOS PUBLICOS.
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Impacto de las NAG's: Diseno,
implementacion, evaluacion y actualizacion
de los procesos en GyDP en su Servicio

Jefaturas Servicio: Mejoras en el diseino 72%, Mejoras en
la implementacion 74%, Mejoras en la evaluacion 70% vy
mejoras en la actualizacion 68%.
Jefaturas de GyDP: Mejoras en el diseifio 84%, Mejoras
en la implementacion 83%, Mejoras en la evaluacion 70% y
mejoras en la actualizacion 83%.
Dirigentes de AAFF: Mejoras en el disefio 26%, Mejoras en
la implementacion 27%, Mejoras en la evaluacion 19% vy
mejoras en la actualizacion 24%.

Encuesta de
normasy

percepcion
de actores
relevantes
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Mejoramiento de las NAG's Encuesta de

Los tres actores encuestados coinciden y relevan en que uno de norma_s_y
los aspectos a mejorar corresponde a la difusién y/o percepcion
capacitacion de las normas. de actores
Profundizar la difusion y posicionamiento de las NAG's en relevantes
Directivos y en las AAFF, mediante una estrategia diferenciada SERviCIochL

para estos actores.

Para una adecuada implementacion de las NAG's, es necesario
considerar el contexto y las caracteristicas organizacionales
de cada servicio.

Potenciar y seguir vinculando la funcion del Area de GyDP con la
estrategia de la organizacion, lo que favorecera el
empoderamiento de esta area para la implementacion de las
NAG's.
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Percepcion de nuestros clientes. Medicion 2021

Cinco preguntas evaluacion notala?

v ¢Como calificaria usted la “oportunidad de la o las asesorias”?

\/éCc’)mo calificaria usted la “escucha activa” de la o las personas
que realizaron la/s asesorias?

v/ ;Como calificaria el “dominio técnico y claridad de los
contenidos™?

v'Respecto a los “contenidos y calidad” de la/s asesoria/s recibidas

\/Respecto a la “utilidad e impacto” de la/s asesorias recibidas,
cree usted que estas le permiten visualizar y realizar mejoras en la
gestion de personas de su institucion
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Recomendacion de Uso Asesorias

¢Usted recomendaria la asesoria recibida por Servicio Civil
a otra institucion pablica?

113 Encaso de ser negativa la respuesta, puede
4 emitir opinion:

“Las asesorias son estandar y no con foco en el cliente, que somos las
Instituciones. Se enfocan en lo técnico y no en conocer la
Institucion, como organizacion, algunos aspectos culturales, recursos
de manera de asesorar de una forma mas personalizada. Las

asesorias sirven siempre y cuando hayan recursos y muestran casos
de éxitos de Instituciones con equipos grandes o con recursos. Por lo
que el mejor apoyo es ubicar a otra area de GDP y hacer redes por
esa via."
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Recomendacion de Uso Asesorias

“A Servicios con nuestra realidad, en términos de
tamano, estado situacional (madurez) de los procesos y
dispersion geografica, no aportan mayor valor
agregado.”

“Considero que las politicas del servicio civil no se
encuentran en conexion con la situacion actual del pais,
tanto desde el punto de vista sanitario ni con las realidades
locales, implementando orientaciones que poco mejoran la
gestion diaria ni poseen impacto al mediano y largo plazo”
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Tematicas Relevantes en Asesorias

Respecto a las tematicas que se describen a continuacion, favor
indiquenos las 3 que considere mas relevantes basandose en
necesidades que Ud. visualiza como indispensables a ser
abordadas dentro del plan de acompanamiento a servicios
publicos durante el segundo semestre 2021

= =
. Transformacion
Liderazgo y Digital
20 Gestion de 39
Equipos
A 62
Trabajo
Remoto
1. Encasillamiento 3. Gestion del Cambio 5. Jubilacién 7. Asesoria en Todos los Puntos
2. Proceso Calificatorio 4. Induccién al Sector 6. Desarrollo de Capacidades 8. Actualizacion de las Actuales
Organizacionales Leyes, Termino de las Contratas
[ ]
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Percepcion de nuestros clientes. Medicion 2021

Comentarios Positivos

“Destacar la excelente disposicion de nuestra contraparte para
responder a las consultas, dudas y orientaciones que se le solicitan, en
breve tiempo. Aprovecho esta oportunidad para agradecer el apoyo
permanente”

“Solo felicitar a mi contraparte, ya que su voluntad, respuesta oportuna
y resolucion de consultas ha sido permanente; asimismo, como la
gestion de redes técnicas que nos ha facilitado para nuestros avances”
“Felicitaciones a todo equipo especialmente a nuestros sectorialistas
que tienen la mision de asesorar y acompanar a los servicios publicos
para realizar nuestras funciones de la mejor forma posible, destacando
el alto grado de profesionalismo, compromiso y responsabilidad de
cada uno de ellos”
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Percepcion de nuestros clientes. Medicion 2021

Comentarios Positivos

“Felicitaciones al equipo, se destacan por su permanente asesoria de
calidad y rapida respuesta, asi como en ayudar para encontrar
soluciones que concilien las diversas y complejas tematicas a las
cuales nos vemos sometidas las areas de Gestion de Personas”

“Muy buen equipo asesor, siempre dispuesto a entregar ayuda
pertinente”

“Los consultores que nos apoyan son de gran calidad técnicay
humana, son un gran apoyo!! Muchas gracias”
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Percepcion de nuestros clientes. Medicion 2021
Oportunidades de Mejora

“Se sugiere analizar los cambios y desafios que surgen para Los
procesos de capacitacion con el aumento de las actividades de
capacitacion no presenciales. Respecto de la devolucion de
tiempo establecido en el EA por capacitacion realizada fuera
de la jornada laboral, actividades e-learning, actualmente no
se puede devolver el tiempo si estas no son presenciales”

“Canal directo para resolver dudas puntuales de Gestiony
Desarrollo de Personas”
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Percepcion de nuestros clientes. Medicion 2021

Oportunidades de Mejora

“Durante la pandemia creo que faltaron instancias sectoriales de
acompanamiento sobre como la pandemia ha afectado a los
funcionarios. Las charlas fueron generales y a veces no bajada a la
realidad organizacional. Creo que el oficio que declaro Contraloria
como ilegal fue un revés importante para la gestion de
acompanamiento y entrega de lineamientos”

“Compartir via correo electronico experiencias relevantes de otros
servicios en materia de trabajo remoto; planes y programas de trabajo
sobre salud mental y gestion de ambientes laborales sanos”
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Percepcion de nuestros clientes. Medicion 2021
Oportunidades de Mejora

("Hubo un cambio muy notorio en la forma de relacion de la DNSC
desde la promulgacion de las reformas a la Ley 19.882y

posteriores “normas de aplicacion general”. Son visibilizados

\_ como un 6rgano de control adicional” y

a )

“Sugiero mayor trabajo en terreno, a modo de que la
planificacion sea atingente a las realidades, y no desde el
concepto ideal que finalmente resulta poco aplicable, sostenible

no contribuye”
- y y Y
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¢Y que ha pasado entre medio?




Contexto Pais




1d

Pandem




Teletrabajo a la Chilena




Efectos en Salud Mental




Impacto en Género






Rol de GP y la Transformacion Digital




Por eso necesitamos
actualizar nuestra
agenda



Nuestro rol



Nuestras
competencias



Y nuestra estrategia
de trabajo



¢Cual es el Futuro de
la GP en el Estado?
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