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¢cQué implica
esto parala
organizacion?

Nuevas estructuras vy
giros de negocio.

Incorporacion
vertiginosa

tecnologia
Procesos

Nuevos desafios para
las personas Yy los
equipos.




Desde la perspectiva de
las personas debemos...

1. Cambiar nuestra forma de pensar
1. Cambiar nuestra forma de trabajar (actuar)

1. Cambiar nuestra emocionalidad frente al trabajo.
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Las 10 mejores habilidades para 2025
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Pensamiento analitico e innovacion

Resolucion de problemas complejos
Pensamiento critico y analisis
Creatividad, originalidad e iniciativa
Liderazgo e influencia social

Uso, seguimiento y control de la tecnologia

<> Diseno y programacion de tecnologia

FUENTE: WEF - Informe sobre el Futuro de los Empleos 2020

Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje

Tipo de
habilidad

@ Resolucion de
problemas

@ Autogestion

¢ Trabajando
con gente

@® Usoy
desarrollo de
tecnologia

Resiliencia, tolerancia al estrés vy flexibilidad

Razonamiento, resolucion de problemas e ideacion
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Intfernet de las Cosas (loT)

Big Data y Data Analytics
Algunos

cambios que Inteligencia Artificial

ya

ocurrieron...

Blockchain

Ciberseguridad




Transformacion Digital

eeeeeeeeeeeeeeee
de la Republica

“La problemdtica no es que el Estado
no haga los cambios, sino que el ritmo
_en que los cambios ocurren, supera con
creces la dinamicas de un Estado
disenado en el siglo XIX, parchado en

el siglo XX”

(*) fuente, Estrategia de transformacion digital 2019.
tgr.cl




Estado moderno, cercano, eficiente y accesible.

Facilitar acceso a los servicios del Estado.

sewdll Mejorar la calidad de vida de las personas.
FrYy e "

(*) fuente, Estrategia de transformacion digital 2019.

tgr.cl




Transformacion Digital

eeeeeeeeeeeeeeee
de la Republica

“La digitalizacion del Estado busca como
integrar equipos digitales, cultura,
— herramientas y :
para establecer una retroalimentacion
continua y un didlogo con los usuarios”.

(*) fuente, Estrategia de transformacion digital 2019.
tgr.cl




Marco de la Transformacion Digital en el Estado

GOB. DIGITAL

de la Republica

Ley de Transformacion Digital del Estado.

Instructivo Presidencial de Trans. Digital del Estado.

Politicas Y Normativas Estrategia de Transformacion Digital del Estado.

Agenda de Modernizacion del Estado.

Clave Unica.

i Firma Digital (firma gob).
— TecnOIOglaS o Registro Nacional de Tramites.
SIMPLE.

Interoperabilidad (pisee).

Doc. Digital.

| Guia de adopcion Digital.

—= Adopcion Digital

tgr.cl




m Estrategia de Transformacion Digital en el Estado

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

Lineas de Accion

|

Identidad Digital
a
n

|

- Autenticacion Unica.
- Gestion Datos Personales.
- Buzdén de Notificaciones.

- Firma Electrénica Avanzada.

- Registro Nacional de Tramites.

- Potenciar ventanilla Gnica.

Estado CeroFilas Estado CeroPapel Estado Basado  Ciberseguridad Mirada de futuro
en Datos

d=\

gl
| | | | |

Colaboracién publico
privadas para
explorar nuevas
tecnologias.

| 0000 l

Politica Nacional
de Ciberseguridad

- Oficina de partes virtual. - Politica Nacional de Datos.

- Expediente Virtual. - Automatizacion de procesos.

- Procesos transversales. - Open Data.

tgr.cl




Tesoreria General
de la Republica

Recaudamos
equidad y desarrollo
para Chile

tesoreriachile



Estrategia Institucional: Los principios que orientan nuestra gestion

Modernizar la TGR,
COn procesos Contar con

Contar con
funcionarios
motivados y
capacitados

innovadores, plataformas
eficientes y robustas y seguras
seguros

7 + Cercana facilitando los tramites y usabilidad en cada punto de contacto con todos
los ciudadanos, instituciones y servicios

ﬁ + Moderna a través de plataformas agiles, rapidas y robustas y la transformacion
LLUL digital (Cero papel, interoperabilidad)

oq . . en nuestros procesos, trabajo colaborativo y el uso de los recursos
=~|| + Eficiente -
publicos
+ Seguray confiabilidad en nuestros procesos, sistemas y gestion de riesgo activa,
1) confiable resguardando la continuidad operacional y entregando confianza a

nuestros usuarios y contribuyentes



INFRRESTRUGTURR
TECNOLOGICA

Registros en Cuenta Unica Tributaria

A 1260705
75%  CONTRIBUYENTES

11.198.730 naturales
1.408.324 juridicas

A 11.7%

896.119.169
MOVIMIENTOS

NUEVA
cibe rse&ﬁﬂﬂm"
en tgr.cl BHSS

Cestiony
difusion

Trabajo
colaborativo

Yy
concientizacion

interna de
funcionarios




FONDO COMUN MUNICIPAL

$Millones y % sobre total de ingresos

® * GAMINA
$1.763
®
ISLA DE PASGUA o
$10.509 : o o
O'HIGGINS ° o0 PORTEZUELO
$1.270 ® - $1.820
® MELIPEUCO
SAN ROSENDO * ) o0 $2.250
$1.668 JUAN FERNANDEZ @ - SAAVEDRA
$1.457 —@ $3.648
TORTEL ° o0 * TIMAUKEL
$1.308 $1.097



BENEFIGIOS PAGRDOS

$921971.400000 | S16-210.825.915
SUBESA0G2S00 | AONTEON  SRASI0N00 | ONeSS

MEDIA

REGISTROS SOCIAL BONO PYMES
DE HOGARES
[] ﬁ.‘ I z ] z ] 2

TOTAL DE AYUDAS ENTREGADAS: 10.141.912

BONO l J } BONO PENSIONADOS
TRANSPORTE MTT (IPS-AFP -CIAS
$68.148.000.000 PRESE%YAOZ(%ASE PRESTAMO TRANSPORTE SEGUROS)

$735.929.546.026 N $130.823.700.000

REMANENTE IVA

$39.831.012.648



TRANSFORMACION DIGITAL

Atenciones amigablesy
eficientes en todas nuestras
plataformas

pficina Virtual
de Tramites

Oficinas del pais

Implementado en distintas

Gestion
HRSS

O

]

S

En toda la Red de TGR

|

|

23 tramites disponibles, con
mas de 140 mil tickets durante
2020

|

@?:c;

Respuesta y cercanas
en todas nuestras Redes
Sociales




Ordenada
Amigable
Responsiva
Mejor acceso
Mejor gestion

2020

2019

w’

== ESCRITORIO

=" 12.994.926

MOVIL
] 4.762.061




CLAVE
TRIBUTARIA

Mayor
seguridad e
integracion

Puesto 5 de 37
participantes

MEJOR GENTRO
DE AYUDA

Somos una de las 5 instituciones que mejoraron
su evaluacion ciudadana =

DOG DIGITAL

INnstitucion
lider del
proyecto

8 nuevos
digitales

4

‘ ‘ A
CREACION OFICINA VIRTUAL DE TRAMITES

23 tramites 146.815 soluciones [ 76,5%

pasan de de 153.476 tickets de satisfaccion
presenciales a desde su

online creacion

4
4

tramites realizados en
canales digitales

<

C 90%



Pago Proveedores

Policia de Investigaciones (PDI)
y Departamento de Extranjeria
y Migracion (DEM)

Finiquito
Electronico

O

Se pagaron 1.276.605 facturas,

equivalente a $2,77 billones

|

Se pagaron 41.492, equivalente
a $32.660 millones



Estrategia TGR Abordando la Transformacién Digital pant

__Cambiamos la forma
de hacer las cosas.
Cambio en Uso de herramientas
metodologia de tecnoldgicas existentes
Mesas de trabajo Proyectos. en TGR.
colaborativas. Integraciéon con
@ otras
Instituciones.
.—
o Incorporacion a
Rediseno con “ . . £ £ e . —=o Estado Verde- TGR
usuarios internos e—— Institucion moderna, dgil y flexible, que se Sustentable
y externos. adapta al entorno”

- *TGR

tgr.cl
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Estrategia TGR Abordando la Transformacién Digital o

Desarrollo Interno Impacto a usuarios

Firma Electronica

Nuevo Sitio
Avanzada /
—

0000
o—* (Oficina virtual

KO e o Masificacion e Filne
CeroPapel Uso Exedoc \ .
’ Simple

\ Doc Digital \

Google

Interoperabilidad otras
instituciones

tgr.cl




. )
Estrategia TGR Desarrollo Interno TGR

Iniciativas Descripcion

Acceso a firma electrénica avanzada para todos
® nuestros funcionarios que lo requieran en
colaboracion con SEGPRES.

Firma Electroénica
Avanzada — o I8

E2CE , Nuevos tipos de documentos, nuevos flujos dentro

Masificacion DOC. de la plataforma.
Uso Exedoc ¢

Gestion Documental

"Compartir documentos, hacer borradores,

n ® eliminar envios internos en papel, firma de actas
. ] con firma simple, etc)
G Suite

Google o

tgr.cl




: *TGR
Estrategia TGR Impacto a usuarios paat

Iniciativas Descripcion

Simple *————*°

— SImple e —* Plataforma utilizada para tramites de cobranza.
—.

.. : -y Plataforma utilizada para tramites TGR principalmente
Oficinavirtual e & Ada
zendesk consultas generales y egresos.

Doc Digital &———* Sldocdioital Implementada en las 48 oficinas.
v

Automatizacion de

. -~ -~ Aduanas, Retenciones Judiciales, Multas, etc.
Procesos Masivos

tgr.cl




Desarrollo de Iniciativas

V' As




Tesoreria General
de |la Republica

TGR en la Nube



Migracion Google

21 de marzo de 2019: un paso hacia un modelo hibrido

m & B

Google Forms

. G Suite B

'''''' Google Docs

™ ‘1;’

Gmail

#TGRalanube

tgr.cl




Capacitacion de 280 Guias Google en todo
Chile

Al l
-
", : *Ma lc nube e llll"
P B Juat B i Y Ya g
T > - - .

w -




*TGR

Marzo 2019: 260 Guias mmmmp Cobertura territorial y mas s

iSube una foto a tu cuenta de Gmail TGR!

Conozcamonos mejur'. Desde el 30 de septiembre

. TGR procedera a bloquear los

Sty Dslabbshpub hGud SR 3 ¥l P pue‘jtos o
iraf lociered Lo Loyl [ 8 e P b -]
:,I:hﬁllp:l-:m:hi“ n r}m-' .-_I.]

i vt

u
- o S culeras compartr, cirocenar o resoalder
n infeomeeidn arogia du lus leborus we 1GR,
1t | ythizo Google File Stream

Aoemis, e tener u fota en bu perbl parmite cisminuir ervares al momenta de enviar emails 00 més infarmocdn sscibe o gel@tgral

Krounrds porbestar by breve snnechs de !H’i'.'..!ﬁ'.l".ﬁl'll-lhrlﬂ'lﬂ‘l.'lﬂﬂh v Saibe, sl ainma ln 'FlFrIn.‘IH‘IiH'a" r-lrm'.
hizeie il 22 di bl ara hiscirs

EHMFHIHIII bu waperinnci WG RdaMubs. Tu aziridn e muy imzxrbinla parm s aswrzands w7 sske nums 'F
Ferma de comiunizamas

a-badae A




Una nueva etapa, una hueva marca, una nueva oportunidad

Migrocion Google sDigitales ‘1
110 Lideres Digitales #TGR*
== —> Y
B csite B Cobertura en ‘J Tt
® , N T e
------ ™M mas del 96% _\ \\ <
R s < de TGR « 3

é¢Para qué?

Retomar la épica

Ampliar el espectro de habilidades a desarrollar

Un desafio mas alla de la Suite: Innovacion, TD en TGR, Ciberseguridad, Cero Papel
Oportunidad de integracion, colaboracion, participacion, camiseta



Cultura Gestion de Riesgo

Elaboracion de diccionario de riesgos

Campaina comunicacional de Boletines

Instalar gestion
activa de
Riesgos en los
funcionarios

Cursos y talleres de gestion de Riesgos

Cartilla asociada a controles

Campaina comunicacional de Ciberseguridad

Terorerin
Senacal e la
Reputiica



TGR Tbytes

Aumento del almacenaje de datos

45
40
35
30
25
20
15
10
05

00
2000

tgr.cl

2005

=TGR Thytes **Linear(TGR Thytes)

2015

2020

2025

*TGR

Tesoreria Genera
de la Republica

6x

Crecimiento
2009 a la
fecha

Cuenta Plblica
Participativa
2018



Tesoreria General
de |la Republica

Gestion documental - Cero papel



E-" Cero Papel

¢ Cuantas hojas de papel crees que se
imprimian antes de “cero papel” en un mes
en la Tesoreria?




E-" Cero Papel

2 Millones

170 arboles 20 MM lIts de

" aprox. mensual agua al mes
2000 arboles al 240 MM lts
ano de agua al

ano




el - o *TGR
@ Exedoc +«— Potenciar una via unica T Rapabiie,

digital explotando las

—— herramientas disponibles
como medio de trabajo que
sirve de apoyo a la gestion”.

CeroPapel

Mejoras a Exedoc

E*L Portal verificacion documentos ‘ Videos Tutoriales

o Privacidad y reserva ¢ Portal Gestion Documental
Nueva reporteria

., Firma Masiva
Gestion Documental

Capacitacion

Nueva Interfaz

Integracion EXEC Doc-Digital

tgr.cl




el *TGR
@ Exedoc <+ Tesorerta Geners|

CeroPapel

—= Gestion Documental Institucional.

Logros y Avances 9 5 % vance 98% avance

Integracion EXEDOC-DocDigital Ventanilla de Verificacion

Gestion Documentos

Electréonicos y Digitales Recepciony envio de

Documentos Oficiales
Firma electroénicade

Documentos Visacion electronica de
Documentos

Documentos con multifirma

tgr.cl




*TGR

niciatves S
B Mesa Cero Papel RS

CeroPapel

Desafios desde las personas

Material ad-hoc para funcionarios/as, co-creado con Tesorerias.

, Informacion y capacitacion a equipos en Tesorerias Regionales 'y
Provinciales.

Talleres con Jefaturas en Tesorerias Regionales como

 continuidad de Programa de Liderazgo para facilitar la
adopcion.

tgr.cl




. *TGR
Beneficios Gestion local basada en Exedoc patd

Libera tiempos de Disminucién del Favorece la futura
manejo y gestion de consumo de papel, mas eliminacion de carpetas

carpetas fisicas. digitalizacion. fisicas, liberando

[ espacio de archivo

tgr.cl




AMITRLER  —Resultados Nivel Nacional *TGR

(comparativo)
JUIIIO 2020 JULIO 2021
Expedientes Creados y gestionados 8.438 17.585
E2CGE
DOC Documentos Electronicos Firmados 6.888 9.039
Gestion Documental
Cantidad de Archivos Adjuntos 9.833 23.891



TGR SUSTENTABLE: Durante el afio 2020, TGR emprendio el desafio de

convertirse en una institucion sustentable.

50 embajadores verdes de todo el pais participan activamente difundiendo,
compartiendo y promoviendo experiencias de sostenibilidad, reforzando el desafio
Cero Papel implementado exitosamente por TGR

Patricio Burgos Amp...
y 46 mas

@ Daniel Ignacio Venegas Bocic esta presentando P

Detalle Etapa 2: Trabajo con usuarios - Programa de Trabajo Colaborativo

; ST
L sSsesacsasassaraenasnsnasnscasaly . R T P I . Nl ftig.. | X Maria Cristina Tas

- Jornadas - Mesa técnica:
. Identificacion movimiento
- documental en procesos ‘
S Mario Fuentes Es.5" ¥ Claudia Andrea G...

.............................. 3 Mas canda de trabaic
Objetivo: Objetivo:
Levantar propuestas e inquietudes Identificar exhaustivamente los
para el proceso de transformacion procesas que mueven y/o
digital institucional almacenan documentos en papel

y disefiar nuevo flujo digital

“Las preocupaciones de los usuarios fueron consideradas por las Mesas colaborativas de trabajo, en
las que estuvo presente la perspectiva de Contraloria, Auditoria y la Divisién Juridica.”
sIArmando Aravena Aravena



®
'-71-". Cero Papel

X Millones
0,5 Millones

e 1704eoles
R ‘
~ aproxX¥Mensual @) agu es

500 200 I I 24 It
305 - P o

ano de
ano

20 M s de

40 5 MM




Tesoreria General
de |la Republica

Nueva Forma de Atencion

ESTAMOS TRABAJANDO
PARA USTED




Nueva Forma de Atencion y virtualizacion

Red de Tesorerias

Oficina Virtual

Autoatencién

1

1
s Zona de Cédigo QR
: : autoatencion para pago
Anfitridon

Atencién

personalizada

r----r--l

A\

v

Analista

virtual

~ Respuesta
inmediata o
diferida

oooooooooooooooooooooo

Atencion
presencial

-----------------------

-----
. o

Asignacién de
requerimientos

£ 3 Tramites en
B K linea

Analista
Oficina

Virtual

Respuesta
diferida

I e T
=

*

Atencion
: remota

.......................



Procesos: Informacion disponible en linea para toda la Red
Una sola voz

—=1

c—xn Data en linea para responder
| consultas
—

GOOgle Drive §/' Script actualizados P&R
BECE o

——

Material de difusion para apoyo

i,

Trazabilidad y reportabilidad



Desafios en Digitalizacion TGR

Objetivos por cada linea de trabajo

99

O00O0
v .
Simplificacion Interoperabilidad
Alcanzar el exM::?er:::ia Aumentar Funcionarios
100% de P . cobertura de empoderados
L. de usuarioy . .
tramites .. integraciones con las
. . tramites .
digitales . . con otras herramientas
. . digitales en e el .
disponibles instituciones nuevas

tgr.cl



Tesoreria General
de |la Republica

Personas en la Transformacion Digital

Gestion de un cambio cultural
Rol del drea de Gestion y Desarrollo de Personas

tgr.cl



de la Republica

Personas en la Transformacion Digital

OREC

LICA UQETA *TGR
Tesoreria QeqN?(j Antofagasta

xito poder habbernes migrado a La Nube,
todos tengan sus arenives.cargados ahi.

P o 050/623 B2 8 (& [

tgr.cl



https://drive.google.com/file/d/19i3ip7HFCu3c6E77sasiiGclvtT_UCKD/view?usp=sharing

Total dotacion:

2.019

funcionariosy
funcionarias 2204

promedio de
permanencia

Silent 1928- Baby Boomer
1945 1946 - 1964

anos nuestro 9 433

52%

Funcionario(a)s por Generacion

25%

Generacion X Generacion Y
1965 - 1980 (Millenials) 1981- 1996
1049 508

en el Servicio

60%

40%

20%

0%

Masculino (980) Femenino (1.039)

=
——— -
-

! 78.8% cuenta |

con titulo

Apreciacion de Clima
Organizacional

®Apreciacion Positiva
IApreciacion Neutra
EApreciacion Negativa

-

/

\ . I
. profesional
\ /

e B

49 anos es el

promedio de edad

de nuestros

funcionarios y

funcionarias

DISTRIBUCION POR CALIDAD JURIDICA

1%

1% —

W CONTRATA mCONTRATA (R) mCONTRATADOS SUMA ALZADA mPLANTA mSUPLENTE

Distribucion de Profesionales segin formacion

e

» Admmistrador/a Publico/a

w Abogado/a

= Contador Auditor - Contador
Puablico

Ingeniro/a Comercial

= Ingenierc en ejecucion en
gestion publica

= Ingenierc/a en Administracion
de Empresas

® Ingeniero/a Civil ndustrial

= Otras profesiones



En Tesorerias estd el /1% de la
dotacion total

E




Principales proyectos con impacto en personas

Gestion
Documental
(Exedoc)

- Impacta a la mayoria
de los cargos.

- Implica el aprendizaje
de laherramientay la
continua actualizacion.

- Cambia las tareas de
auxiliares y secretarias

- Impactaatodala
institucion.

- Fomenta el trabajo
colaborativo de
archivos.

- Se necesita mayor
explotaciéon de las
herramientas.

Modelo de
Atencion (OV)

- Mayor impactoen la
red de tesorerias.

- Amplia el conceptode
gestion de salas

- Se requieren nuevas
habilidades y
conocimientos parala
atencién ciudadana.

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

Trabajo Remoto

Temporal

- Impacta atodala
institucion.

- Requiere uso de las
herramientas
mencionadas pero
ademas habilidades
conductualesy
personales.

tgr.cl



[ Y 4 [ ] . *
Gestion de Cambio Liderazgos TGR
facilitadores Tde 1a Repablica.

Amblen.tes Laborale.s Y000 - Gestion de cambio en
Trabajo Colaborativo \ (\a211 —o- | / nuevos proyectos

Ejes de Trabajo
Plan de Gestion del
Cambio Institucional

Capacitaciony Compromiso
Formacion Institucional

tgr.cl




Liderazgos Facilitadores ’ﬁf

Se disend un Modelo de Liderazgo parala TGR, basado en una indagacion
apreciativa respecto del ejercicio del liderazgo en la institucién, teniendo

como objetivo relevar aquellas caracteristicas de los lideres que facilitan los
procesos de transformacion

4 etapas para el diseho:

a Revisidon

antecedentes
tedricos

Diagnostico de Levantamiento Disefio del
Liderazgo TGR Participativo Modelo

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

tgr.cl




MODELO DE LIDERAZGO TGR *TGR

Tesoreria General

(2019) de la Republica

FACILITACION DEL
LIDERAZGO DESARROLLO DE
PERSONAL PERSONAS Y EQUIPOS

VOCACION DE SERVICIO Y VALORES TGR

ACTIVACION DEL

TRABAJO SOLIDEZ TECNICA

Fuente: Elaboracion
propia

tgr.cl
T



MODELO DE LIDERAZGO TGR
(2019)

FACILITACION DEL
LIDERAZGO DESARROLLO DE
PERSONAL PERSONAS Y EQUIPOS

SOLIDEZ TECNICA

Fuente: Elaboracion

propia

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

Desafios actuales paralosy las
lideres

Liderar en entornos presencialesy virtuales.
Gestionar los desempenos a distancia

Resguardar un adecuado equilibrio de las cargas
laborales y conciliacion Vida Personal y Laboral.

Motivar y conectar a las personas con los
procesos de transformacion

Gestionar las brechas digitales a distancia en el
contexto de trabajo remoto.

Manejar la incertidumbre.

Autocuidado y mutuocuidado.

tgr.cl



*TGR

Implementacion del Modelo de Liderazgo

Incorporacion a los

Convenios ADP

- Indicador asociado aun
plan de Liderazgo.

- Vigenteen 17 ADP de TGR

- Se cred un sistema de
monitoreo y herramientas
auxiliares, como un
instrumento de
autodiagndstico.

ﬁ

Capacitacion durante el
2020 paratodas las
jefaturas intermedias de la
red de tesorerias

de la Republica

Capacitacion en el
modelo por contexto

de emergencia

- 3 versiones de programas
de Formacién en “Liderazgo
en tiempos de emergencia
sanitaria” con 177 jefaturas
(Red,NCyTP)

- Incluy6 procesos de
acompanamiento especifico
para jefaturas de
operaciones de Tesorerias
Regionales.

tgr.cl



*TGR

Tesoreria General
de la Republica

Trabajo Colaborativo y Ambientes Laborales

En este eje de trabajo se busca instalar practicas y herramientas colaborativas en los equipos de TGR, y
promover ambientes laborales saludables, con el fin de facilitar el logro de altos estandares de
desempeno individual y grupal para el cumplimiento de los desafios institucionales.

Mediciones de
Ambiente Laboral

Planes de Ambiente
Saludable

Programas

Fortalecimiento de
Equipos

tgr.cl




Trabajo Colaborativo y Ambientes Laborales *TGR

de la Republica

En este eje de trabajo se busca instalar practicas y herramientas colaborativas en los equipos de TGR, y
promover ambientes laborales saludables, con el fin de facilitar el logro de altos estandares de
desempeno individual y grupal para el cumplimiento de los desafios institucionales.

La ultima medicion se efectud en abril 2021 y permitié levantar algunas

Mediciones de _ : Varitdl ¢
percepciones respecto del trabajo remoto y transformacion Digital.

Ambiente Laboral

Se efectla una bajada de resultados con cada equipo de tesorerias y
nivel central, y a su vez se solicita a las jefaturas bajar los resultados con

Sus equipos.

tgr.cl
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Tesoreria General
de la Republica

Trabajo Colaborativo y Ambientes Laborales

En este eje de trabajo se busca instalar practicas y herramientas colaborativas en los equipos de TGR, y
promover ambientes laborales saludables, con el fin de facilitar el logro de altos estandares de
desempeno individual y grupal para el cumplimiento de los desafios institucionales.

Capacitacion paralos 56
Planes de Ambiente . . Planes son parte de los
Saludable funcionarios(as) de la Red de compromisos de ADP
embajadores P.A.S. P

tgr.cl
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Tesoreria General
de la Republica

Trabajo Colaborativo y Ambientes Laborales

En este eje de trabajo se busca instalar practicas y herramientas colaborativas en los equipos de TGR, y
promover ambientes laborales saludables, con el fin de facilitar el logro de altos estandares de
desempeno individual y grupal para el cumplimiento de los desafios institucionales.

Metodologia:
- Diagndstico y deteccion de necesidades para el
desarrollo de competencias individuales y colectivas.

- Sesiones de coaching y acompafiamiento individual
para el desarrollo de planes de mejora en jefaturas y
talleres grupales.

Programas
Fortalecimiento de .
Equipos 2020: 16 Acciones para el 2021: 17 equipos con Programa de
fortalecimiento de equipos TGR con Fortalecimiento
451 participantes (528 funcionarios)

tgr.cl




Desarrollo de Nuevas Competencias Técnicas

Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion con base en los desafios
institucionales.
Hito de inicio la DNC: Adecuacion de la modalidad de
capacitacion a plataformas remotas.
Revision de proyectos que generan
transformacion. - -
Instalacion de nuevas habilidades
Reuniones con lideres de areas de para capacitacion, con foco en
negocio y transformacion. monitores internos.
tgr.cl



Acciones de capacitaciony formacion *TGR
realizadas de la Republica

39 Talleres de
Exedoc
con 646

participaciones

24 Talleres Capacitacion
G-Suite con 1.160 Disponible en Moodle

participaciones TGR

Cursos de
Herramientas para el
Trabajo Remoto

Programa de
Formacién para OV

tgr.cl



Gestion del Cambio en nuevos proyectos

Necesidad de incorporar la mirada de Personas y la gestion del cambio en los proyectos
Institucionales.

4 preguntas clave para las personas:

éPor qué

estamos éPor qué

haciendo ahora?
esto?

éQué
necesito

éComo me
van a

afectar los

cambios?

para estar

preparado(a
)?

tgr.cl




Compromiso Institucional

Necesidad de Fomentar el compromiso y sentido de pertenencia a la TGR, con la finalidad de que los funcionarios y
funcionarias reconozcan su impacto en la gestion de la institucion, promoviendo altos estandares de desempeno e
identificacion con los procesos de cambio.

Charlas Mas Acompanados sobre
proyectos institucionales

Acciones para conectar

alas personas con la Campanas de compromiso con la
instituciony su Transformacion Digital

transformacion

Fichas de proyectos relevantes y su
relacion conla TD
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Queé se espera de los funcionarios







1. Equiposy personas motivadosy comprometidos
para los desafios institucionales

Liderazgos que

. Reconocimiento del Gestion del cambio
movilizan, generan T
o : trabajo bien hecho. como una constante en
participacion e integran . _
. Gestionar el todos los niveles
capacidades _
desempeiio

Gestion del clima Acompafiamiento,

organizacional desde fortalecimiento y
los equipos cuidado de los equipos

y personas



. *TGR
2. EQuipos y personas empoderados o

para los desafios Institucionales

Capacitados y con | " Cultura de Riesgo como
conocimientos para ' una tarea de todos los
una nueva formade equipos

hacer cosas

Estar preparados parala Promocidn de practicas

continuidad . de Trabajo Colaborativo:
operacional: respuestas | . nuevas formas de hacer
rapidas a contingencias | las cosas

________________________________________________________________________
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Tesoreria General
de la Republica

3. Modelo de Atencion: desafios desde las personas

Instalacion de una Cultura
de Servicio: la experiencia
usuaria de excelencia en
nuestro ADN

Gestionar nuestros
equipos y sus
fortalezas: creatividad e
innovacion

I I | |
| : . Dotar de capacidades |
: Todos/as, sin excepcion, : | para la Integralidad de :
| i | . i
 somos embajadores de - funciones (Nuevos roles |
| la Atencién TGR : " del modelo de atencién) :
i i i i
| | | |
| |




4. Equipos y personas en un nuevo contexto

-

.

Trabajo remoto como
nueva realidad
organizacional

~

/

-

\_

Evaluacion del
desempeno: dialogos
gue movilicen mejoras

~

-

El retorno de
muchos/as a una nueva
TGR: una nueva

/

K induccion

~

/

-

Gestionar equipos,
segun cargasy
descansos (feriados

N legales)

~

-

J

.

Gestionar dotaciones y
capacidades disponibles

/

-

.

Nuevas etapas del
concurso de ingreso a la
Planta

*TGR

Tesoreria General
de la Republica




S. Rol de las dreas de Gestion y Desarrollo de
Personas

Ser un ejemplo de
., .. Evaluar la experiencia ' Agi
Transformacion Digital P Ser un socio estratégico

del usuario interno
en los procesos y en los proyectos de

productos entregados (Modelo de Atencion) cambio.
Medir el impacto de las Abordar con mayor
acciones realizadas con personalizacion las
mayor precision. brechas digitales y

técnicas
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