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Chile hoy



¿Cómo se expresa esta diversidad?

Hombres

8.972.014
48,9%

Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE.

Mujeres

8.601.989
51,1%

Identificación con 
Pueblos originarios

2.185.792
11,9%

Personas con 
discapacidad

2.836.000
20%

Diversidad sexual*

221.796 
No heterosexual

 

Adultos Mayores

2.260.222 
11,9%

Extranjera/os

1.462.703
7,5%



¿El rol de las instituciones públicas?

El Estado tiene la obligación de respetar y resguardar los derechos de las personas, por lo 

tanto, esta obligatoriedad involucra a las instituciones públicas y los funcionarios y 

funcionarias que en ellas se desempeñan, por lo que el principio de igualdad y no 

discriminación, debe estar a la base del quehacer institucional y las prácticas 

organizacionales cotidianas, guardando coherencia con el servicio que se busca entregar a 

la ciudadanía.



¿Crees que Chile es un país donde se discrimina?



Fuente: IV Encuesta Nacional de Derechos Humanos 2018 - INDH

Discriminación en cifras



Fuente: Segunda Consulta Nacional de Discriminación 2020- Centro UC Políticas Públicas

Personas o grupos que discriminan Lugares en los que han sufrido discriminación



Menti
En una palabra ¿con qué concepto asocias inclusión y diversidad?

En una palabra ¿con qué concepto asocias inclusión 
y diversidad?

01.  Abre tu navegador e ingresa al sitio WWW.MENTI.COM

02.  Una vez dentro, ingresa el código:  52 22 22 17 

O escanea el siguiente código con tu celular



Menti
En una palabra ¿con qué concepto asocias inclusión y diversidad?



¿A qué nos referimos 
cuando hablamos de 
Diversidad?

Características que hacen únicas a las 
personas y que las diferencian del resto, así 
como aquellas que son similares y 
compartidas (Sangmi, 2017).

No debe entenderse en términos de 
categorías cerradas o excluyentes, sino más 
bien como la conjunción de variadas 
características, visibles o no, que configuran 
la identidad de cada persona y la hacen única.

Diversidad superficial: visible u observable a simple vista

Diversidad Profunda: difícil de observar a simple vista





Inclusión laboral
Se configura a partir de todas aquellas acciones que reconocen 
el valor de la diversidad y de las diferencias que hacen a las 
personas ser quienes son, resguardando su dignidad y derechos 
en igualdad de condiciones que el resto y garantizando su plena 
participación y desarrollo laboral, a través de sus competencias, 
talentos y la contribución que cada uno realiza a la organización 
y la consecución de los objetivos.

“Las organizaciones han ido comprendiendo que no basta con 
reclutar y seleccionar personas con características diversas: es 
necesario, además, establecer acciones organizacionales 
intencionadas que den un sentido de valoración a todas las 
personas por quienes son, más allá de sus diferencias” (Mor 
Barak et al., 2016, citado en Morales 2019)



Menti
En una palabra ¿con qué concepto asocias inclusión y diversidad?

¿Cómo veo a mi institución respecto a Inclusión y 
Diversidad?

01.  Abre tu navegador e ingresa al sitio WWW.MENTI.COM

02.  Una vez dentro, ingresa el código:  52 22 22 17 

O escanea el siguiente código con tu celular



En términos prácticos...

Diversidad

Aquellas características 
y atributos que 
observamos (o no) en la 
sociedad y que 
diferencian a las 
personas.

Inclusión

Las acciones que permiten que 
la diversidad sea reconocida y 

valorada, garantizando la 
participación y el ejercicio de 

derechos de todas las personas



Aún más prácticos….

“Diversidad es que te inviten 
a la fiesta, inclusión que te 
saquen a bailar”

Luis Pardo , 2020



Inclusión y Diversidad en 
las organizaciones



¿Qué nos muestra la evidencia?

Objetivo: medir el impacto de la diversidad en organizaciones latinoamericanas, 
incluyendo Chile.

Las empresas latinoamericanas caracterizadas por su diversidad suelen destacarse 
de las demás en prácticas empresariales clave, como innovación y colaboración, y 
sus líderes son más efectivos para fomentar la confianza y el trabajo en equipo. 

También es más frecuente encontrar un gran clima de trabajo y una mejor retención 
de talento.



Organizaciones comprometidas con la Diversidad

Felicidad
Sentirse feliz en el trabajo vs 31% en 
empresas no comprometidas con la 
diversidad.

63%

Retención del talento
Deseos de permanecer en la 
organización 3 o más años.

36 %

Innovación
La organización mejora 

consistentemente  la manera de 
trabajar.

72 %

Desempeño financiero
Probabilidades de 

alcanzar un desempeño 
superior.

93 %

Fuente: DIVERSITY MATTERS, América Latina (2020)



Inclusión y diversidad en el contexto laboral, ¿aportan a una mayor 
satisfacción y compromiso en el trabajo? (MIDEUC, 2019)

Los trabajadores y trabajadoras se sienten más satisfechos/as y comprometidos/as 
con su trabajo cuando perciben que la empresa incorpora y valora la contribución de 
personas con diversas características. 

”la gestión de la diversidad e inclusión contribuiría a un clima laboral positivo, a una 
mayor satisfacción laboral y a contar con trabajadores más comprometidos, lo que 
debiera redundar en un desarrollo integral de las personas, organizaciones y la 
sociedad”. 



Perspectivas para la Gestión de la Diversidad

Fuente: ACCIÓN Empresas - Dass & Parker “Perspectivas de diversidad y las respuestas estratégicas asociadas”





Experiencia Walmart Chile

Estrategia Definición de 5 pilares - rutas de trabajo

Género
Elementos Clave:

1. Compromiso de los líderes con la diversidad e inclusión.
2. Existencia de una Política institucional de Inclusión y Diversidad.
3. Estrategia interna y hacia clientes.
4. Formación y capacitación permanente a colaboradores.
5. Definición y seguimiento de indicadores.

Discapacidad

Generaciones

Diversidad sexual

Interculturalidad



¿En que coinciden l@s expert@s?

“este tema no trata solo de mejorar el ambiente laboral, sino 
que entender que las personas, que son el centro de las 
organizaciones, se sientan únicas, y ver que las diferencias 
son más bien una ventaja competitiva que enriquece la toma 
de decisiones y la visión de futuro”

Daniela Saavedra, Ernest y Young.

“Tal como es diversa la sociedad, son 

diversas las personas que trabajan en 

empresas e instituciones, por lo que una 

gestión pertinente del recurso humano 

debe reconocer la dignidad de cada persona 

y el valor que cada una aporta, 

promoviendo un contexto laboral que 

permita el desarrollo personal y laboral de 

quienes interactúan en él”

Anabella Capetillo, Manpower group

“Un lugar de trabajo inclusivo y diverso es el lugar donde 
se gesta y promueve la innovación. Por lo mismo, es 
esencial reconocer que cada persona tiene algo que 
enseñar y que aportar, tanto para los clientes como para 
las empresas y la comunidad en general”

María Isabel Villagrán, Black & Veatch.



Factores de éxito

Fuente: Gestión de la diversidad y promoción de la igualdad en la empresa: Herramientas para gerencias - OIT

Desarrollo de una 
Política promotora 
de la diversidad e 

inclusión 

Transmitir un fuerte 
compromiso desde la 

autoridad

Información y 
capacitación 

contínua a los 
funcionarios

Diseño de 
procedimientos con 
foco en la diversidad 

e inclusión 

Diseño y ejecución 
de planes de 

iigualdad y no 
discriminación



En los servicios públicos…..
algunas iniciativas

Estrategia de 
formación y 

capacitación en 
la materia, ej, 

actividades 
PAC.

Protocolos 
inclusivos en el 

diseño e 
implementación 

de 
procedimientos.

Perspectiva de 
género en el 

diseño de 
procedimientos 

de gestión de 
personas.

Protocolos 
inclusivos  en la 
atención directa 
a la ciudadanía.



Inclusión y Diversidad: doble dimensión

Interna

Prácticas inclusivas y 
promotoras de la 
diversidad al interior de
 las 
instituciones

Externa

Entrega de servicios a la 
ciudadanía con una 

mirada respetuosa de la 
diversidad





La invitación:

Inclusión y Diversidad en 
Servicios públicos



Ruta inclusión y diversidad en los Servicios Públicos
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Acompañamiento
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Formación
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Compromiso 
Directivo
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Redes de 
colaboración
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prácticas
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Servicios Públicos 
comprometidos 

con la inclusión y 
la diversidad

Generar conversaciones al 
interior de las instituciones Co-construir una estrategia 

de acuerdo a capacidades 
institucionales

Conocimiento y capacitación 
en  la temática Declaración y compromiso 

desde los líderes

Con otras instituciones u 
organizaciones

Casos de éxito y 
aplicabilidad



¿Te gustaría ser parte de esta ruta?
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¡Muchas 
gracias!


