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Superintendencia
de Seguridad
Social

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) fue facultada en el afio 2018 para eximir
del control horario de la jornada de trabajo a un porcentaje de su dotacién del personal fijado
por una resolucion de la Direccion de Presupuestos (DIPRES).

. COMO SE DISENO EL TELETRABAJO?

Modernizacion
Institucional
Objetivos de Requisitos
Teletrabajo

Atraer profesionales Métricas de
altamente calificados productividad
Mejorar la calidad Tecnologias de la
de vida Informacion
Favorecer la Medicién de
conciliacion de vida ambientes laborales
laboral, personal y
familiar

www.suseso.cl



Superintendencia
de Seguridad

Social METODO DE IMPLEMENTACION

-Aprendizajes
-Recomendaciones
-Documentacion

o
[ ]
[
Gestiér! de Personas ..
Comunicaciones PY

Mediciones

Funciones Teletrabajables
Gestion documental electronica
Criterios elegibilidad

Alto compromiso

(@ 1-invosiigacion I

Patrocinio de autoridades
Conformacion inicial del Equipo de Proyecto

o

®
s :

@5 (@ 3.-Disefio )

Mejora Continua PY _
-Condiciones de empleo
o -Conciliacion
o -Género e Inclusién

-Jornada laboral
-Medicién desempefio

-Factores Habilitantes
-Perfiles de cargo
-Liderazgo

-Cultura Organizacional
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Asi, de los(as) 56 trabajadores(as), 14
comenzaron a teletrabajar en el plan piloto en
las siguientes fechas: Cinco trabajadores(as), el
01 de septiembre de 2019. Siete
trabajadores(as), el 01 de diciembre de 2019.
Dos trabajadoras, el 01 de febrero de 2020.
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Aplicacion Visita de ISL a casas de teletrabajadoras para
practicas de  gygluar la ergonomia.
gestion de

personas en

Capacitacion en aspectos legales.
Teletrabajo P P J

Capacitacion de higiene y seguridad laboral.
Capacitaciones en plataformas tecnoldgicas.

Capacitaciones en seguridad de la informacion.

Antes del inicio de la modalidad de teletrabajo se realizaron capacitaciones de 1 hora por cada
tematica y una evaluacion de la misma. Luego, se enviaron comunicaciones semanalmente.

www.suseso.cl
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de Seguridad
Social

Aplicacion de gy 51uacion cuantitativa (encuesta)

instrumentos

para la

medicion y Medicion sobre temas de conciliacion trabajo-familia y calidad de
seguimiento vida entre el 27 de agosto y el 02 de septiembre de 2019 (antes

del Teletrabajo del comienzo del teletrabajo en la institucion).

Evaluacion cualitativa (focus groups)

Previo a la implementacion del programa formal del teletrabajo
en el ano 2019.

informacion asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos,
creencias y experiencias que no habria sido posible obtener
mediante el analisis técnico cuantitativo

www.suseso.cl



Superintendencia

S TRABAJO REMOTO EXCEPCIONAL

Practicas de
preparacion para
el teletrabajo

ANALISIS
CUALITATIVOS

Liderazgo y
* participacion.

Adaptacion de ritos
Practicas de reaccion
al trabajo remoto

en pandemia

www.suseso.cl



Superintendencia
de Seguridad
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Asi, de las 296 personas que trabajamos en
SUSESO, en el peor momento de la Pandemia

logramos que el 100% de las personas
trabajaron de forma remota.

www.suseso.cl
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Ambitos de accién institucional Efectos sobre funcionarios(as)

Politicas y practicas de preparacion para el teletrabajo Teletrabajo
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RECOMENDACIONES Y ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DE LA MODALIDAD

Examinar las politicas y
practicas de gestion de
personas para atenuar
brechas. Desarrollando
iniciativas o

fortaleciendo las
existentes, evaluar su
efectividad, y/o tomar
medidas
complementarias

Equidad de género.
Las mujeres presentan
indices inferiores de
conciliacion de su vida
laboral, personal y
familiar, y en la gestion
del uso del tiempo

Bienestar y actitudes
laborales, se sugiere
continuar con el
seguimiento en el
tiempo, prestando
atencion a las variables
mas bajas (conciliacion
y uso del tiempo.

www.suseso.cl
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Social

Estrategias para abordar los desafios

1.- Abordar en conjunto por las jefaturas, supervisores(as), funcionarios(as) y la asociacion
aquellas preguntas que estan peores evaluadas, con la finalidad de definir caminos de accion
dentro de la institucion y

2.- No descuidar aquellos itemes que, estando bien evaluados, presentan bajas con respecto a
su aplicacion anterior. La encuesta, y sus resultados, puede convertirse en una herramienta
concreta de gestion y de toma de decisiones al interior de la SUSESO a través del tiempo, ya
que después de algunas aplicaciones adicionales de la encuesta se podra ver perfectamente la
evolucidn de estas preguntas y variables.

3.- Distinguir muy bien los fendmenos que son estructurales del servicio de aquellos que
responden a situaciones puntuales. Por ejemplo, las deficiencias asociadas a la conciliacién
entre la vida laboral y personal seria un fendmeno generalizado, mientras que resultados
asociados a la percepcion de estrés o las demandas de trabajo podrian deberse a una baja
puntual o derivada de un periodo particular de la institucion. La identificacion precisa de estos
fendbmenos supone estrategias diferenciadas para abordarlos, aunque siempre en perspectiva
sistémica.
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., Por qué creemos que nos resulto ?
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" Ge Segundad Creamos un clima para el cambio
1. Establezca un 2. Forme una 3. Desarrolle una
sentido de urgencia poderosa coalicion vision clara

Muestre hacia
donde los esta
conduciendo
el cambio y
desarrolle

Reuna una
coalicion de
lideres para
gestionar el

Desarrollar
un sentido de
urgencia del

cambio.

estrategias
para alcanzar
la vision

Al menos al
75 % de la Institucion

cambio

Al menos al 75 % de
Todos los niveles la Institucion

Identificar los puntos

Atraccion de profesionales Colnmm?e(rjneegtlzsigcr)m © clave, atributos del
Conciliacién y Calidad de Vida P Teletrabajo

www.suseso.cl
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4. Comunique
la visién

Utilice todos
los medios
posibles para
comunicar la
nueva vision y
estrategia

Compromiso y habilitacion

5. Elimine los
obstaculos

reglas basicas
y conceda
autoridad a las

personas.
Modifique

sistemas que
comprometan
la visidon

6. Asegurese
triunfos a corto
plazo

Cree metas a
corto plazo, ya
que cada
victoria puede
ser muy
motivador.

Al menos 75 %
de la Institucion

Herramientas para informar

100%
Institucion

Difusion de logros
Apoyo social organizacional.
Dias tematicos

www.suseso.cl

100 %
Institucion

Definimos tematicas y canales
Presentaciones y mas aprendizajes.

presentaciones Se compartian con la Institucion
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Superintendencia

de Seguridad Implantar

Social

7. Construya sobre 8. Ancle el cambio
el cambio en la cultura

Fortalezca el
proceso con
nuevos
proyectos,
temas, agentes
y lideres de
cambio.

Incorpore las
nuevas formas
mediante
capacitacion y

continuidad

Agentes y lideres de
cambio

100% Institucion

Digitalizacion total

Conocimientos Seguimos aprendiendo
Equipos hibridos

www.suseso.cl



Superintendencia
de Seguridad

Social "’Y ahora que?

El centro de toda Institucion son las personas vy
por ello debemos reconocer lo mejor de lo nuestro e
incorporar nuevas habilidades y herramientas para
enfrentar los cambios y poder entregar un mejor

servicio a la ciudadania.

Necesitamos incorporar nuevos hitos para reorientar
nuestra cUltura organizacional

www.suseso.cl
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Oscar Munioz Saby Vargas Andrea Garrido Aldo Leal Andrea Puga
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Isabel Riquelme Oscar Monsalve Teresa Munoz Denise Ferrada Elena Contreras
HI C v

Henry Gonzélez Irving Contreras Matias Zurita Verdnica Garcia
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