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Glosario:

o DNSC: Direccion Nacional del Servicio Civil

o NAG’S: Normas de aplicacién general en gestion y desarrollo de personas (dictadas por la
Direccién Nacional del Servicio Civil).

e Dirigentes AA.FF.: Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios.

® GyDP: Gestidn y Desarrollo de Personas.
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Introduccion:

La Direccion Nacional del Servicio Civil de Chile, institucion creada el afio 2003 por la Ley
N° 19.882, tiene “por objeto la coordinacidn, supervision y perfeccionamiento de las funciones de
personal en los servicios de la administracion civil del Estado”. Inicialmente, ademas de las
funciones propias asignadas por esta ley, las acciones del Servicio Civil en materias de gestiéon y
desarrollo de personas estuvieron centradas en roles de asesoria, promociéon y fomento; no
teniendo en la ley original una facultad que le permitiera entregar directrices en estas materias
que fuesen de aplicacion obligatoria por parte de las diversas entidades de la Administracién
Central del Estado.

A partir de la aprobacién y entrada en vigencia de la ley N° 20.955 en octubre del afo
2016, se otorgd al Servicio Civil potestades para configurar lo que se ha llamado un “rol rector” en
materias de gestién y desarrollo de personas en el Estado, entregando, entre otras, la facultad de
impartir normas de aplicaciéon general en materias de gestidon y desarrollo de personas a los
ministerios y sus servicios dependientes o relacionados, dando continuidad y obligatoriedad a las
acciones desarrolladas anteriormente.

A la fecha, el Servicio Civil ha dictado las Resoluciones N° 1 y N° 2 -ambas del afio 2017-
con un total de 11 titulos, estableciendo disposiciones en materias de: estructura y estandares de
las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas; politicas de gestién y desarrollo de personas;
reclutamiento y seleccidn; concursabilidad y carrera funcionaria; programas de induccién; gestién
de practicas profesionales; ambientes laborales y calidad de vida laboral; participacion funcionaria;
formacion y capacitacién; rol de jefaturas; y gestion del desempefio individual y sistema de
calificaciones. Dichas disposiciones normativas son de caracter permanente y obligatorias -por
tanto exigibles-, y aplicables actualmente a un total cercano de 250 servicios publicos de la
Administracidn Central del Estado.

A mads de tres afos de vigencia de las Resoluciones Afectas N° 1 y N° 2 ya indicadas, las
normas impartidas han impulsado el posicionamiento de estas tematicas, generando condiciones
para la instalacidn de politicas, procedimientos y practicas, que permitan ir mejorando la calidad y
condiciones del empleo publico en los servicios a los cuales les aplican.
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A través de las normas dictadas, se busca establecer una agenda comun o transversal para
todas las entidades publicas, alineando contenidos y estdndares, tanto técnicos como de
implementacién, relevando y posicionando la gestion y desarrollo de personas a un nivel
estratégico y cercano a los procesos de toma de decisiones de las organizaciones.

Cabe destacar, que la ausencia de un rol rector en materia de personas en el Estado, se
tradujo histéricamente en una gran heterogeneidad y disparidad en los estados de desarrollo de
estas materias en los servicios publicos, trayendo diversas consecuencias que han dificultado el
logro de un mejor Empleo Publico, y por lo tanto, en el potencial aporte que los funcionarios y
funcionarias realizan para el cumplimiento de la funcién publica. Como resultado de ello, se
apreciaba una mayor focalizacion en las funciones de caracter operativo — administrativo, mas que
en funciones que apoyan la estrategia institucional en el logro de los objetivos organizacionales.

Es por lo anterior que el ejercicio del rol rector del Servicio Civil, no solo se ha traducido en
la dictacién de las normas, sino que también ha significado el desafio de brindar acompanamiento
técnico y asesoria para su implementaciéon y cumplimiento, buscando para esto, ser un socio
estratégico de las instituciones publicas, especialmente de las Areas de Gestién y Desarrollo de
Personas.

La elaboracién de las normas, la estrategia de implementacion, la verificacién de su
cumplimiento, y la elaboracién de informes a la Contraloria General de la Republica, ha significado
buena parte de las acciones que el Servicio Civil ha realizado en los tres ultimos afios, en torno a
las normas de aplicacidn general en gestién y desarrollo de personas. Sin embargo, no se cuenta
con evidencia respecto de la percepcién que tienen determinados actores relevantes -Jefaturas de
Servicio, Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas y Dirigentes de Asociaciones de
Funcionarios- respecto de esta politica publica, del conocimiento que se tiene de las normas, de la
estrategia de implementacidn que se ha impulsado, del apoyo técnico que se ha entregado, de su
utilidad y finalmente, del aporte en la gestion de personas en los servicios publicos.

Dada esta carencia de informacidn, se considera necesario indagar y profundizar en la
apreciacion que se tiene sobre las normas, ello con el propdsito de evaluar lo realizado a la fecha,
para adoptar decisiones y acciones pertinentes de mejora y/o focalizacion en la estrategia de
difusidn, implementacion y acompafiamiento hasta ahora desarrollada.
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Para ello, se prepard un estudio, a través de la aplicaciéon de una encuesta, cuyo objetivo
principal es “Conocer la percepcidn de actores relevantes de las normas de aplicacién general en
gestion y desarrollo de personas —NAG’s- en el Estado, a 3 afios de su dictacion (2018 — 2020)”.
Los actores relevantes referidos son las (i) Jefaturas de servicios publicos, (ii) Jefaturas de Gestion y
Desarrollo de Personas, y (iv) Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios.

Por su parte, los objetivos especificos perseguidos en el analisis fueron los siguientes:

1. Describir la percepcién que tienen los actores relevantes sobre su conocimiento de las
NAG's.

2. Indagar la percepcion que los actores relevantes tienen sobre la estrategia de
implementacidn y verificacion del cumplimiento de las NAG’s impulsada por la DNSC.

3. Identificar la utilidad y pertinencia que los actores relevantes perciben de las NAG’s en los
servicios publicos.

4. Averiguar el impacto percibido por los actores relevantes de las NAG’s en los servicios
publicos.

5. Proponer estrategias para el perfeccionamiento de las NAG’s y su implementacidn en los
servicios publicos.

El documento que se presenta a continuacién, contiene informacion sobre la encuesta
aplicada; los resultados obtenidos -en relacion a las preguntas realizadas, y a los objetivos
especificos planteados-, como también las principales conclusiones que emanan del analisis de
dichos resultados.

Finalmente, es necesario destacar y reconocer la participaciéon de las Jefaturas de Servicio,
de las jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas y de los Dirigentes de Asociaciones de
Funcionarios que respondieron la encuesta, pues gracias a su colaboracidn, se contard con
importante informacidn para evaluar y mejorar la gestion realizada en torno a las normas de
aplicacién general en gestidn y desarrollo de personas, dictadas por la Direccién Nacional del
Servicio Civil.
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El escenario marcado por la globalizacidn, el desarrollo tecnolégico, la transformacion
digital, el entorno cambiante y las exigencias cada vez mas altas de la ciudadania, ha presionado y
desafiado a las instituciones, especialmente del sector publico, a satisfacer las demandas de sus
usuarios. Para ello, el activo mdas importante que tienen las instituciones son las personas que se
desempeiian en ellas.

Efectivamente, es imposible negar la importancia que tiene la gestiéon de personas en los
resultados de cualquier organizacién. Desde aqui, se puede afirmar que una de las ventajas
comparativas que puede tener una organizacién, es incluir los sistemas de gestidn y desarrollo de
personas en su estrategia global, para lograr la consecucion de sus objetivos.

Hace mas de dos décadas, se narré que el escenario descrito anteriormente, iba a poner
las competencias de las personas (fuerza laboral) en un sitio clave dentro de la estrategia (Ulrich,
1997). Las capacidades de las organizaciones para hacer las cosas (gestionarse) y como desarrollan
las competencias de su gente, basdndose en un marco normativo innovador y orientado a
resultados, aparece como un factor decisivo en su capacidad de adaptacién y desarrollo, donde
necesariamente la Direccién de Personas debe evolucionar desde un rol mas bien operativo a uno
de caracter mads estratégico.

Siguiendo a Ulrich, se hace necesario vincular las practicas de gestion de personas con la
estrategia organizacional. De esta manera, los profesionales de gestion de personas se enfrentan
cada vez mas, al permanente desafio de ver como su rol es considerado desde una perspectiva de
aporte de valor para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Teniendo presente lo sefialado, las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de
personas, dictadas por el Servicio Civil, buscan precisamente generar las condiciones para
profundizar de manera transversal en la Administracién del Estado, el proceso de modernizacién
de la gestion de personas, fortaleciendo el aporte estratégico de esta drea en las instituciones
gubernamentales.

Por otra parte, y considerando que la dictacién e implementacidon de las normas de
aplicacion general en gestion y desarrollo de personas, constituye una politica publica, que directa
o indirectamente impacta en la calidad de los servicios que se entregan a la ciudadania, es un
deber realizar acciones que permitan ir evaluando los resultados que ha tenido esta politica. Esto
gueda de manifiesto en el modelo de analisis de las politicas publicas elaborado por Mufioz (2004),
que se puede visualizar en el esquema siguiente:
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Modelo esquematico para el Andlisis de las Politicas Publicas.

Definicion Agendacién | | | Formulacion | | | Implementacién | | | Continuacién
- > o - -
(1) (2) (3) (4) 5

Evaluacién - Terminacion

(4) |'3-

Fuente: Enrique Guillermo Murfioz (2004).

En este esquema, la evaluacidn ocupa un lugar preponderante en el analisis, pues
dependiendo de los resultados obtenidos en la misma, ello retroalimenta todos los otros aspectos,
entre ellos, la formulacién, la implementacién y las caracteristicas de la continuidad de la politica
publica en evaluacién. En este caso, la politica publica en analisis son las normas de aplicacién
general en gestidn y desarrollo de personas.

El modelo recién expuesto, ha sido aplicado por el Servicio Civil, en el proceso de
formulacién _de las normas, agregando también la difusidon y posicionamiento necesario, para

darlas a conocer a todos los actores relacionados con ellas.

También se desarrollaron acciones para su implementacién en | rvici
entregando acompafiamiento y asesoria directa, con la elaboracién de guias de apoyo, formatos,
orientaciones técnicas, etc., colaborando en la generacién de capacidades en los propios Servicios
Publicos para dicha implementacidn.

En cuanto a la etapa de_evaluacidn, el Servicio Civil ha efectuado una serie de acciones que
ha permitido la verificacidn del cumplimiento y aplicacidn de las normas por parte de los servicios
publicos. Entre estas acciones se encuentran, la definicién de estdndares de cumplimiento, la
recoleccion de antecedentes e informacién sobre su cumplimiento, la coordinacion con la
Contraloria General de la Republica - considerando el rol que la ley le asigna a este érgano de
control-, y el desarrollo de plataformas tecnoldgicas, en la busqueda de nuevos estdndares de
seguridad, capacidad, facilidad en su uso; con el propdsito de contar con medios de verificacion
eficientes que permitan acreditar el cumplimiento de las normas impartidas.

Asimismo, y como parte de la evaluacidn continua, se ha considerado el presente estudio
de percepcion de las normas de aplicacion general en materias de gestidn de personas, a tres afios
de puesta en vigencia, con el fin de evaluar esta politica publica, indagando en la percepcién que
tienen ciertos actores del conocimiento de ellas, de la estrategia de implementacién que se ha
utilizado, de la utilidad, pertinencia e impacto, que hasta ahora han percibido de las mismas.
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Tipo de Investigacidn.

El presente estudio es de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratorio dado que es la
primera vez que se investiga sobre las normas de aplicacidn general dictadas por el Servicio Civil, y
sobre su implementacién y aplicacidn en los servicios publicos; y descriptivo, en cuanto realiza una
exposicién de una determinada situacion que pretende conocer, mediante variables contenidas en
el estudio.

Para dar respuesta a los objetivos perseguidos, se definié el uso de una metodologia mixta,
gue contempld la aplicacidon del método cuantitativo, el cual segin Hernandez, Fernandez, Baptista
(2014), utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

En una segunda instancia, se analizaron datos cualitativos proporcionados por el mismo
instrumento de medicion utilizado en la metodologia cuantitativa (encuesta), a fin de obtener
mayor informacidn de los actores relevantes, respecto a las areas de mejoras del proceso de
Implementacion de las norma de aplicacién general en los servicios publicos.

Poblacién Objetivo.

Corresponde a los actores relevantes pertenecientes a los servicios publicos que se
encuentran bajo el ambito de aplicacién de las normas de aplicacion general impartidas por el
Servicio Civil, en el marco de la Ley N° 20.955, que para el afio 2019 alcanza a un numero de 241

.. - . 2
servicios publlcos1 representados por 173 entidades™.

Para efectos del estudio no se utilizd una muestra probabilistica, sino que representativa,
dado que la decisién fue aplicar la encuesta a la totalidad de los actores relevantes del proceso,
pertenecientes a las 173 entidades sefaladas en el parrafo precedente.

Dicho lo anterior, la muestra corresponde a los tres actores relevantes de cada servicio
publico afectos a las NAG’s, que son las: (i) Jefaturas de servicios publicos, (ii) Jefaturas de Gestion
y Desarrollo de Personas y (iii) Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios.

! Cuarto Informe Semestral a la Contraloria General de la Republica: “Implementacién de normas de aplicacién general
en gestion y desarrollo de Personas y verificacion de cumplimiento” 2019.

2 El Servicio de Gobierno Interior, representa a todas las Gobernaciones Provinciales e Intendencias. La Subsecretaria de
Salud Publica, también representa a la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

G ORX @

i I

Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General



SERVICIOCIVIL

Disefio del Instrumento (Encuesta).

Identificacion de factores a evaluar en la Encuesta.

Para dar respuesta al objetivo del estudio y lograr la recoleccién de los datos necesarios
para el mismo, se optd por el instrumento denominado “encuesta”, que se disefid en colaboracion
con la Facultad de Economia y Negocios de la U. de Chile, para ser autoadministrado por cada uno
de los tres actores relevantes definidos.

La encuesta contempld un conjunto de preguntas destinadas a medir todas las variables
definidas en el estudio. De este modo, las preguntas incorporadas en el instrumento hacen
referencia a:

1. Conocimiento de las normas de aplicacién general en gestion y desarrollo de personas:
las consultas de este apartado buscan indagar en la informacidn y penetracion de las
normas en materia de gestidn y desarrollo de personas, en los servicios publicos;

2. Procesos de implementacion y verificacion de cumplimiento de las normas de aplicacion
general en gestion y desarrollo de personas: las preguntas apuntaron a identificar el
trabajo que ha efectuado el Servicio Civil, para la implementacién de las normas, el
proceso de verificacion de éstas y la correspondiente informacion de los incumplimientos a
la Contraloria General de la Republica;

3. Utilidad de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas: las
preguntas de este apartado pretenden medir la capacidad de satisfaccidn e interés que
posee cada actor relevante, respecto de las NAG’s y el beneficio de éstas al aplicarlas en su
institucion.

4. Impacto de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas, las
preguntas apuntaron a medir el efecto producido a consecuencia de la aplicacién y puesta
en marcha de las NAG’s, en los servicios publicos, esto es en la mejora de sus procesos, asi
como también en el posicionamiento del Area de Gestién de Personas y Servicio Civil.

5. Perfeccionamiento de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de
personas: esta quinta seccion de la encuesta buscaba obtener informacidon mas detallada,
que permita avanzar a la Direccién Nacional del Servicio Civil con estrategias y acciones,
gue posibiliten una mejor implementacién y cumplimiento de las normas, logrando a su
vez, una mayor satisfaccion de sus usuarios, a mediano y largo plazo.
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Elaboracion de las preguntas - Encuesta de Percepcidn.

El estudio contempld el desarrollo de una sola encuesta, con tres versiones segun
destinatario, las que tuvieron a la base las mismas preguntas, que se aplicaban a uno u otro actor,
dependiendo de su rol. De esta manera, se enriquecid el estudio con preguntas comunes que
permitian comparar resultados, y preguntas especificas, que entregaron informacién mas
detallada.

El instrumento se construyd con distintos tipos de preguntas: seleccion multiple,
dicotémicas, abiertas (texto libre) y con tablas de normas y simétricas. La escala utilizada fue la de
Likert?, principalmente porque no polariza las respuestas. Ademds, incorpora la opcién No sabe/No
responde, para el analisis de datos perdidos.

La encuesta contempld un total de 26 preguntas, que fueron contestadas por las Jefaturas
de Gestion y Desarrollo de Personas. Por su parte, las Jefaturas de servicios publicos, sélo debieron
responder 19 preguntas, y los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios respondieron 21
preguntas.

Tabla N° 1: Distribucion de preguntas por actor relevante, asociadas a los objetivos del estudio y
secciones de la Encuesta.

N° preguntas N° preguntas N° preguntas
Secciones de encuesta Jefaturas Jefaturas de Dirigentes
GyDP Servicio AA. FF.

A.- Conocimiento de las NAG's 3 3 3
B.-Implementacién y verificacidon 11 4 6

de cumplimiento de las NAG’s

C.- Utilidad de las NAG's 2 2 2

D.- Impacto de las NAG's 7 7 7

E.- Perfeccionamiento de las NAG's 3 3 3

N° total de preguntas 26 19 21

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

3 Escala de Likert, entendida como “...conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 238).
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Después de haber creado las preguntas, se elaboré el libro de cddigos (Ver Anexo N° 1,
Libro de Cddigos), el cual describe la localizacién de las variables y los cddigos asignados a cada
pregunta, que a su vez obedecen a los cinco (5) objetivos definidos en esta investigacién
(conocimiento, implementacion, utilidad, impacto y perfeccionamiento de las normas). La
elaboracion del libro de cédigos, facilitd el procesamiento de datos y la respectiva carga de la
encuesta en la plataforma “Encuesta Facil”. (Ver Anexo N° 2 “Encuesta de percepcion sobre las NAG’s
en gestion y desarrollo de personas para Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de
Personas y Dirigentes de AA. FF.”).

Validez del Instrumento
Juicio experto.
El contenido de la encuesta, contd con la validacidn técnica que se detalla a continuacion:

® Sr. Pedro Guerra Loins: Subdirector de Gestién y Desarrollo de Personas de la Direccidn
Nacional del Servicio Civil.

® Sr. Pedro Leiva Neuenschwander: Profesor Asociado - Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile.

e Sr. Basilios Peftouloglou Gattas- Director Nacional (S) del Servicio Civil.*

Nivel de confianza

El analisis desarrollado contemplé la evaluacién del instrumento de manera integrada,
siendo el objetivo central entregar hallazgos psicométricos de confiabilidad y validez de las escalas
y preguntas poli-itémicas contenidas en el instrumento de aplicacidon. Con este insumo, se examiné
el comportamiento estadistico de variabilidad y co-variabilidad (o varianza compartida) de las
preguntas.

A nivel de validez y fiabilidad, el instrumento permitid arrojar resultados favorables tanto
en los andlisis especificos de las escalas evaluadas, asi como en la validacion general de elementos
integrados como factores diferenciados dentro de la encuesta aplicada.

En el andlisis de fiabilidad, el Alpha fue superior al 0.9, lo cual es un buen indicador, lo que
se complementa con que, en el andlisis de descarte de los items, nunca los resultados arrojaron
gue la exclusidon de alguna de las variables, impactara en el indicador final con un sobre ajuste
demasiado amplio.

La aplicacién de esta encuesta actué como elemento piloto de analisis, el cual permite
evidenciar ciertos hallazgos que serdn materia de discusion para perfeccionar una futura segunda
aplicaciéon de esta encuesta.

* A la fecha de emisién del presente informe, la Directora Nacional del Servicio Civil es la Sra. Solange Garreaud de
Manvilliers Gerlach.
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Realizacién de pruebas piloto y cognitivas.

La encuesta en sus tres (3) versiones tuvo una aplicacién piloto en forma on line, desde la
plataforma “Encuestafacil.com”, a una muestra de cada uno de los actores relevantes, revisando
pertinencia y eficacia, grado de comprensidon y razonamiento de la encuesta e identificando
posibles fallas en su elaboraciéon y aplicacion, con el fin de realizar una mejora al instrumento.

Se incluyé ademas, en la prueba piloto, un formulario llamado “sintesis y propuesta” en
donde los encuestados pudieron colocar sus comentarios y sugerencias, respecto de las preguntas
del pilotaje.

Las pruebas de pilotaje, se efectuaron durante el mes de diciembre de 2020, y fueron
respondidas por un total de 21 encuestados, con el siguiente detalle:

Tabla N° 2 Participacion de actores relevantes en Encuesta Piloto.

Version N° participantes

Jefaturas de Servicio 1
Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas 16
Dirigentes Asociaciones de Funcionarios 4
Total

21

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En atencion a los resultados obtenidos en la aplicacion piloto, se efectuaron las respectivas
actualizaciones de la encuesta de percepcidn sobre las NAG’s en gestidn y desarrollo de personas.
La actualizacion solo involucré los textos de las preguntas, procurando hacerlas mas concisas para
facilitar cognitivamente su comprension.

Distribucidén y aplicacion de la encuesta

Con fecha 16 de diciembre de 2020, se envié Oficio desde el Director Nacional (S) del
Servicio Civil, a Subsecretarios/as y Jefaturas de Servicio de aquellas instituciones publicas afectas a
las NAG’s en materias de gestion y desarrollo de personas, informandoles de la realizacion del
estudio de “Evaluacion de percepcion de actores relevantes de las normas de aplicacion general
en gestidn y desarrollo de personas” (Ver anexo N° 3 Oficio N° 1119 de fecha 16.12.2020).

En cuanto a los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, la realizacién de esta encuesta
fue concordada en el marco de la ejecucidon de una de las mesas de trabajo, generadas bajo el
amparo de la Mesa Sector Publico. Dado que el Servicio Civil no dispone de una base con los
correos electronicos de los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, que permitiera remitir
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la encuesta en forma personalizada y directa, la distribucién de la misma fue realizada a través de
la colaboracion de la Sra. Andrea Palacios, integrante del Directorio Nacional ANEF y Coordinadora
de la Mesa Sector Publico.

En el caso de las Jefaturas de Servicio y las Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas,
la encuesta fue remitida via mail desde una casilla de correo dispuesta especialmente para la

aplicacion de la encuesta: evaluacionnormas@serviciocivil.cl, utilizando el internet como medio de

distribucidn.
Cabe sefialar que la encuesta fue aplicada entre el 18 de enero y el 8 de febrero de 2021.

Tasa de Respuesta.

Para la presente encuesta, se definié previamente una tasa minima de respuestas esperada
del 45%, obteniendo una tasa promedio efectiva de respuestas del 45,3 % (Ver Tabla N°3), lo que
permitié cumplir con el propésito definido.

Tabla N° 3: Tasa de respuesta obtenida seglin actor relevante.

Actor Universo N° Tasa

Jefaturas de Servicio 173 27%
47

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas 173 64%
110

Dirigentes AA.FF. 173 45%
78

Tasa promedio 45,3%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Es necesario precisar que al momento de revisar las bases de datos con las respuestas
obtenidas, se advirtid que existian encuestas iniciadas, sin la totalidad de respuestas. Hubo dos (2)
razones principales para esto:

1. La primera, y mas importante, es que la pregunta Al de la encuesta (ver anexo N°2),
contenia dos alternativas de respuestas, que corresponden a “No he sido informado en
absoluto” y “No sabe”, las que al ser seleccionadas, tenian como consecuencia que la
encuesta se cerraba para esos encuestados, dado que no podian seguir respondiendo por
no tener informacion de las normas en cuestion;
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2. La segunda razén, es que en esta primera pregunta hubo encuestados que abandonaron la

encuesta y no siguieron respondiendo.

El detalle de lo sefialado, se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 4 Resultados de encuestas iniciadas.

N° de respuestas cerradas, abandonadas y Jefaturas de Jefaturas de Dirigentes
con continuidad Servicio GyDP AA. FF.
Cierre de encuestas (desconocimiento

de las normas, pregunta A1) 1 1 26
Abandona la encuesta (AB) 5 3 5

N° encuestados que continuan a las siguientes

preguntas 44 106 47
Total 47 110 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

De esta tabla, destaca el alto nimero de Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios

(26 de los 78) que representa el 33% del total de dirigentes interesados en responder la totalidad

de la encuesta, que no pudieron hacerlo, por tener un desconocimiento de las NAG's en gestion
y desarrollo de personas, dictadas por el Servicio Civil.

Luego, y considerando las encuestas que superaron la pregunta Al, en las siguientes

consultas también se presentaron situaciones de abandono de la encuesta a lo largo de la misma,

y/o de preguntas que se dejaban sin responder, contestando las siguientes.

Para no descartar las respuestas vdlidas y perder la informacién contenidas en ellas, se

determind considerarlas, por lo que la tasa de respuesta fue variable por pregunta.
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Recoleccién y andlisis de la informacién
Analisis cuantitativo de preguntas

Como se indicé en el punto anterior, al analizar los resultados obtenidos, se visualizaron
distintas situaciones en las respuestas, sea por cierre de la encuesta por estructura de la misma
(pregunta Al), abandono de la encuesta, por preguntas no contestadas, etc. Considerando esto, y
con el objeto de dar claridad a las respuestas reales en cada una de las preguntas, se decidio
detallar esas situaciones, asignando cédigos para cada una de ellas, los que se van visibilizando en
las tablas con los resultados que se exponen en el apartado VI. Resultados.

Asi, las situaciones presentadas, los conceptos que las representan vy las siglas asociadas a
cada una de ellas, son:

® No contesta (NC). Se refiere a aquellos participantes que, segun estructura de la
encuesta, no pueden seguir respondiendo, por no tener ninguna informacién de las
normas a las que se refiere la consulta (filtro de pregunta Al).

e No aplica (NA). La pregunta/afirmaciéon no debe ser contestada por el actor
correspondiente, de acuerdo a la estructura de la encuesta.

e Sin respuesta por pre-requisito (SR). Se refiere a preguntas/afirmaciones que no
deben ser contestadas por el encuestado porque estan condicionadas a respuestas
anteriores del mismo actor, y dependiendo de dichas respuestas, debe pasar a otra
pregunta/afirmacion.

® Respuesta vacia (VA). Considera la situacién de preguntas/afirmaciones que no son
contestadas (dejandolas vacias) por los actores encuestados, pudiendo haberlo hecho;
sin embargo, siguen contestando las siguientes preguntas/afirmaciones de la encuesta.

o Abandona la encuesta (AB). Encuestada/o no sigue respondiendo el cuestionario, en
consecuencia termina su participacion en la encuesta.
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1. Actor Relevante: Como se indicd previamente, la encuesta fue aplicada a tres actores
relevantes, esto es: Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas y
Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios.

Tabla N° 5: Numero y porcentaje de encuestas respondidas por actor relevante.

Actor N° total encuestas respondidas Porcentaje
Jefaturas de Servicio 47 20%
Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas 110 47%
Dirigentes Asociacion de Funcionarios 78 33%
Total general 235 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Grafico N° 1: Porcentaje de encuestas respondidas por actor relevante.

Jefe de Servicio
20.0%

Dirigente Asociacion...

Jefe de Gestion de P...
46.8%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

El actor que mayoritariamente respondid la encuesta corresponde a las Jefaturas de
Gestién y Desarrollo de Personas con un 47% del total de respuestas recibidas, y el que tuvo un
menor nivel de respuesta corresponde a las Jefaturas de Servicio con un 20% del total.

2. Sexo: Distribucidn por sexo de actores encuestados.

Tabla N° 6: Nimero y porcentaje de encuestas respondidas segun distribucién por sexo.

Sexo N° Porcentaje
Hombres 120 51%
Mujeres 115 49%
Total 235 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Grafico N° 2: Porcentaje de encuestas respondidas por sexo.

Femenino

Masculino

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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En términos de la representacion por sexo de mujeres y hombres en la encuesta,

practicamente hay igualdad entre ambos géneros, con una leve representacién mayor de hombres

correspondiente a solo un 2% que equivale a 5 personas.

3. Distribucion regional: La encuesta fue aplicada en todo el pais.

Tabla N° 7: Nimero y porcentaje de encuestas respondidas segun distribucion regional.

Region N° %
Region de Arica y Parinacota 3 1%
Region de Tarapaca 3 1%
Regidn de Antofagasta 5 2%
Regidn de Atacama 2 1%
Regién de Coquimbo 2 1%
Regidn de Valparaiso 25 11%
Regidn Metropolitana de Santiago 162 69%
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins 2 1%
Regidn del Maule 2 1%
Region del Nuble 1 0%
Region del Biobio 9 4%
Regidn de La Araucania 3 1%
Region de Los Rios 3 1%
Regidén de Los Lagos 6 3%
Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo 4 2%
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 3 1%
Total 235 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Tabla N° 8: Numero y porcentaje de encuestas respondidas, otras Regiones y Region
Metropolitana de Santiago.

Distribucion regional N° Porcentaje
Regién Metropolitana de Santiago

162 69%
Otras regiones

73 31%
Total

235 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Grafico N° 3: Porcentaje de encuestas respondidas segun distribucion regional.

Nivel Regional
31.1%

Nivel Central
68.9%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En relacion a la representacidon regional en la encuesta, se debe sefalar que hubo
participacidon de todas las regiones del pais, registrando un 69% de representacion de la Regién
Metropolitana de Santiago, y un 31% de las restantes regiones del pais, destacando entre ellas la
region de Valparaiso con un 11% de participacién que equivale a 25 encuestas respondidas.
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Tabla N° 9: Numero de encuestas respondidas, segln sector ministerial.

Ministerio N° Porcentaje
Ministerio de Agricultura
9 4%
Ministerio de Defensa Nacional
10 4%
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
6 3%
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
20 9%
Ministerio de Educacién
9 4%
Ministerio de Energia
8 3%
Ministerio de Hacienda
31 13%
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
9 4%
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
2 1%
Ministerio de Mineria
2 1%
Ministerio de Obras Publicas
1 0%
Ministerio de Relaciones Exteriores
1 0%
Ministerio de Salud
67 29%
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
3 1%
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
13
6%
Ministerio del Deporte 4
2%
Ministerio del Interior y Seguridad Publica
17
7%
Ministerio del Medio Ambiente
2
1%
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
18
8%
Ministerio Secretaria General de Gobierno )
1%
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
1
0%
o,
Total 235 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Grafico N° 4: Porcentaje de encuestas respondidas segun sector ministerial.
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Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En relacion a la representacidén en la encuesta por sectores ministeriales, es importante

sefialar que no hubo

participacion del Ministerio de Bienes Nacionales. Por otro lado, los

Ministerios de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacidon no participaron de la encuesta por encontrarse en condicidon de

gradualidad en la implementacién de las normas, es decir, en una aplicacién progresiva y por

etapas de acuerdo a un plan de trabajo predefinido, dada la reciente creacién e instalacién de

estos ministerios.

De los restantes ministerios, destaca la participacion del sector salud con un porcentaje del

29% del total, le siguen los ministerios de Hacienda; Economia, Fomento y Turismo; y Trabajo y

Prevision Social, con un

G ORX @
4L ¥

13%,9 %y 8 %, respectivamente.
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VI. Resultados

g

Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General



SERVICIOCIVIL

Sobre el conocimiento de las normas de aplicacion general en
gestion y desarrollo de personas:

Se presentan a continuacién, los resultados de las preguntas asociadas al objetivo
especifico que buscaba indagar en la percepcidn de los actores relevantes encuestados, respecto
del grado de conocimiento que poseen de las normas de aplicacién general en gestidn y desarrollo
de personas.

Para mayor claridad de los resultados que se expondran, en cada caso también se
presentard la pregunta realizada.

Pregunta/Afirmacion: ¢En qué grado ha sido informado de las normas de aplicacién general en
gestion y desarrollo de personas en su servicio?

Tabla N° 10: Grado de informacidn de las NAG’s por actor relevante.

Jefaturas de Jefaturas Gestiony Dirigentes
Servicio Desarrollo de Personas AA.FF.
Medida

No he sido informado en absoluto (cierre de
encuesta

Me han informado que existen, pero no cuales son
Me han informado en forma general

Me han entregado informacidn suficiente

Me han entregado informacién exhaustiva vy
comprensiva

No sabe (cierre de encuesta)
AB (abandona encuesta)
z

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En Tabla N° 10, se presenta el resumen de resultados respecto a la percepcidn, que los
diversos actores encuestados tienen respecto del grado en que han sido informados de las NAG’s
en gestion y desarrollo de personas en su servicio. En ella se puede apreciar que un 38% de las
Jefaturas de Servicio que responden, sefialan que se les ha proporcionado una informacién
suficiente, en tanto que un 32% sefiala que ha recibido informacién general.
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Por su parte, las Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas, en un 52% sefalan que han
recibido informacién exhaustiva y comprensiva y un 36% informacion suficiente. Contrario a la
tendencia anterior, los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios en un 29% indican no haber
recibido informacién en absoluto, por lo que procede el cierre de la encuesta. En un 28% indican
haber recibido informacién en forma general y sélo un 15% sefala contar con informacién

suficiente.

Pregunta/Afirmacion: éPor medio de qué fuente tuvo informacién en su servicio?

Tabla N° 11: Fuente de informacién de las normas de aplicacion general por actor relevante.
Jefaturas de Jefaturas Gestion y Dirigentes
Servicio Desarrollo de Personas AA.FF.
Medida Lne | Lone | el % |

Representante del Servicio Civil 12 16% 86 41% 0 0%

Representante de la Direccion de mi

servicio 12 16% 15 7% 5 5%
Area Gestion y Desarrollo de la Personas

de mi servicio 34 46% 51 24% 21 22%
Asociacion de funcionarios de mi servicio 7 9% 2 1% 16 17%
Pagina web del Servicio Civil 5 7% 42 20% 5 5%
Otra fuente ¢Cual? (una linea) 1 1% 10 5% 11 12%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En Tabla N° 11, se presenta el resumen de resultados respecto a las fuentes por medio de las
cuales los diversos actores encuestados sefialan haber obtenido informaciéon de las NAG’s en
gestion y desarrollo de personas en su Servicio. Cabe sefialar que los encuestados podian
seleccionar mas de una alternativa. De este modo, las Jefaturas de Servicio, sefalan en un 46%
haber obtenido informacién de parte del Area de GyDP de su servicio y en un 16% por parte de un
representante del Servicio Civil. Por su parte, las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, en
un 41% seialan que han recibido informacién de parte de un representante del Servicio Civil, un
24% de parte del Area de GyDP de su servicio y, en un 20 %, haber accedido a la informacién de las
NAG’s a través de la pagina web del Servicio Civil. En cuanto a los Dirigentes de Asociaciones de
Funcionarios, en un 22% indican haber accedido a la informacién de las NAG’s a través del Area de
GyDP de su servicio, en un 17% por medio de la propia Asociacion de Funcionarios y, un 0% indica
haber recibido informacion por parte de un representante del Servicio Civil.

19

Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General




SERVICIOCIVIL

Pregunta/Afirmacion: Del siguiente listado ¢Qué grado de informacién cree poseer?

Tabla N°12a: Grado de informacidn de las Jefaturas de Servicio por cada una de las NAG's.

Jefaturas de Servicio

. Alto/Muy Bajo/ No No
Al A Total
ternativa Alto Muy bajo Sabe Contesta CEIELIE

Norma/Medida [ ne oo lone o nel ool ne ] o | one | o | N

I-;structura y  Estandares

Areas Gestion de Personas 30 64% 26% | 2 [4%] 1 2% 2 4% 47
36 | 77% 8 17% | 0 |0%]| 1 2% 2 4% 47
38 [81%| 5 [ 11% |1 o] 1| 2% | 2 |a%]| &
35 74% 9 19% [ 0 |0%]| 1 2% 2 1% 47
26 | 55% 17 36% | 1 [2%] 1 2% 2 4% 47
Practicas Profesionales 26 | 55% 15 32% | 3 |6%| 1 2% 2 4% 47
Calidad de Vida y Amb.

laborales 37 79% 6 13% 1 [2%] 1 2% 2 4% 47
Participacion Funcionaria 32 68% 10 21% 2 |4%]| 1 2% 2 1% 47
Formacion y Capacitacion 31 66% 12 26% | 1 [2%]| 1 2% 2 1% 47
Rol de Jefaturas 38 81% 6 13% | 0 |0%| 1 2% 2 4% 47
36 | 77% 8 17% | 0 |0%] 1 2% 2 4% 47

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En Tabla N° 12a, se presenta el resumen de resultados respecto a la percepcion que las Jefaturas
de Servicio tienen en cuanto a qué grado de informacion creen poseer respecto a cada una de las
NAG’s impartidas por el Servicio Civil. Las cifras evidencian, que las normas que indican o perciben
con un mayor grado de conocimiento son las referidas a:

o Reclutamiento y seleccidon con un 81%,
o Rol de Jefaturas con un 81%,
o C(Calidad de vida y Ambientes Laborales con un 79%

Por su parte, las normas que se indican o perciben con un menor grado de conocimiento son las
referidas a:

® |nduccidn con un 36%,

® Priacticas profesionales con un 32%, y

e Estructura y Estandares Areas Gestién de Personas y Formacién y Capacitaciéon con un
26%.
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Tabla N° 12b: Grado de informacidn que poseen las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de
Personas por cada una de las NAG's.

_ Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

. Alto / Bajo/ No No
Al A Total
ternativa Muy Alto Muy bajo sabe Contesta GO

Norma / Medida | ne | o6 | el o6 | ned oo e | o | e ] o | N

E Estd

Aig::tG”;a AR o5 [geoi| 11 | 10% | o [ow| 1 | 1% | 3 | 3% | 110
Politica de Gestidn Personas U EXYZY IEC 5% 0 |0%| 1 1% 3 3% 110
Reclutamiento y Seleccidn 99 190%| 7 6% 0 |0%| 1 1% 3 3% 110
Concursabilidad 84 |76%| 22 20% 0 0% 1 1% 3 3% 110
o4 [ss%| 12 | 11% | o [ow| 1 [ 1% | 3 | 3% | 110
Practicas Profesionales 81 |74%| 25 23% 0 |0%| 1 1% 3 3% 110

I Vi Amb.

E:;gf;esde EEINRME  oc (579 10 | 9% | o [o%| 1 | 1% | 3 | 3% | 110
83 |80%| 18 | 16% | o o%| 1 | 1% | 3 | 3% | 110
Formacién y Capacitacion 99 |90%| 7 6% 0 [0%] 1 1% 3 3% 110
Rol de Jefaturas 89 |s1%| 16 | 15% | 1 1% | 1 | 1% | 3 | 3% | 110
Gestion del Desempefio o1 [83%| 13 [ 12% | 2 [2%| 1 [ 1% | 3 | 3% [ 110

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En tabla N° 12b, se presenta el resumen de resultados respecto a la percepcidn que las Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas tienen en cuanto a qué grado de informacion creen poseer
respecto a cada una de las NAG’s impartidas por el Servicio Civil. Las cifras evidencian, que, las
normas que se indican o perciben con un mayor grado de conocimiento son las referidas a:

e Politica de Gestion de Personas con un 91%,
e Reclutamiento y seleccidon con un 90%, y
e Formacion y Capacitacidon con un 90%.

Por su parte, las normas que se indican o perciben con un menor grado de conocimiento son las
referidas a:

® Practicas Profesionales con un 23%,
e Concursabilidad y Carrera Funcionaria con un 20%, y
® Participacién Funcionaria con un 16%.
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Tabla N° 12c: Grado de informacién que poseen los Dirigentes de AA. FF. por cada una de las
NAG's.

Acor Dirigentes AA.FF.

. Alto / Bajo/ Muy No No
Al A Total
ternativa Muy Alto bajo Sabe Contesta CERLIE

Norma /Medida [ ne ] o6 | ne | ool o | ne | o ne ] o ] N

Eig::tG”Ffa BRI o | 4% |27 35% | 1 1% | 26 |33% | 5 | 6% | 78
Politica de Gestidn Personas 21 27% | 26 33% 0 |0% | 26 |33% | 5 | 6% 78
Reclutamiento v Selecciéon 16 21% 31 40% 0 0% | 26 | 33% 5 6% 78
Concursabilidad 18 | 23% | 28| 36% | o |o%| 26 [33% | 6 |8%| 78
22 [ 28% [ 24| 31% | o [o%| 26 [33%| 6 [ 8% | 78
Practicas Profesionales 13 17% 30 38% 3 4% | 26 | 33% 6 8% 78
E:g:f;e:/'da IR ) | 8% |24 | 31% | o |o% | 26 |33% | 6 | 8% | 78
25 | 32% | 21| 27% | o |o%| 26 |33% | 6 | 8% | 78
Formacion y Capacitacion 24 31% | 21 27% 1 1% | 26 |33% | 6 | 8% 78
Rol de Jefaturas 18 | 23% |27 35% | 1 [1% | 26 [33% | 6 [s% | 78
T T ——— 26 | 33% |20 26% | o |o%|26[33%| 6 [8%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En tabla N° 12c, se presenta el resumen de resultados respecto a la percepcién que los
Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios tienen en cuanto a qué grado de informacién creen
poseer respecto a cada una de las NAG’s impartidas por el Servicio Civil. Las cifras evidencian que,
las normas que se indican o perciben con un mayor grado de conocimiento son las referidas a:

® Gestion del Desempeiio con un 33%,
e Participacion Funcionaria con un 32%,y
® Formacion y Capacitacidon con un 31%.

Por su parte, las normas que se indican o perciben con un menor grado de conocimiento son las
referidas a:

e Reclutamiento y Seleccion con un 40%,
® Practicas Profesionales con un 38%, y
® Concursabilidad y Carrera Funcionaria con un 36%.
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Principales hallazgos sobre el conocimiento de las normas de
aplicacion general en gestion y desarrollo de personas:

Las preguntas formuladas en esta seccion estan referidas al grado de conocimiento de las
normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas por parte de los actores
relevantes, y buscan obtener la percepcién que dichos actores tienen respecto a la informacion o
conocimiento que poseen de las NAG's.

Respecto a la apreciacion que los actores encuestados tienen en cuanto al grado en que
han sido informados de las NAG’s, de los resultados obtenidos se puede apreciar que las Jefaturas
de Servicio en su mayoria consideran tener una informacidn suficiente o general de las NAGs,
mientras que las Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas, sefialan que han recibido
informacion exhaustiva y comprensiva y en menor medida, informacion suficiente. Lo anterior,
contrasta con los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios quienes indican no haber recibido
informacion, sélo en forma general o sélo contar con informacidn suficiente.

En cuanto a las fuentes por medio de las cuales los diversos actores encuestados indican
haber obtenido informacién de las NAG’s en gestion y desarrollo de personas, la principal fuente
de informacién sefialada por las Jefaturas de Servicio, es la propia Area de Gestién y Desarrollo de
las Personas de su institucion, y solo en un 16% sefialan haber recibido informaciéon de un
representante del Servicio Civil. Por su parte, las Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas,
indican como principal fuente, el haber recibido informacién de parte de un representante del
Servicio Civil, a través de la pagina web del mismo Servicio Civil; y en menor medida de las Areas
de Gestion y Desarrollo de la Personas de su servicio. Por su parte, los Dirigentes de Asociaciones
de Funcionarios indican haber accedido a la informacién de las normas a través del Area de
Gestion y Desarrollo de la Personas de su servicio y por medio de la propia Asociacién de
Funcionarios, destacando el que ninguno de los dirigentes sefiala haber recibido informacién por
parte de un representante del Servicio Civil.

Al abordar los resultados respecto a la percepcién que los actores tienen, en cuanto al
grado de informacién que creen poseer de cada una de las NAG’s impartidas por el Servicio Civil,
las cifras evidencian, tanto para el caso de las Jefaturas de Servicio como de las Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas, un conocimiento alto y muy alto respecto a la totalidad de las
normas; ello en contraste con la situacidn observada en el caso de los Dirigentes de Asociaciones
de Funcionarios quienes reportan mayoritariamente un conocimiento bajo o muy bajo de dichas
normas.

De la informacion obtenida es posible deducir que si bien el accionar desde el Servicio Civil
hacia los diversos servicio publicos ha logrado un avance importante en la difusion vy
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posicionamiento de las NAG’s, su presencia légica se da mayormente entre las Jefaturas o
encargados de las Areas de Gestidn y Desarrollo de la Personas como resultado de la estrategia de
acompafiamiento desplegada, no obstante, se aprecia un menor conocimiento entre las Jefaturas
de Servicio y por sobre todo en los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, situacion que
requiere la revision de las estrategias de difusién y acompanamiento desplegadas a la fecha.

Tal como se indico en la presentacion de resultados, la situacidn registrada en el caso de
los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios constituye una brecha y plantea una alerta y un
desafio a la implementaciéon normativa, la que entre sus propdsitos busca la participacion
funcionaria mediante el desarrollo de un trabajo colaborativo en materia de gestion y desarrollo de
personas con las Asociaciones de Funcionarios, cuya condicién inicial o de base es el conocimiento
de las normas impartidas y del propésito de las mismas.

De los resultados obtenidos, destacan dos aspectos. Por una parte, el bajo conocimiento
general que los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios tienen de las NAG’s, y aquellas
sefialadas con un mayor manejo, son posibles de asociar a las labores o funciones mads
tradicionales desarrolladas por dichas entidades al interior de cada servicio. También, destaca el
hecho que los tres actores coinciden en sefialar, que poseen un bajo grado de conocimiento de la
normativa de practicas profesionales y técnicas.
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Sobre la implementacion y verificacion de cumplimiento de las
normas en gestion y desarrollo de personas:

Antes de profundizar en los resultados cuantitativos que arroja la encuesta en esta seccion,
se debe recordar que ella estd asociada al objetivo especifico que buscaba indagar en Ia
percepcion que los actores relevantes tienen sobre la estrategia de implementacion y
verificacion del cumplimiento de las normas en gestion y desarrollo de personas, impulsada por
la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Como se puede observar, los procesos centrales en el analisis de este apartado, son la (i)
implementacidén de las NAG’s en gestion y desarrollo de personas en los servicios publicos, y la (ii)
verificacion del cumplimiento de estas normas por parte de las entidades afectas legalmente a sus
disposiciones.

Pregunta/Afirmacion: El equipo del Servicio Civil ha entregado una orientacidn técnica adecuada
durante el proceso de implementacién de normas de aplicaciéon general en materias de gestiéon y
desarrollo de personas en su servicio.

Tabla N° 13: Percepcion de las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas respecto de la
orientacidn técnica entregada por el Servicio Civil, durante el proceso de implementacion de las

NAG’s en gestion y desarrollo de personas.

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas
Medida L N %

Muy d d
uy de acuerdo 97 88%
De acuerdo
End d
n desacuerdo 3 2%
Muy en desacuerdo
0 0%
No Contesta (filtro pregunta 1) 1 1%
4 4%
110 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Los resultados de la presente Tabla N° 13, resumen la percepcion que las Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas, tienen respecto de la orientacidn técnica que han recibido desde
el Servicio Civil, para la implementacion de las normas de aplicacién general en gestidn y desarrollo
de personas, en sus instituciones. Las cifras evidencian, que un 88% de estas jefaturas estan “De
acuerdo o Muy de acuerdo”, con la afirmacién que sefiala que el Servicio Civil les ha entregado una
apropiada y conveniente asesoria y acompafiamiento técnico, en la implementacion de las normas
indicadas, y sélo un 7%, que corresponde a 8 casos de estas jefaturas, reportan estar disconforme
con dicha asesoria.
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Pregunta/Afirmacién: El material técnico dispuesto por el Servicio Civil ha facilitado el proceso
de implementacion en su servicio.

Tabla N° 14: Percepcion de Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas respecto del material
técnico dispuesto por el Servicio Civil.

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

Medida Ne %

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe

No Contesta (filtro pregunta 1)

Abandona

Total

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En relacion a la afirmacidn, relativa a que si el material técnico (Documentos tematicos,
Documentos con orientaciones técnicas, Compendio de Buenas practicas, etc.) que el Servicio Civil
ha puesto a disposicidon de los Servicios, ha facilitado la implementacién de las normas en los
servicios publicos, los resultados muestran un alto nivel de acuerdo con esta afirmacion, alcanzado
un 83% de las respuestas obtenidas desde las Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas, que
fueron el actor al cual se les aplico esta consulta.
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Pregunta/Afirmacién: Del siguiente listado, écuan claro cree que es el estandar de cumplimiento
requerido?

Tabla N° 15: Grado de claridad de los estdndares de cumplimiento requeridos para las NAG’s en
gestion y desarrollo de personas, segtin Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas.

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

. Muy claro, Poco claro \[o}
Alternativa / - Abandona No Contesta | Total
Claro Muy poco claro sabe

Norma /Medida | ne | o6 | one o6 el oo ne | o ] ne o | N
17

88 | 80% 15% | 0o low| 4 | 4% | 1 1% | 110
9% [87% | o9 8% [ ofox| 4 [an]| 1 1% | 110
89 [81% | 16 | 14% [0 ox| 4 [ 4% | 1 1% | 110
71 |6a% | 33 [ 30% | 1 [1%] 4 [ 4% | 1 1% | 110
92 |83% | 13 | 12% [ o fow| 4 [4a% | 1 1% | 110
Practicas Profesionales 85 | 77% 19 17% 1 11%]| 4 4% 1 1% 110
Ci";:' N e o0 [83% | 13 | 12% | o |ow| 2 |a% | 1 | 1% | 110
76 | 69% | 29 | 26% | 0 [on]| 4 | 4% | 1 1% | 110
94 [85% | 10 9% [ 1 [1%| 4 [an | 1 1% | 110
76 | 69% | 29 | 26% | 0 [on]| 4 | 4% | 1 1% | 110
84 | 76% | 20 | 18% [ 1 [1%] 4 [ 4% | 1 1% | 110

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

La Tabla N° 15, resume la percepcidén que las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas
tienen de los estandares de cumplimiento, es decir, del patron que se debe satisfacer en cada
norma de aplicacién general en gestidon y desarrollo de personas. Las cifras evidencian, que las
normas que se indican con una mayor claridad en su estandar son las referidas a:

e Politica de Gestion Personas con un 87%,

e Formacién y Capacitacidn con un 85%,

® Induccidén con un 83%, y

® Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral con un 83%.

Por su parte, las normas que se indican con una menor claridad en su estandar son las referidas a:
® Concursabilidad y Carrera Funcionaria con un 30%,

e Participacion Funcionaria con un 26%, y
e Rol de Jefaturas con un 26%.
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Pregunta/Afirmacién: Del siguiente listado équé grado de participacion en la implementacion
cree que han tenido las Asociaciones de Funcionarios de su servicio?

Tabla N° 16a: Grado de participacion de las Asociaciones de Funcionarios en la implementacién

de las NAG’S en gestion y desarrollo de personas, segun Jefaturas de Servicio.

Jefaturas de Servicio

_ Alto / Bajo / No e
Al A Total
oot | g e | M| o, |

Norma / Medida | % [ nel % [ Ne | 9% [ ne| % | Ne| % |

Estructura y Estandares AGP 45% 40% 2 4% 4 9% 1 2% 47
Politica de Gestidn Personas 29 | 62% | 12 | 25% 1 2% 4 9% 1 2% 47
Reclutamiento y Seleccidn 26 | 55% | 15 | 32% 1 2% 4 9% 1 2% 47
Concursabilidad 32 |68% | 9 | 19% 1 2% 4 9% 1 2% 47
Induccion 19 | 40% | 20 | 43% 3 6% 4 9% 1 2% 47
Practicas Profesionales 11 | 23% | 25 | 53% 6 13% 4 9% 1 2% 47
U TSI CICRAACE I ELRAER 32 | 68% | 9 | 19% 1 2% 4 9% 1 2% 47
Participacion Funcionaria 29 | 62% | 12 | 25% 1 2% 4 9% 1 2% 47
Formacion y Capacitacion 31 | 66% | 10| 21% 1 2% 4 9% 1 2% 47
Rol de Jefaturas 25 | 53% | 14 | 30% 3 6% 4 9% 1 2% 47
Gestion del Desempefio 29 | 62% | 12 | 25% 1 2% 4 9% 1 2% 47

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Tabla N° 16b. Grado de participacidn de las Asociaciones de Funcionarios en la implementacién

de las NAG’S en gestion y desarrollo de personas, segun Jefaturas de Gestion y Desarrollo de
Personas.

_ Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

Alto / Bajo / \[o)
Alternativa Muv Alto Muy Baio No sabe Abandona o Total

| % | Ne | % [ Ne| 9% | Ne | 9% | wNe | % | Ne
37 |33% | 64 |58%| a | a% | 4 | a% 1 1% | 110
74 l67% | 27 |24% | a | a% | 4 | a% 1 1% | 110
59 [53% | 44 [a0%| 2| 2% | 4 | 4% 1 1% | 110
sa |aon| a7 |a0% | a | a% | 4 | a% 1 1% | 110
47 |42% | 56 [s1%| 2 [ 2% | 4 | a% 1 1% | 110
27 | 24% | 73 le6%| 5 | 5% | 4 | a% 1 1% | 110
Ci”;:' R N 75 68w | 28 |25% | 2| 2% | 4 | a% | 1 | 1% | 110
78 | 720% | 25 [22% ] 2| 2% | 4 | 4% 1 1% | 110
70 [63%] 33 [30%] 2| 2% | 4 | 4% 1 1% | 110
42 |38% | 58 |52% | 5 [ s% | 4 | a% 1 1% | 110
Gestion del Desemperio 72 | 65% | 29 | 26% | 4 4% 4 4% 1 1% 110

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Tabla N° 16c¢c. Grado de participacidn de las Asociaciones de Funcionarios en la implementacion
de las NAG’s en gestion y desarrollo de personas, seguin Dirigentes AA.FF.

Actor | Dirigentes AA.FF.

. Alto / Bajo / No No
Alternativa Muy Alto Muy Bajo sabe Abandona . Total

[Norma /Medida [ .Ne | % | Ne | % | Ne| % |Nel % | Ne | 9% | Ne |
10 26 78

0

Estructura y Estandares AGP [l 9% 34 144% | 1 1% 13% 33%
Politica de Gestion Personas [Jls) 13% 32 141%| O 0% |10] 13% 26 33% 78
Reclutamiento y Seleccién 9 12% | 33 [42%| O 0% |10 ] 13% 26 33% 78
Concursabilidad 10 | 13% | 32 [41% | O 0% |10 ]| 13% 26 33% 78
Cio 13 17% | 29 |37%| O 0% |10 ]| 13% 26 33% 78
Practicas Profesionales 5 6% 32 [42% ]| 5 6% 10| 13% 26 33% 78
Ci”g:' SRR 5 | 19% | 27 [35%| o | o% |10| 13% | 26 | 33% | 78
Participacion Funcionaria 11 14% 29 |37% | 2 3% | 10| 13% 26 33% 78
Formacion y Capacitacion 21 27% | 21 |27% | O 0% |10 ]| 13% 26 33% 78
Rol de Jefaturas 6 8% 35 [45% | 1 1% [ 10| 13% 26 33% 78
Gestion del Desempefio 18 | 23% | 23 [29% | 1 1% [ 10| 13% 26 33% 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Las tres tablas anteriores N°s. 16a, 16b y 16c, muestran los resultados obtenidos en la
consulta que buscaba indagar en los tres actores encuestados, respecto de su percepcion del grado
de participacién que las Asociaciones de Funcionarios han tenido en la implementacion de cada
una de las NAG’s dictadas a la fecha.

Sobre este punto, los resultados muestran lo siguiente:

o Jefaturas de Servicio, declaran percibir alta participacion de las Asociaciones de
Funcionarios en la implementacién de las normas de Concursabilidad y Carrera Funcionaria
(68%), Ambientes Laborales y Calidad Vida Laboral (68%) y Formacién y Capacitacién
(66%). Por el contrario, estas mismas Jefaturas declaran percibir baja participacion de las
Asociaciones de Funcionarios en la implementacion de las normas de Practicas
Profesionales (53%), Induccién (43%), y Estructuras y Estandares de las Areas de Gestién y
Desarrollo de Personas (40%).

e Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, distinguen que ha habido una alta
participacion de las Asociaciones de Funcionarios en la implementacion de las normas de
Participacion Funcionaria (71%), Ambientes Laborales y Calidad Vida Laboral (68%), y
Politicas de Gestion de Personas (67%). Asimismo, perciben una baja participacién de las
Asociaciones de Funcionarios en la implementacion de las normas de Practicas
Profesionales (66%), Estructura y Estdndares de las Areas de Gestién y Desarrollo de
Personas (58%), y Rol de Jefaturas (52%).
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e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, indican que perciben alta participacion de sus
Asociaciones en la implementacién de las normas de Formacién y Capacitacion (27%),
Gestion del Desempeno (23%), y Ambientes Laborales y Calidad Vida Laboral (19%). Por su
parte, las normas en las que perciben una baja participacidn de sus Asociaciones de
Funcionarios en la implementacion, corresponden a Rol de Jefaturas (45%), Estructura y
Estandares de las Areas de Gestion y Desarrollo de Personas (44%), Practicas Profesionales
(42%), y Reclutamiento y Seleccién (42%).

Como se puede observar, hay algunas normas en que estos tres actores coinciden en su
percepcién de alta y baja participacidon de las Asociaciones de Funcionarios en su implementacion.
Respecto de la alta participacidn, los tres concuerdan en la norma de Ambientes Laborales y
Calidad Vida Laboral, y respecto de la baja participacién concuerdan en las normas de Estructuray
Estandares de las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas, y Practicas Profesionales.

Pregunta/Afirmacion: Del siguiente listado éen qué grado cree que se han implementado en su
servicio las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas?

Tabla N° 17a: Grado de implementacidn especifica de cada una de las NAG’S en gestidn y
desarrollo de personas, seguin Jefaturas de Servicio.

Acor Jefaturas de Servicio

Alternativa Muv Alto sabe Abandona Contesta Total

Norma /Medida | ne | % | Ne | % | Ne | o | e | o | Ne | % | N
31 |66%

10 |21%] 1 2% ] 4 Jon] 1 | 2% a7
35 |74% | 6 [13%] 1 [ 2% | 4 [ 9% ] 1 | 2% 47
36 |76%| 6 [13%] o Jow | 4 [9%] 1 | 2% 47
31 |e6% | 9 l19%] 2 [a% | 4 o] 1 | 2% 47
29 [62% ] 12 [25% ]| 1 2% | 4 Jow| 1 | 2% 47
22 |46% | 15 [32%] 5 [11% ] 4 [ 9% | 1 | 2% 47
Cirg;" SRR 3, 00| 7 |as%| 1 2% | 4 |ow | 1 | 2% 47
30 |64% | 11 [23%] 1 [ 2% | 4 [9% | 1 | 2% 47
32 |6s%| 8 [17%] 2 [a% | 4 [o9%]| 1 | 2% 47
32 |6s%| 8 [17%] 2 [a% | 4 [9%]| 1 | 2% 47
27 [57% ] 15 [32%] o0 Jo% [ 4 o | 1 | 2% a7

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Tabla N° 17b: Grado de implementacién especifica de cada una de las NAG’S en gestion y
desarrollo de personas, seguin Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas.

_ Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

. Alto / Bajo / No No
Alternativa Muy Alto | Muy Bajo sabe Abandona Contesta Total

-m-m-m-m—m

PO UTERANCOCEIEACN 83 | 75% 20% 0% 4% 1% 110
o) I{A e Wo [XCIINl NI E 77 | 70% 27 24% 1 1% 4 4% 1 1% 110
Reclutamiento y Seleccién 82 | 74% | 22 |20% | 1 1% 4 4% 1 1% 110
Concursabllldad 61 |55% | 42 |38% | 2 2% 4 4% 1 1% 110
84 |76%] 20 J18% | 1 | 1% | 4 [4% | 1 1% 110
Practlcas Profe5|onales 76 [ 69% | 26 | 23% | 3 3% 4 1% 1 1% 110
C:;:' e e o1 2% 13 | 1% | 1 | 1% | 4 |a% ]| 1 1% 110
Participacion Funcionaria 82 | 74% | 22 | 20% 1 1% 4 4% 1 1% 110
ormacion y Capacitacion 98 | 89% | 7 6% 0 0% 4 4% 1 1% 110
Rol de Jefaturas 67 |61% | 36 |32% | 2 2% 4 4% 1 1% 110
mpefio 79 | 71% | 23 [21% | 3 3% 4 4% 1 1% 110
Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
Tabla N° 17c: Gr implementacién ifi n las NAG’S en gestién y

desarrollo de personas, seguin Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios.

Dirigentes AA.FF.

Alto Bajo /
Muy Alto Muy Bajo No sabe Abandona —— Total

mmm-m -

Alternativa

Estructura y Estandares AGP 14% 39% | 1+ | 1% 13% | 26 33%

IR IS I EN | 14 | 18% | 28 | 36% | 0 | 0% 10 | 13% | 26 33% 78
Reclutamiento y Seleccidn 11 |14% | 31 40% 0| 0% 10 | 13% | 26 33% 78
Concursabilidad 9 |12% | 32 | 41% | 0 | 0% 11 | 14% | 26 33% 78
16 |21% | 25 | 32% [ o [ 0% | 11 [14%| 26 | 33% | 78
Practicas Profesionales 11 |15% | 26 33% 4 5% 11 | 14% | 26 33% 78
Ci”;: e I i 11 [15% | 20 | 37% | 1| 1% | 11 |1a% | 26 | 33% | 78
Participacidn Funcionaria 12 | 15% | 27 35% 2 3% 11 | 14% | 26 33% 78
Formacion y Capacitacion 21 | 27% | 20 26% 0 0% 11 | 14% | 26 33% 78
Rol de Jefaturas 7 9% | 34 | 44% 0| 0% 11 | 14% | 26 33% 78
Gestidn del Desempefio 14 | 18% | 27 35% 0| 0% 11 | 14% | 26 33% 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
Nota: *Este numero 1 corresponde a una respuesta que no fue contestada por el encuestado, dejando vacia

(VA) esta respuesta.

an
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Las Tablas N°s. 17a, 17b y 17c anteriores, resumen las respuestas obtenidas desde las Jefaturas
de Servicio, las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y los Dirigentes de las Asociaciones
de Funcionarios encuestados, respecto de su percepcion sobre el grado de implementacién de las
NAG’s en gestion y desarrollo de personas, en sus Servicios. Al respecto, los resultados evidencian
lo siguiente:

e Jefaturas de Servicio: declaran percibir un alto grado de implementacién de las normas de
Reclutamiento y Seleccidén (76%), Politicas de Gestion de Personas (74%), y Ambientes
Laborales y Calidad Vida Laboral (72%). Por el contrario, estas mismas Jefaturas declaran
percibir un bajo nivel de implementacion de las normas de Practicas Profesionales (32%) y
Gestién del Desempefio (32%).

e Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, perciben que ha habido un alto grado de
implementacién de las normas de Formacion y Capacitacidn (89%), y Ambientes Laborales
y Calidad Vida Laboral (82%). Por su parte, perciben un bajo grado de implementacién de
las normas de Concursabilidad y Carrera Funcionaria (38%), y Rol de Jefaturas (32%).

e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios: indican que perciben un alto grado de
implementacién de las normas de Formacion y Capacitacion (27%), y de Induccion (21%).
Asimismo, las normas en las que perciben un bajo nivel de implementacién, son las de Rol
de Jefaturas (44%), y Concursabilidad y Carrera Funcionaria (41%).

Sistematizados los resultados anteriores, hay algunas normas en que los actores encuestados
coinciden en su percepciéon de altos o bajos grados de implementacidn. De este modo, tanto las
Jefaturas de Servicio como las Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas, coinciden en que la
norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral tiene un alto grado de implementacion.
Asimismo, tanto las Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas, como los Dirigentes de
Asociaciones de Funcionarios concuerdan en que la norma de Formacidn y Capacitacién también
tiene un alto grado de implementacidn en sus Servicios.

Respecto de los bajos grados de implementacion hay coincidencia en la percepcién de las
Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas, y los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios en
gue las normas de Concursabilidad y Carrera Funcionaria, y Rol de Jefaturas, han tenido bajo nivel
de implementacion.
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Pregunta/Afirmacién: ¢Ha sido informado del proceso de verificacion del cumplimiento de las
NAG’s en gestion y desarrollo de personas en su servicio?

Tabla N° 18: Grado de informacidn que poseen del proceso de verificacién del cumplimiento de
las NAG's, las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Dirigentes
Personas AA.FF.

A RS BN NS NN
= 95 8

86% 10%

5 5% 27 35%

No sabe 5 59% 6 8%
No Contesta (filtro pregunta 1) 1 1% 26 339%
Abandona a 4% 11 14%
Total 110 100% 78 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

El proceso de verificacion del cumplimiento de las normas, es aquel que realiza el Servicio
Civil segin mandato de la ley N° 19.882, para resguardar la aplicacion de las normas en las
instituciones. Al respecto, se consultd tanto a las Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas
como a los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, si habian sido informados de la
realizacidon de este proceso. Los resultados muestran que en el caso de las Jefaturas de Gestion y
Desarrollo de Personas un alto nimero de ellos (86%), declaran estar informados del mismo. Por
su parte, los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, sefialan no tener informacion
(conocimiento) de este proceso en un total de 43%, si se considera el 35% que indica que "No" ha
sido informado y el 8% que responde que "No sabe" de este proceso. Esta cifra sube a un 76%, si a
lo anterior se suma el 33% de dirigentes que no pudieron contestar porque no tenian informacién

de las normas (por filtro de pregunta 1).
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Pregunta/Afirmacién: ¢por medio de qué fuente tuvo informacion del proceso de verificacién del
cumplimiento en su servicio? (marque las opciones que corresponda).

Tabla N° 19: Fuente de informacidn del proceso de verificaciéon del cumplimiento de las normas

en gestion y desarrollo de personas, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes
AA.FF.

Medida Ne %

Jefaturas de Gestion y Desarrollo Dirigentes
de Personas AA.FF.

Representante del Servicio Civil 83 51% 0 0%
Repr'e'sentante de la Direccion de mi 20 12% ) 20%
Servicio

Area GyDP de mi Servicio 32 20% 6 60%
Asoc.la.uon de Funcionarios de mi 0 0% 1 10%
Servicio

Pagina web del Servicio Civil 16 10% 0 0%
Otra fuente ¢Cual? 11 7% 1 10%
Total 162 100% 10 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Esta pregunta buscaba indagar en las 95 Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y
en los 8 Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios (Ver Tabla N° 18), que contestaron que Si
habian sido informados del proceso de verificacion del cumplimiento de las normas; cuales
habian sido sus principales fuentes de informacion sobre tal proceso. Al respecto, las Jefaturas de
Gestién y Desarrollo de Personas indicaron que su principal fuente, fue un representante del
Servicio Civil llegando esta opcién a obtener un 51% de las menciones realizadas por ellos. Por su
parte, los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, mencionaron como su fuente de
informacién mas importante, el Area de Gestién y Desarrollo de Personas de su propia institucion
con un 60% de las referencias.

Cabe seiialar que, ademds de las fuentes descritas en la propia pregunta, también estaba
la posibilidad de indicar en texto libre otras fuentes, las que refirieron a: Contraloria General de la
Republica, documentos del Servicio Civil, referente del propio servicio y la Jefatura de Relaciones
Laborales de la institucion.
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Pregunta/Afirmacién: El equipo del Servicio Civil entregé una orientacién técnica adecuada
durante el proceso de verificacion del cumplimiento en su servicio.

Tabla N° 20: Orientacién Técnica del Servicio Civil en el proceso de verificaciéon del cumplimiento
de las NAG’s, seguin Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas.

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

o

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe

Total

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Esta pregunta, también estd directamente relacionada con los resultados de la Tabla N°18,
pues estaba dirigida a las 95 Jefaturas de Gestion de Personas que respondieron que Si habian
sido informadas del proceso de verificacion del cumplimiento de las normas de aplicacidn general
en gestion y desarrollo de personas, y buscaba indagar respecto de la percepcidon que estas
jefaturas tienen de la orientaciéon técnica que el Servicio Civil entrega en el proceso de verificacion

del cumplimiento de normas.

Los resultados evidencian que 85 de las 95 Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas
que respondieron que Si habian sido informadas del proceso de verificacién del cumplimiento de
las normas de aplicacién general en su servicio (lo que representa un 89%), indican estar "De
acuerdo" o "Muy de acuerdo" con la afirmacién que sefiala que el Servicio Civil entregd una
apropiada orientacién técnica durante el proceso de verificacion del cumplimiento de normas en

su servicio.
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Pregunta/Afirmacién: La plataforma de reportabilidad del Servicio Civil facilité el proceso de
verificacion del cumplimiento en su servicio.

Tabla N° 21: Utilidad de plataforma informatica para reportar el cumplimiento de las normas en

gestion y desarrollo de personas, seglin Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas.

_ Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

Muy de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Esta tabla sistematiza los resultados obtenidos respecto de la percepcién de las Jefaturas
de Gestion y Desarrollo de Personas, sobre la plataforma de reportabilidad que el Servicio Civil esta
utilizando para recoger la informacién desde los servicios, en el proceso de verificacion del
cumplimiento de las normas, y fundamentalmente pretendia indagar si ella estaba facilitando, o
no, dicho proceso.

Se debe senalar, que la consulta cuyos resultados se muestran en esta tabla, también
estaba dirigida a las 95 Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas las cuales respondieron que
Si habian sido informadas del proceso de verificacién del cumplimiento de las NAG’s en gestién y
desarrollo de personas.

Con las consideraciones indicadas, los resultados muestran que 82 de las 95 Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas (lo que representa un 86%), sefialan estar "De acuerdo" o "Muy
de acuerdo" con la afirmacién que manifiesta que la plataforma de reportabilidad utilizada por el
Servicio Civil, facilito a las entidades el proceso de verificacidon del cumplimiento.
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Pregunta/Afirmacién: La Ley N° 19.882 mandata al Servicio Civil a velar por el cumplimiento de
las NAG’s en gestion y desarrollo de personas. ¢Usted tiene conocimiento que el Servicio Civil
debe informar los incumplimientos que detecte a la Contraloria General de la Republica?

Tabla N° 22: Conocimiento respecto de la obligatoriedad del Servicio Civil de informar a
Contraloria_General de la Replblica sobre los incumplimientos a las NAG’S que detecte, segun

actor.

Servicio Desarrollo de Personas AA.FF.
T T T R TR

Si 26 55% 97 88% 22 28%

6 13% 6 5% 10 13%
No sabe 10 21% 2% 9 12%
No Contesta (filtro pregunta 1) 2% 1% 26 33%
AB (Abandona) 4 9% 4 4% 11 14%
Total 47 100% 110 100% 78 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Esta tabla, entrega informacién sobre el conocimiento que los tres (3) actores encuestados
tienen de la obligatoriedad legal del Servicio Civil, de informar a Contraloria General de Ia
Republica, respecto de los incumplimientos a las NAG's en gestidn y desarrollo de personas, que
detecte.

Sobre este punto, los resultados muestran lo siguiente:

e Jefaturas de Servicio declaran conocer de esta obligatoriedad en un 55%, y desconocerla en un
34%, si se suman las respuestas "No" y " No sabe".

o Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, responden que conocen este mandato legal en
un 88% y solo un 7% declara no conocerlo, sumando también las respuestas "No" y " No sabe".

e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, indican conocer esta obligatoriedad en un 28% vy
no conocerla en un 25%, si se consideran las respuestas "No" y "No sabe". Esta cifra sube a un
58%, si a lo anterior se suma el 33% de dirigentes que no pudieron contestar porque no tenian
informacion de las normas (por filtro de pregunta 1).
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Pregunta/Afirmacién: ¢Por medio de qué fuente tuvo conocimiento que los incumplimientos
deben ser informados a la Contraloria General de la Republica? (marque las opciones que

corresponda).

Tabla N° 23: Fuentes de informacidn respecto de la obligatoriedad del Servicio Civil de informar a
Contraloria General de la Republica sobre los incumplimientos a las NAG’s en gestion y

desarrollo de personas que detecte.

Jefaturas de Jefaturas de Gestion y Dirigentes
Servicio Desarrollo de Personas AA.FF.

[Medida [ Ne % | Ne | % | Ne | % |

Representante del Servicio Civil 7 18% 79 54% 6 18%
Representante de la Direccion de mi Servicio 7 18% 10 7% 3 9%

Area GyDP de mi Servicio 17 46% 28 19% 3 9%

Asociacion de Funcionarios de mi Servicio 2 5% 0 0% 11 34%
Pagina web del S. Civil 2 5% 12 8% 5 15%
Otra fuente ¢Cual? 3 8% 18 12% 5 15%
Total 38 100% 147 100% 33 100%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Esta pregunta busca profundizar en las 26 Jefaturas de Servicios, 97 Jefaturas de Gestidon y
Desarrollo de Personas y en los 22 Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios (Tabla N° 22),
que respondieron que Si tenfan conocimiento que el Servicio Civil debe informar los
incumplimientos que detecte a la Contraloria General de la Republica, cuales habian sido sus
principales fuentes de tal informacion.

Al respecto, las Jefaturas de Servicio mencionaron como su principal fuente de esta
informacion a las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas de su propia institucion, alcanzando

esta opcién un 46% de las preferencias.

Por su parte, las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas indicaron que su principal
fuente de informacidn, fue un representante del Servicio Civil llegando esta alternativa a obtener

un 54% de las menciones realizadas por ellos.

En el caso de los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, mencionaron como su
fuente de informacién mads importante, a la Asociacidon de Funcionarios de su Servicio con un 34%

de las referencias.

Cabe seiialar que, ademds de las fuentes descritas en la propia pregunta, también estaba
la posibilidad de indicar en texto libre otras fuentes, las que refirieron segun actor a:

e Jefaturas de Servicio: trayectoria directiva, la propia ley, Unidades Juridicas institucionales.
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e Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas: lectura de documentos, ley y Resoluciones
del Servicio Civil, Contraloria General de la Republica, Oficios y correos remitidos por el
Servicio Civil, charlas del Servicio Civil, Referente de Planificacién y Control de Gestion.

e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios: Agrupacién Nacional de Empleados Fiscales
(ANEF), Federacion Frente de Trabajadores de Hacienda (FTH), cursos del Servicio Civil,
Jefatura de Relaciones Laborales.

Principales hallazgos sobre la implementacion y verificacion de
cumplimiento de las normas en gestion y desarrollo de personas:

Respecto de esta seccion relativa a la implementacion y verificacion del cumplimiento de
las normas en gestidn y desarrollo de personas, se puede mencionar algunos hallazgos, que nos

exponen los datos analizados.

En relacion a la implementacién de las normas, que refiere a la aplicacidon de las mismas
en las instituciones afectas a ellas, las normas que son percibidas con un alto grado de
implementacidn, segun los actores consultados, son las relativas a:

e Jefaturas de Servicio: Reclutamiento y Seleccién, Politicas de Gestidon de Personas, y
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral.

e Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas: Formacion y Capacitacion, Ambientes
Laborales y Calidad de Vida Laboral.

o Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios: Formacién y Capacitacién e Induccion.

Por su parte, las normas percibidas con bajo grados de implementacion, segin cada actor
encuestado, son las de:

e Jefaturas de Servicios: Practicas Profesionales y Gestion del Desempefio.

e Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas: Concursabilidad y Carrera Funcionaria y Rol
de Jefaturas.

e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios: Rol de Jefaturas, y Concursabilidad y Carrera
Funcionaria.
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Si se analiza conjuntamente estas respuestas, se encuentran algunas coincidencias entre los
actores. Asi entre las normas en que al menos dos de los tres actores encuestados, coinciden en un
mayor grado de implementacién son:

® Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral
e Formacion y Capacitacion.

También, hay coincidencias en al menos dos de los tres actores encuestados, en que las
normas con menor grado de implementacién son:

o Concursabilidad y Carrera Funcionaria, y.
® Rol de Jefaturas.

En relacion a los grados de participacion de las Asociaciones de Funcionarios en la
implementacién de las normas, la norma percibida con una alta participacién y en la cual tienen
coincidencia los tres actores encuestados, corresponde a la norma de:

® Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral.

Respecto de las normas percibidas con baja participacién de las Asociaciones de Funcionarios
en su implementacion, y en la cual también los tres actores concuerdan en sefialar, corresponden a
las normas de:

e Estructuray Estandares de las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas,
® Practicas Profesionales.

En lo que dice relacién con el proceso de_verificacion del cumplimiento de las normas, el que
refiere a las acciones que debe realizar el Servicio Civil segiin mandato legal, para velar por que las

normas se cumplan, los resultados de la encuesta muestran que hay un alto conocimiento de este
proceso por parte de las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, lo que es congruente con el
rol que ellos desarrollan. Sin embargo, en el caso de los Dirigentes de las Asociaciones de
Funcionarios, la situacidén es opuesta pues la gran mayoria de ellos desconoce este proceso.

Respecto a las acciones de asesoria y acompanamiento técnico, entregadas por el Servicio
Civil a las contrapartes directas que son las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, tanto en
la implementacién de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas en
los servicios publicos, como en la verificacion de su cumplimiento, estas son percibidas como

adecuadas o muy adecuadas, en cifras cercanas al 90%.
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No obstante lo anterior, hay normas en las que se requiere profundizar su sentido y estandar
técnico esperado, para apoyar su implementacién en los servicios, cual es el caso, por ejemplo de
las normas sobre el Rol de Jefaturas y Participacién Funcionaria.

Sobre la utilidad de las normas de aplicacion general en gestion y
desarrollo de personas:

La presente seccion esta relacionada con el objetivo especifico del estudio que buscaba
identificar la utilidad y pertinencia que los actores relevantes perciben de las NAG’s en los
servicios publicos. Las consultas realizadas a los tres actores encuestados, buscaban identificar si
las normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas, responden a las necesidades
del Servicio en particular, y si cada una de ellas es util en la gestidn de los servicios publicos.

Pregunta/Afirmacién: Las NAG’s responden a las necesidades de su servicio.
Tabla N° 24: Respecto del ajuste de las NAG’s a las necesidades del servicio.

Jefaturas de Jefaturas Gestion y Dirigentes
Servicio Desarrollo de Personas AA.FF.

Medida S I B I TN

Muy de acuerdo

: o ” S I
3 6% 12 11% 15 20%

Muy en desacuerdo

26 55% 1 1% 1 1%

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

La Tabla N° 24 refleja la informacidn entregada por los actores encuestados, en relacién a
si las NAG’s responden a las necesidades de su Servicio. Al respecto, se visualizaron diferencias en
las respuestas entregadas.

Las Jefaturas de Servicio se inclinaron mayormente por el “No Sabe” si las NAG’s
responden a las necesidades de su Servicio, con un 55% de las preferencias, mientras que la opcién
“Muy de acuerdo / De acuerdo” solo alcanzé a un 28%.
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Por su parte, las Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas indican en un 81% estar
“De acuerdo o Muy de Acuerdo”, con la opcidn que sefiala que las normas si responden a las
necesidades de su servicio.

En el caso de los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, la opcidn “De acuerdo o Muy
de acuerdo” con que las normas responden a las necesidades de su servicio alcanzd un 32%,
mientras que un 20% sefalan estar “En desacuerdo” con ello. No obstante, y tal como ha sucedido
a lo largo de la encuesta, se observa que un 33% de estos actores no pudieron contestar esta
pregunta, dado que al inicio de la consulta respondieron que no tenia conocimiento de las normas
de aplicacidn general, y en tal caso la encuesta se cerrd para ellos.

En estos resultados, se evidencia el desconocimiento por parte de dos de los tres actores
encuestados -Jefaturas de Servicio y Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios- respecto de la
implementacion de prdcticas de gestidn de personas asociados a las normas, en sus Servicios.

Pregunta/Afirmacién: ¢Qué tan utiles son las NAG’s en su servicio?

Tabla N° 25a: Grado de utilidad de las NAG’s en los servicios publicos, segun Jefaturas de

Servicio.

. Util / Poco Util / No No
FHETELTE Muy Util  |Muy Poco Util| sabe Abandona | . esta | Total
R A L

Norma / Medida n

Estructura y Estandares Areas GP 3 0 |0%]| 4 9% 1 |2%| a7
Politica de Gestidn Personas 38 81% 4 9% | 0 |0%| 4 9% 1 |2%| a7
Reclutamiento y Seleccién 39 83% 3 6% | O |0%]| 4 9% 1 |2%| a7
Concursabilidad 34 72% 8 17% | 0 |[0%| 4 9% 1 |2%| a7

33 70% 7 15% | 2 |[4%| 4 9% 1 |12%| a7
Practicas Profesionales 31 66% 7 15% | 4 |9% | 4 9% 1 2% a7
Calidad Vida y Amb. Laborales 36 77% 5 11% | 1 [2%]| 4 9% 1 [2%| a7
Participacién Funcionaria 35 74% 7 15% | 0 |0%]| 4 9% 1 |12%| a7
Formacidn y Capacitacion 36 77% 6 13% | 0 [0%]| 4 9% 1 [2%| a7
Rol de Jefaturas 37 79% 5 11% | 0 [0%| 4 9% 1 [2%| a7

32 |esw| 10 [21%| 0 |o%| 4 | 9% | 1 |2%]| 47

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General




SERVICIOCIVIL

Respecto de la utilidad de las normas en los servicios publicos, las disposiciones que las
Jefaturas de Servicio perciben con mayor utilidad son las normas de:

e Estructuray Estdndares de las Areas de Gestidn y Desarrollo de Personas, con 83%
e Reclutamiento y Seleccion, también con un 83%.
e Politicas de Gestién Personas, con un 81%.

En cuanto a las NAG’s que las Jefaturas de Servicio perciben como menos utiles, son las de:

® Gestidn del Desempefiio con un 21%.
o Concursabilidad y Carrera Funcionaria 17%.

Tabla N° 25b: Grado de utilidad de las NAG’s en los servicios publicos, segun Jefaturas de Gestion
y Desarrollo de Personas.

Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

Util / Poco Util /
Alternati a

Norma / Medida

Estructuray Estandares Areas GP

Politica de Gestidn Personas

Reclutamiento y Seleccién

Concursabilidad

Practicas Profesionales

Calidad Vida y Amb. Laborales

Participacién Funcionaria

Formacion y Capacitacion

Rol de Jefaturas

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Para las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, las normas son percibidas con un
alto nivel de utilidad, llegando en promedio a un 81% de valoracidn de las mismas.

Especificamente, las normas que las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas sefialan
con mayor nivel de utilidad son las de:

e [Induccidn, con un 89%,
e Politica de Gestién Personas, Calidad de Vida y Ambientes Laborales, y Formacion
y Capacitacidn, igualados con un 85%.

Por su parte, las normas que las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas identifican
con menor nivel de utilidad son las de:

e Concursabilidad y Carrera funcionaria, con un 29%.
® Priacticas profesionales, con un 18%.

Tabla N° 25c: Grado de utilidad de las NAG’s en los servicios publicos, segun Dirigentes AA.FF.

_ Diigentes AR.FF

Util / Poco Util /
0

Norma / Medida . Ne

Estructura y Esténdares Areas GP 25 32% 15 19% 0% ] 12 | 15% 33% 78

Politica de Gestidn Personas 28 36% 12 15% 0%| 12 | 15% | 26 |33%| 78

Reclutamiento y Seleccién 25 32% 15 19% 0%| 12 | 15% | 26 |33%| 78

27 |3s% | 13 |[17% 0% | 12 [15% | 26 [33%| 78

Induccion 320 |arg| 8 | 10% 0%| 12 | 15% | 26 [33%| s

Practicas Profesionales 26 33% 11 14% 4% | 12 | 15% | 26 |33%| 78

Calidad Vida y Amb. Laborales 29 37% 11 14% 0%| 12 | 15% | 26 |33%| 78

Participacién Funcionaria 30 38% 10 13% 0%] 12 | 15% | 26 ([33%| 78

Formacion y Capacitacién 32 41% 8 10% 0% | 12 | 15% | 26 [33%| 78

Rol de Jefaturas 27 35% 13 17% 0% | 12 | 15% | 26 [33%| 78

o|lo|j] ol o]l ol w|]o|j]o|l o]l o] ©

28 |36% | 12 |15% 0%| 12 | 15% | 26 [33%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Para los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, presentan mayor valoracién en
cuanto a su utilidad, las normas de:

® Induccion y Formacién y Capacitacidon, ambas con un 41%.
e Participacién Funcionaria, con un 38%.

Con respecto a su percepcidén de las normas con menor utilidad, los Dirigentes de
Asociaciones de Funcionarios, mencionan a:

e Estructura y Estandares de las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas, y
Reclutamiento y Seleccién, ambas con un 19%.
e Concursabilidad y Carrera Funcionaria, y Rol de Jefaturas, ambas con un 17%.

Principales hallazgos sobre la utilidad de las normas de aplicacion
general en gestion y desarrollo de personas:

Los resultados anteriores evidencian que en términos generales, quienes muestran mayor
valoracién en la utilidad y pertinencia (se ajusta a las necesidades de su servicio) de las NAG'’s, son
guienes las implementan, es decir, las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, siendo ellas
quienes visualizan mas claramente el aporte de las normas a la dindamica institucional.

Por otra parte, los resultados también muestran para algunas normas, una relacién directa
entre el conocimiento de ellas y la utilidad que se percibe de las mismas.

De este modo, las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas declaran tener, entre
otras, un alto conocimiento y una alta percepcion de utilidad de las normas de Politica de Gestidn
Personas y Formacion y Capacitacion. Por el contrario, estas mismas jefaturas senalan tener un
bajo nivel de conocimiento y baja percepcion de utilidad de las normas de Practicas Profesionales y
Concursabilidad y Carrera Funcionaria.

En el caso de los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, informan percibir un alto
conocimiento y una alta utilidad de las normas de Participacion Funcionaria y Formacién y
Capacitacién. Por el contrario indican tener un bajo nivel de conocimiento y baja percepcidn de
utilidad de las normas de Reclutamiento y Seleccidn, y Concursabilidad y Carrera Funcionaria. En el
caso de las Jefaturas de Servicio, solo se visualiza una relacién de mayor conocimiento y mayor
utilidad, en la norma de Reclutamiento y seleccion.
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Sobre el impacto de las normas de aplicacion general en gestion y
desarrollo de personas:

Esta seccion de la encuesta, se hace cargo del objetivo que dice relacion con la percepcion
de los actores encuestados sobre el impacto de las NAG’s en los servicios publicos.

Para el logro de este objetivo, se generaron consultas para conocer la percepcion de los
encuestados sobre el aporte de las NAG's a la mejora en el disefio, implementacién, evaluaciény
actualizacién de los procesos en gestién y desarrollo de personas; a la contribucién que las normas
pueden hacer al cumplimiento de estandares minimos; y a la incidencia que las normas pudieran
tener para dar relevancia a las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas, y al Servicio Civil.

Pregunta/Afirmacion: Las NAG’S en gestién y desarrollo de personas han permitido mejorar el
disefio de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio.

Tabla N° 26: Mejora del disefio de los procesos en gestidn y desarrollo de personas en su servicio,

segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

Alternativa De acuerdo/ En desacuerdo/ No Abandona No
muy de acuerdo  |muy en desacuerdo| sabe Contesta | Total

Jefaturas de Servicio 34 72% 8 17% 0% 9% 1 |12%| a7

92 84% 9 8% | 1|1%| 7 | 6% | 1 |1%]| 110

20 26% 18 23% | 2 |3%| 12 [15% | 26 [33%| 7s

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

La Tabla N° 26, presenta los resultados de la percepcidn de los actores sobre el aporte de
las normas en mejorar el disefio de los procesos en gestion y desarrollo de personas,
visualizdndose que la opcidn "De Acuerdo o Muy de Acuerdo", se impone con un promedio de 61%
de las preferencias. Las cifras muestran que las Jefaturas de Gestion de Personas son las que mas
valoran el aporte de las NAG’s en el disefio de los procesos, con el 84% de aprobacién. Cabe
sefialar, que la percepcién de los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios muestra un
porcentaje de acuerdo, del 26%.

El disefio de los procesos, representa el cémo vamos a hacer las cosas, en este sentido,
esta consulta resulta trascendental para las Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas y sus
equipos, que son quienes realizan este disefio, y de acuerdo a los datos, revelan que las normas
efectivamente les aportan en esta etapa. Con un porcentaje menor, pero en la misma linea, las
Jefaturas de Servicio también manifiestan una valoracidon positiva en este aspecto. Por su parte, los
Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios aparecen con menor diferencia entre el acuerdo y
desacuerdo, dejando en evidencia una tarea para las areas de gestion personas y el Servicio Civil,
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en cuanto a la integracién de estos actores, en las acciones de difusidén de la importancia de las
normas, en el disefio de los procesos y en la elaboracién de procedimientos.

Pregunta/Afirmacién: Las NAG’S en gestidn y desarrollo de personas han permitido mejorar la
implementacion de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio.

Tabla N° 27: Mejora en la implementacién de los procesos en gestion y desarrollo de personas en

su servicio, segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y
Dirigentes AA.FF.

Alternativa De acuerdo/ En desacuerdo/ No Abandona No
muy de acuerdo |muy en desacuerdo| sabe Contesta | Total

Jefatura de Servicio 35 74% 6 13% 1 2% 4 9% 2% | a7

91 83% 10 9% |1 |1%| 7 [6% | 1 |1%| 110

21 27% 17 22% 2 3% 12 | 15% | 26 |33%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

La Tabla N° 27 presenta los resultados de la percepcién de los actores, sobre la incidencia
de las normas en mejorar la implementacion de los procesos de gestidn y desarrollo de personas,
visualizdndose que la opcion "De Acuerdo o Muy de Acuerdo" se impone con un promedio de 61%
de las preferencias. En forma mas especifica, las Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas
otorgan mayor valoracién a las normas en la mejora en la implementacion de los procesos, con un
83% de aprobacidn. La percepcion de los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios muestra un
porcentaje “De acuerdo /Muy de Acuerdo” con esta afirmacién equivalente al 27%.

Después del diseiio, la concrecién se ejecuta en la implementaciéon de los procesos y
procedimientos, y desde esta perspectiva claramente las Jefaturas de Servicio y las Jefaturas de
Gestiéon y Desarrollo de Personas, valoran mas el aporte de las normas en esta etapa. Al igual que
en la tabla anterior, los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios presentan una menor
diferencia en las opciones “De Acuerdo / Muy de Acuerdo” y “En Desacuerdo y Muy en
Desacuerdo”, reforzando la idea de enfatizar en la integracion de este grupo con las acciones de
implementacién de los procedimientos, como una alianza colaborativa que facilite la adaptacién a
nuevas formas de hacer las cosas.
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Pregunta/Afirmacién: Las NAG’S en gestidn y desarrollo de personas han permitido mejorar la
evaluacion de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio.

Tabla N° 28: Mejora en la evaluacién de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su

servicio, segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas y Dirigentes

AA.FF.

P — De acuerdo/ En desacuerdo/ No Abandona No
muy de acuerdo [muy en desacuerdo|  sabe Contesta | Total

I S P I R N 2

Jefatura de Servicio 33 70% 9 19% 0 0% 4 19% | 1 (2% | a7

Jefaturas GyDP 77 70% 22 20% 3 3% 7 6% 1 [1%]| 110
15%| 26 [33%| 78

Dirigentes AA.FF. 15 19% 22 28% 3 4% 12

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Esta tabla N° 28 presenta un leve cambio en la percepcién de los actores encuestados.
Efectivamente, los resultados sobre el aporte de las normas en mejorar la evaluaciéon de los
procesos de gestién de personas muestran que la opcién "de Acuerdo o Muy de Acuerdo" se
impone, pero baja su promedio a un 53% de las preferencias. Asimismo, las Jefaturas de Servicio y
las Jefaturas de Gestién Personas coinciden en la valoracién del aporte de las normas a la mejora
de esta etapa, en un 70%. La percepcion de los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios

muestra una disminucién en el porcentaje de acuerdo a un 19%.

Parece significativo que ambas Jefaturas, de Servicio y de Gestién y Desarrollo de Personas,
coincidan en la percepcidn del aporte que las normas hacen a esta etapa. También es significativo,
el aumento en el desacuerdo (28%) por parte de los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios.

Pregunta/Afirmacion: Las NAG’S en gestion y desarrollo de personas han permitido mejorar la
actualizacion de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio.

Tabla N° 29: Mejora en la actualizacion de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su
servicio, segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes

AA.FF.
De acuerdo/ En desacuerdo/ [\ [o) No
I\ i A
I S I I I K I N A
Jefatura de Servicio 32 68% 10 21% 0|0%| 4 9% 1 2% 47

Jefaturas GyDP 91 83% 10 9% 1 11%| 7 6% 1 |1% | 110
Dirigentes AA.FF. 19 24% 18 23% 3 14%| 12 15% | 26 |33%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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La Tabla N° 29 también evidencia un leve cambio en la percepcién de los distintos actores
con respecto al aporte de las normas en la etapa de actualizacién de los procesos en gestion y
desarrollo de personas. Los datos indican que la opcién "De Acuerdo o Muy de Acuerdo" se
impone, pero baja su promedio a 58% de las preferencias. No obstante ello, las Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas se mantienen con una valoracién positiva de un 83%. Por su
parte, las Jefaturas de Servicio valoran el aporte de las normas a la mejora en la etapa de
actualizacién de los procesos con un 68% de aprobacidon. Mientras, que la percepcién de los
Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios aumenta su porcentaje de acuerdo a un 24%, respecto
de la tabla inmediatamente anterior.

Pregunta/Afirmacion: Las normas en gestion y desarrollo de personas garantizan el
cumplimiento de estandares minimos en los Servicios Publicos.

Tabla N° 30: Garantia de las NAG’s en el cumplimiento de estandares minimos en los Servicios

Publicos, segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas y Dirigentes
AA.FF.

T De acuerdo/ En desacuerdo/ No Abandona No
muy de acuerdo | muy en desacuerdo sabe Contesta | Total

b
L N I N I 0 3
1 1

Jefaturas de Servicio 34 72% 7 15% 2% | 4 9% 2% 47

Jefaturas GyDP 88 80% 14 13% 0 |10%]| 7 6% 1 1% | 110

Dirigentes AA.FF. 21 27% 19 24% 0| 0%| 12 | 15% | 26 ([33%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

La Tabla N° 30 presenta los resultados de la percepcién que poseen los tres actores encuestados,
sobre si las NAG’s en gestion y desarrollo de personas, garantizan el cumplimiento de estandares
minimos en materias de gestion y desarrollo de personas en los servicios publicos. Los resultados
evidencian, que la opcidn "De Acuerdo o Muy de Acuerdo" se impone con un promedio de 60% de
las preferencias. Las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas son las que valoran en mayor
medida (80%) el aporte de las NAG’s para garantizar el cumplimiento de estdndares minimos en las
materias sefaladas. Las Jefaturas de Servicio, explicitan su acuerdo en un 72%, mientras que los
Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios muestran un porcentaje de acuerdo del 27%, resultado
gue es practicamente equivalente al desacuerdo mostrado por este mismo actor, que es de un
24%.
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Pregunta/Afirmacién: Las normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo han dado mas
relevancia al Area de Gestion y Desarrollo de Personas en su servicio.

Tabla N° 31: Relevancia de las Areas de Gestion y Desarrollo de Personas en su servicio, segin

Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

P — De acuerdo/ En desacuerdo/ No Abandona No
muy de acuerdo [muy en desacuerdo| sabe Contesta | Total
Ne %

N AP P I I 0

Jefaturas de Servicio 34 72% 8 17% 0 |0%]| 4 9% 1 2% 47

Jefaturas GyDP 82 75% 19 17% 1 11%| 7 6% 1 |1%| 110

Dirigentes AA.FF. 22 28% 15 19% 3 (4% 12 | 15% | 26 |[33%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

En cuanto al aporte de las NAG’s en la relevancia del Area de Gestién y Desarrollo de
Personas en las instituciones, la opciéon "De Acuerdo o Muy de Acuerdo" se impone con un
promedio de 58% de las preferencias. Las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, son las
que perciben que las NAG’s inciden en una mayor relevancia del drea con un 75%. Por su parte, las
Jefaturas de Servicio, explicitan su acuerdo en esta percepcién en un 72%, mientras que los
Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios muestran un porcentaje de acuerdo de un 28%.

Los resultados evidencian el reconocimiento de los encuestados, en que las normas dan
relevancia al Area de Gestion de personas, otorgandoles mayor protagonismo en la dindmica
organizacional.

Pregunta/Afirmacién: Las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas han
dado mas relevancia al Servicio Civil en la Administracion Central del Estado.

Tabla N° 32: Relevancia del Servicio Civil en la Administracién Central del Estado, segtin Jefaturas

de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

Alternativa De acuerdo/ En desacuerdo/ N Abandona No
muy de acuerdo |muy en desacuerdo| sab Contesta | Total
B

0

N2
Jefaturas de Servicio 36 77% 5 11% 1 |2%

(o]
e
DEEEIIE
4 1 47

9% 2%

Jefaturas GyDP 86 78% 14 13% 2 | 2% 7 6% 1 1% | 110

Dirigentes AA.FF. 26 33% 12 15% 2 |3%| 12 | 15% | 26 |33%| 78

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Respecto del aporte de las NAG’s en dar mayor relevancia del Servicio Civil, la opcién "De
Acuerdo o Muy de Acuerdo" se imponen con un promedio de 63% de las preferencias. Las
Jefaturas de Servicio y Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, perciben que las NAG’s
generan mayor relevancia al Servicio Civil en un 77% y 78%, respectivamente. Mientras que, los
Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios muestran un porcentaje de acuerdo del 33% con
esta afirmacién.

En esta tabla, se destaca el grado de acuerdo entre todos los actores consultados sobre la
relevancia que ha adquirido el Servicio Civil con la dictaciéon de las normas, pero por sobre todo, el
alto porcentaje que la opcién de acuerdo alcanza en los Dirigentes de Asociaciones de
Funcionarios.

Principales hallazgos sobre el impacto de las normas de aplicacion
general en gestion y desarrollo de personas:

Respecto de la percepcidn de los encuestados, sobre el aporte de las normas a la mejora
de las distintas etapas de los procesos de gestidn y desarrollo de personas, aparece que el disefio e
implementacién presentan la mayor valoracién tanto de las Jefaturas de Servicio, como de las
Jefaturas de Gestidén y Desarrollo de Personas, lo que podria evidenciar que son procesos mas
conocidos e instalados, dando espacio para abordar con mayor profundizacién las etapas de
evaluacion y actualizacién de los procesos de gestién y desarrollo de personas.

Al respecto, indicar que el promedio mas bajo se visualiza en la etapa de evaluacién de lo
realizado, informacion que deberia motivar a abordar dicha etapa con mayor fuerza. No obstante,
en general quienes mejor valoran las NAG’s en su aporte a los procesos de gestion y desarrollo de
personas, son las Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas. Asimismo, y atendiendo los
resultados, aparece como necesario seguir reforzando mecanismos de participacién colaborativa
entre las Jefaturas de Servicio y las Asociaciones de Funcionarios, en las distintas etapas de los
procesos de gestion de personas, entendiendo que son actores relevantes en la gestién de
personas de los Servicios.

En relacidon a la relevancia que las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de
personas, pudieran haber otorgado tanto a las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas como al
Servicio Civil, los resultados evidencian que la percepcién de los actores encuestados es que
efectivamente las normas han aportado en ello, otorgando mayor protagonismo a las dreas de
gestion y desarrollo de personas de los servicios publicos (58%), pero lo que es mas significativo es
la mayor relevancia (63%) que le han dado al Servicio Civil.
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Sobre el perfeccionamiento de las normas de aplicacion general en
gestion y desarrollo de personas:

El objetivo especifico de esta seccién es proponer estrategias para el perfeccionamiento de las
NAG’s y su implementacién en los servicios publicos.

Consecuente con dicho objetivo, a continuacién se presentan los resultados cuantitativos y

cualitativos de las preguntas efectuadas y relacionadas con este apartado.

Pregunta/Afirmacién: Del siguiente listado, indique los tres (3) factores que considera mas
importantes para una adecuada implementacién de las NAG’s en gestion de personas en su

servicio.

a) Adecuada capacidad técnica en el area de Gestion y Desarrollo de Personas de mi servicio.

b) Adecuada carga de trabajo en el drea de Gestion y Desarrollo de Personas de mi servicio.

c) Adecuada colaboracién entre autoridades de mi servicio y asociacion/es de funcionarios.

d) Adecuada planificacion de actividades para la implementaciéon de NAG’s en mi servicio.

e) Adecuados recursos tecnoldgicos y de infraestructura en el area de Gestion y Desarrollo de
Personas de mi servicio.

f) Participacion activa de asociacion/es de funcionarios en materias de gestién y desarrollo de
personas de mi servicio.

g) Participacidon activa de autoridades de mi servicio en materias de gestion y desarrollo de
personas.

h) Participacidn activa de jefaturas de equipos de trabajo de mi servicio.

i)

@@ L &

Adecuada claridad en requisitos técnicos del Servicio Civil para el cumplimiento de NAG'’s.
Adecuada asistencia técnica del Servicio Civil en NAG's.
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Tabla N° 33: Factores relevantes para una adecuada implementacion de las NAG’s, segun

Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

Jefaturas Jefaturas Gestion y Dirigentes
de Servicio | Desarrollo de Personas AA.FF.

Adecuada capacidad técnica en el area de
GyDP de mi Servicio

de mi servicio.
mi servicio y AAFF.

Adecuada planificacion de actividades para la
implementacion de NAG’s de mi servicio.
Adecuados recursos tecnolégicos y de
infraestructura en el area de GyDP de mi
servicio.

Participacion activa de AA.FF. en materias de
GyDP de mi servicio.

Participacion activa de autoridades de mi
servicio en materias de GyDP.

Participacidn activa de jefaturas de equipos de
trabajo de mi servicio.

Adecuada claridad en requisitos técnicos del
servicio civil para el cumplimiento de NAG's.

Adecuada asistencia técnica del SC en NAG's.

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

La tabla N° 33, sistematiza las respuestas de los actores encuestados, respecto de los
factores que consideran mads importantes para una adecuada implementacion de las NAG’s en
gestién y desarrollo de personas en sus Servicios. Al respecto, los resultados muestran algunas
diferencias, pero también coincidencias en las percepciones en este ambito, segun los roles de los
encuestados.

e Jefaturas de Servicio, los tres factores que recibieron mas menciones son (i) Adecuada
capacidad técnica en el Area de Gestién y Desarrollo de Personas de su Servicio; (ii)
Participacion activa de las jefaturas de equipos de trabajo del Servicio, y (iii) Adecuada
colaboracion entre autoridades del Servicio y la Asociacidn de Funcionarios.

e Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, los aspectos mas importantes para ellos
son (i) Adecuada capacidad técnica en el Area de gestién y desarrollo de personas del
Servicio, (ii) Participacion activa de autoridades del Servicio en materias de gestion y
desarrollo de personas, y (iii) Adecuada carga de trabajo en el drea de gestidn y desarrollo
de personas del Servicio.

@@ L &
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Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, sefialan que para ellos los factores mas
importantes para una apropiada implementacion de las NAG’s, son la (i) Participacion
activa de las Asociaciones de Funcionarios en materias de gestion y desarrollo de personas
del Servicio, (ii) Adecuada colaboracién entre autoridades del Servicio y la Asociacién de
Funcionarios, y (iii) Adecuada planificacién de actividades para la implementacion de las
normas en el Servicio.

Como se observa, hay coincidencia entre las Jefaturas de Servicios y las Jefaturas de

Gestién y Desarrollo de Personas, en que uno de los factores relevantes para una apropiada

implementacién de las normas en los Servicios es contar con una "Adecuada capacidad técnica en

el Area de GyDP de su Servicio". Asimismo, hay concordancia entre las Jefaturas de Servicios y

Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, en que una "Adecuada colaboracion entre

autoridades del Servicio y la Asociacion de Funcionarios" es un factor muy importante para la

implementacién de las NAG’s en gestidn y desarrollo de personas en sus Servicios

Pregunta/Afirmacién: Del siguiente listado, indique las tres materias (3) en gestion y desarrollo

de personas en las que considera necesario impartir nuevas normas de aplicacion general.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Movilidad de las personas

Estandares en Gestion del Egreso
Gestion del Conocimiento Institucional
Inclusién y Diversidad

Trabajo remoto

Gestion del Reconocimiento
Innovacion Institucional

Otra, comente (dos lineas)

Tabla N° 34: Materias relevantes para impartir nuevas NAG’s en gestion y desarrollo de personas,
segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

Servicio Desarrollo de Personas AA.FF.
e e e e
Movilidad de las personas 26 62 29 117

Estandares en Gestion del Egreso 5 30 13 48

16 25 10 51
5 32 14 51
26 82 19 127
16 43 24 83
25 27 8 60
4 2 0 6

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Un aspecto importante que se incorpord en la encuesta, era el identificar entre los actores
consultados otras materias que percibian como relevantes, para impartir nuevas NAG’s en gestién
y desarrollo de personas, considerando las facultades legales que el Servicio Civil tiene para ello.
Los resultados de esta consulta sefialan lo siguiente:

o Jefaturas de Servicio, en su mayoria estiman necesario dictar nuevas normas en las
tematicas de Movilidad de las personas, Trabajo remoto e Innovacién institucional.

e Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas, sus preferencias se concentran en Trabajo
remoto, Movilidad de las personas, y Gestion del reconocimiento.

e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, las mayores prioridades estan en las
tematicas de Movilidad de las personas, Gestidn del Reconocimiento y Trabajo remoto.

Cabe sefialar que, ademas de las temadticas indicadas en la pregunta, también estaba la
posibilidad de indicar en texto libre, otras materias en las que los encuestados estimaron
conveniente impartir nuevas normas de aplicacion general. Entre estas tematicas se mencionaron:
Sistema de compensaciones e incentivos, continuar profundizando en Evaluacidn del desempefio
individual y de los equipos de trabajo, revisién de la utilidad de algunos articulados del Estatuto
Administrativo.

Pregunta/Afirmacién: En términos generales, comente qué aspectos considera necesario mejorar
de las actuales NAG’s en gestion y desarrollo de personas impartidas a la fecha.

Tabla N° 35: Distribucion del nimero de comentarios, segtin Jefaturas de Servicio, Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes AA.FF.

Actor N° Comentarios

Jefaturas de Servicio 38
Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas 98
Dirigentes Asociaciones de Funcionarios 38
Total 174

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.

Las respuestas correspondientes a esta pregunta, fueron expresadas cualitativamente por
los encuestados mediante un texto libre, y abordan aspectos que los actores relevantes estiman
necesarios de mejorar en las NAG’s, a tres afios de implementacion.

Los comentarios recibidos, fueron analizados y agrupados por actor relevante, segln areas
o ambitos de mejora, asignandoles el porcentaje correspondiente a la frecuencia obtenida para
cada categoria.
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Tabla N° 36: Areas de Mejora de las actuales NAG’s en gestion y desarrollo de personas, con
mayor frecuencia, segun Jefaturas de Servicio, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y
Dirigentes AA.FF.

%
Frecuencia
obtenido

Areas Algunos

de Mejoras comentarios textuales

® “Me falta conocimiento para poder dar una
recomendacion a las mejoras posibles a las
actuales normas”.
Difusién y Capacitacién " . ) 13%
e “Es necesario poder capacitar a las
autoridades nuevas, en una jornada
completa, sobre todas las normas que tratan
sobre gestion y desarrollo de las personas”.

® “En relacion a la aplicacion, estas deberian
formar parte de un indicador que defina un
umbral para crecer, pero suficiente para
entregar una acreditacion en gestion y

- desarrollo de personas en los distintos
Seguimiento y

. , servicios publicos”. 16%
evaluacién continua
Jefaturas de ® “Mejorar el seguimiento continuo y hacer
Servicio evaluaciones muestrales en profundidad en
algunos servicios para ver el impacto de las
mismas”.

e “Sefialar que para el cumplimiento de las
normas no basta solo con su buen disefio y
buena intencion, es indispensable que se
contemple si la capacidad institucional
instalada permite que la implementacion
exigida sea exitosa y dentro de los plazos

Capacidad instalada externamente establecidos”. 11%

® “Dotacion minima de personal profesional
competente para el drea de gestion y
desarrollo de las personas, segun
complejidad y numero de funcionarios del
Servicio”.

® “Es necesario que consideren el tamariio de

Jefaturas d oo e :
efaturas de los Servicios Publicos a la hora de realizar

Gestion Heterogeneidad ] .
v .g . normas que aplican a todos por igual, no 23%
Desarrollo de Institucional ]
puede ser que tengan los mismos
Personas

requerimientos de aplicacion de normas y de
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reportabilidad un Servicio con una dotacion
de miles de personas, con un gran equipo de
Gestion de Personas a un Servicio de 24
funcionarios (...). Es necesario que entiendan
la diversidad y particularidades de cada
Servicio a la hora de dictar normas”.

® “...no reconoce los estados de madurez
organizacional, recursos, contexto
institucional y se mide a todas las
instituciones con la misma vara. “

® “Se deben adecuar la reportabilidad para las
realidades de dotacion y cargas laborales de
cada Departamento o Unidad de Gestion y
Desarrollo de Personas de cada servicio, en
algunos casos obliga a tener una persona
solo para cumplir esa funcion”.

e ‘Al ser las normas pensadas en general,
hace que sea dificil en ciertos aspectos
implementarlas en la particularidad de cada
servicio.”

e “Se sugiere entregar los lineamientos de las
normas a las Autoridades que lideran las
instituciones para su mayor comprension de
las mismas”.

® “Es necesario resolver los temas de
reportabilidad y la forma de interaccion entre
el referente del DNSC con el Jefe de
Departamento de Gestion de Personas”
® “Se debe entregar una planificacion para el
Lineamientos técnicos y afio por parte del Servicio Civil, respecto a
programacion los informes de seguimiento y fechas de
entregas de los mismos”.

23%

e “E| aspecto que considero se debe mejorar es
la planificacion en la implementacion de las
normas, debiese haber un trabajo a
corto/mediano plazo en donde se establezca
una hoja de ruta para que los Servicios
puedan focalizar la implementacion, segun
los lineamientos de la DNSC”.
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e “Algunas normas podrian
explicarse/detallarse mejor para tener 100%
de cumplimiento y, podrian venir con
ejemplos prdcticos”.

® “Para mejorar las actuales normas, es
preciso tener mds capacitacion para su
aplicacion”

® “Las normas actuales se han transformado
en una sobrecarga para el drea de gestion de
personas, la que no siempre tiene sustento
en el Servicio. Existen una serie de
obligaciones que deben cumplirse y las dreas
de gestion de personas no necesariamente
tienen las facultades para hacer que éstas se

13%
cumplan.

Difusiéon y Capacitacion

Es importante que desde el Servicio Civil se
logre el involucramiento de los Jefes de
Servicio en el cumplimiento de las normas,
con el objeto de Vvisibilizar que hay
estdndares a los que responder, que para una
correcta implementacion exceden la sola
buena gestion de las dreas de gestion de
personas”.

® “Mayor involucramiento del Servicio Civil en
los Directivos nuevos, para reconocer y
valorar las normas, en su gestion directa con
las personas, los equipos y la organizacion”.

e “Politica de comunicacion interna con mayor
participacién de los Funcionarios/as”.

® “La participacion activa de funcionarios y
funcionarias a través de la asociacion que les

Participacion e
P representa”. 29%

Involucramiento

Dirigentes ® “Que las normas se adecuen a la realidad
AA.FF. con participacion de los representantes de los
trabajadores”.

e “...las normas sin fiscalizacion se tornan en

letra muerta. El Servicio Civil debe tener la
Fiscalizacién capacidad para fiscalizar el cumplimiento 24%
normativo”.

®

;3%
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® “Mds que mejorar las normas, fiscalizar de
mejor manera la implementaron en los
Servicios. Validar con las asociaciones base”.

e “...mejorar en el ambito de fiscalizacion del
cumplimiento de las normas por parte de los
servicios, me queda la sensacion que los
servicios se preocupan mds por cumplir con

® los envios de las normas mds que del
cumplimiento de las mismas...”

® “Mejor fiscalizacion de servicio civil a las
instituciones 'y conocer como asociacion
gremial los resultados y elaborar plan de
mejoras”.

® “Mds capacitacion y actualizacion de las
actuales normas”.

® “Es necesario dar una mayor difusion y
capacitacion a todos los funcionarios y en
particular a las jefaturas y que se comprenda
de mejor forma que una mejor interaccion
entre las autoridades y los dirigentes y entre
jefaturas y funcionarios también conllevan a

Difusién/Capacitacion un mejor desempeifio institucional”. 11%

® “informacion mds fluida 'y correcta,
incorporar a los gremios en la correccion de
protocolos y manuales”.

® “Lo mds relevante, las normas en nuestro
Ministerio se conocen por la Asociacion de
Funcionarios.”

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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En la Tabla N° 36, se encuentran seleccionadas aquellas dreas de mejora que obtuvieron
comentarios con una frecuencia mayor al 10% respecto de las Jefaturas de Servicio, Jefaturas de
Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, seleccionando
una pequefia muestra de comentarios.

Del andlisis efectuado, es posible indicar que los ambitos de mejora que obtuvieron mayor
frecuencia estadistica por actor relevante, se encuentran asociados a lo siguiente:

e Jefaturas de Servicio: Difusion y Capacitacion con un 13%, Seguimiento y Evaluacion
Continua con un 16%, y Capacidad Instalada un 11%, respecto de la totalidad de
comentarios recibidos que ascienden a un nimero de 38 comentarios recibidos.

e Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas: Heterogeneidad Institucional con un 23%,
Lineamientos Técnicos y Programacién un 23%, y Difusién y Capacitacion con un 13%, para
un total de 98 comentarios recibidos.

e Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios: Participacién con un 29%, Fiscalizacion un
24% vy Difusidén/Capacitacion con un 11%, respecto del total de comentarios recibidos que
ascienden a 38.

Principales hallazgos sobre el perfeccionamiento de las normas de
aplicacion general en gestion y desarrollo de personas:

Respecto de esta seccion relativa al perfeccionamiento de las normas de aplicacion general
en gestidon y desarrollo de personas, resulta importante destacar algunos resultados que se
desprenden de las respuestas emitidas por los actores encuestados.

Los factores de mayor relevancia para una adecuada implementaciéon de las NAG’s en
gestion y desarrollo de personas en los servicios publicos, segln las respuestas entregadas, son:

Adecuada capacidad técnica en el Area de Gestidn y Desarrollo de Personas de los Servicios.
Adecuada colaboracién entre autoridades del Servicio y los Dirigentes de Asociaciones de
Funcionarios.
e Participacion activa de las autoridades de los Servicios en materias de gestién y desarrollo
de personas.
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Las temdticas en que los actores encuestados consideran que es necesario impartir nuevas
normas de aplicacién general son:

Trabajo remoto

Movilidad de la personas
Gestién del reconocimiento, e
Innovacién Institucional.

Al respecto, cabe sefialar que de las tematicas mencionadas, las correspondientes a
“Trabajo remoto y Movilidad de las personas”, fueron indicadas con un alto nimero de
menciones, por los tres actores coincidentemente.

Finalmente, y en cuanto a los aspectos de mejora de las NAG’s en materia de gestion y
desarrollo de personas, los tres actores encuestados coinciden y relevan en que uno de los
aspectos a mejorar corresponde a la difusion y/o capacitacion de las normas de aplicacién
general.

Ademads, cada uno de los actores senalé, otros aspectos a mejorar, estos son:

e Para las Jefaturas de Servicio, el aspecto que tuvo la mayor cantidad de menciones como
area de mejora de las normas, es el seguimiento y evaluacién continua de las mismas.

® Para las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, los aspectos que tuvieron la mayor
cantidad de menciones como d&reas de mejora de las normas, corresponde a
heterogeneidad Institucional en su implementacién y verificacion de cumplimiento, y la
entrega oportuna de lineamientos técnicos y programaciéon de las actividades
relacionadas con las normas.

e Para los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios, el aspecto que tuvo la mayor
cantidad de menciones como d4rea de mejora de las normas, es el de participacion e
involucramiento en las acciones institucionales relacionadas con las disposiciones en
comento.
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Habiendo realizado detalladamente la presentacién de los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta, que buscaba conocer la percepciéon de las Jefaturas de Servicios,
Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios,
respecto de las normas de aplicacién general en gestion y desarrollo de personas, dictadas por el
Servicio Civil hace poco mas de 3 afos, a continuacidn se disponibilizan las principales conclusiones
obtenidas.

Las conclusiones se presentan atendiendo cada uno de los objetivos especificos planteados
en el estudio.

1. Describir la percepcidon que tienen los actores relevantes sobre su conocimiento de las
NAG's.

Los resultados de la apreciacidon de los actores consultados respecto del conocimiento de
las normas, muestran una percepcion de mayor conocimiento de las mismas por parte de las
Jefaturas de las Areas de Gestidn y Desarrollo de la Personas, mientras que por el contrario, la
percepcidn de un menor conocimiento se evidencia entre las Jefaturas de Servicio y por sobre
todo, en los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios.

Los resultados generales evidencian que producto del accionar del Servicio Civil, como
resultado de la estrategia de acompanamiento desplegada hacia los diversos servicios publicos, se
ha logrado un avance importante en la difusidon y posicionamiento de las normas de aplicacion
general en torno a las Jefaturas de las Areas de Gestién y Desarrollo de la Personas; no obstante, se
requiere la revision y focalizacién de las estrategias de difusion y capacitacion desplegadas a la
fecha en torno a las Jefaturas de Servicio y Dirigentes de Asociaciones de funcionarios.

La situacion registrada en el caso de los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios,
constituye una brecha y plantea una alerta y un desafio a la implementacién normativa, la que
entre sus propdsitos busca la participacién funcionaria mediante el desarrollo de un trabajo
colaborativo en materia de gestion y desarrollo de personas con las Asociaciones de Funcionarios,
cuya condicion inicial o de base es el conocimiento de las normas impartidas y del propdsito de las
mismas.

De igual modo, se requiere revisar la estrategia de difusion y posicionamiento de las
normas con los Jefaturas de Servicio, de manera de consolidar los avances logrados a la fecha, ello
en consideracion a que son estos actores los que pueden potenciar o condicionar la
implementacién normativa al interior de cada servicio, y por tanto, los llamados a liderar el
desarrollo normativo y su contribucion estratégica.

Sin bien, existe una percepcidon de avance en torno a la difusién y posicionamiento de
todas las NAG’s, destaca particularmente, el que los tres actores coinciden en percibir un bajo
conocimiento de la norma de Practicas Profesionales y Técnicas, lo que sugiere la revisidn de la
estrategia de difusién especifica respecto de esta materia.
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2. Indagar la percepcion que los actores relevantes tienen sobre la estrategia de
implementacion y verificacidon del cumplimiento de las NAG’s impulsada por la DNSC.

Uno de los aspectos importantes que emanan del analisis de los datos y que dice relacién
con la implementacién de las NAG’s en gestion y desarrollo de personas, se refiere a que las
Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas, sefalan mayoritariamente tener claridad de los
estandares de cumplimiento requeridos en cada una de las normas, lo que es muy positivo. No
obstante a lo anterior, hay algunas normas en las que es necesario seguir reforzando dichos
estdndares, como por ejemplo, en las normas de Concursabilidad y Carrera Funcionaria,
Participacion Funcionaria y Rol de Jefaturas.

En cuanto a los niveles de implementaciéon de las NAG’s en gestion y desarrollo de
personas, tanto las Jefaturas de Servicio como las Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas,
perciben un alto grado de implementacidn, en niveles promedios de 65% y 72%, respectivamente.
Esta apreciacion se contrapone a la que sefialan los Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios,
gue perciben en promedio una implementacion de las normas de sélo un 16%.

Esta diferencia de percepciones, también se ve reflejada en el grado de participacién de los
Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios en la implementacién de las normas, mientras para
las Jefaturas de Servicio y las Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas la participacion alcanza
niveles promedios cercanos al 55%, para los dirigentes de Asociaciones su grado de participacién
general en la implementacién de las normas no supera al 15%.

Lo anteriormente sefialado, muestra una brecha en las apreciaciones de estos actores, lo
que evidencia la importancia de una adecuada colaboraciéon y participaciéon activa entre las
autoridades de las instituciones y los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios, con el
acompafiamiento técnico de las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas, para lograr la
instalacion y aplicacién de las normas y el sentido que ellas tienen, en la gestidn de personas de las
instituciones.

Respecto del proceso de verificacion que el Servicio Civil debe realizar por mandato legal,
para velar por el cumplimiento de las normas en los servicios publicos afectos a las mismas, se
concluye que es un proceso ampliamente conocido en las Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de
Personas, pero nuevamente se presenta la misma tendencia por parte de los Dirigentes de
Asociaciones de Funcionarios, quienes reportan en general desconocerlo.

3. Identificar la utilidad y pertinencia que los actores relevantes perciben de las NAG’s en
los servicios publicos.

El estudio consultd directamente sobre la percepcidn que los actores tenian respecto de la
utilidad y pertinencia de las NAG's, lo que entregd informacion relevante de analizar. Asi, uno de
los datos que esta encuesta logré reflejar, es que las Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Personas,
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por sobre los otros actores consultados, reconocen a las normas beneficios y oportunidades, para
la gestion de personas en sus instituciones, a través de la valoracion positiva en cada una de las
consultas, lo que aparece coherente con el rol de estos actores en los servicios publicos.

En cuanto a la consulta sobre la utilidad de las normas, en términos generales los tres
actores consultados, evidenciaron su percepcién de la conveniencia de las normas en la gestidn de
personas en sus organizaciones.

En lo especifico, los resultados muestran que hay coincidencias entre estos actores sobre
su valoracion de alta o baja utilidad de algunas normas para sus Servicios. Asi, tanto las Jefaturas
de Servicios como las Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas, perciben que las normas
sobre Politicas de Gestion de Personas tiene una alta utilidad en sus Servicios. Asimismo, las
Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios,
coinciden en la alta utilidad de las normas de Formacion y Capacitacion.

Por el contrario, los tres actores encuestados concuerdan en que las normas referidas a
Concursabilidad y Carrera funcionaria, son las de menor utilidad. Al respecto, se estima que la
aplicacion de la norma de Concursabilidad y la percepcién de utilidad de la misma, estd cruzada
por la posibilidad cierta y real de ejecutar los concursos correspondientes a esta norma.

Destaca en este aspecto, en las Jefaturas de Servicios la sumatoria cercana a un 66% de la
opcion abandona, no contesta y no sabe; y en los Dirigentes de Asociaciones de Funcionarios con
un 47% (abandona y no contesta), lo que refuerza los hallazgos ya sefialados respecto a la
necesidad de revisar la estrategia de difusidn y posicionamiento de las normas con estos actores.

4. Averiguar el impacto percibido por los actores relevantes de las NAG’s en los servicios
publicos.

Con respecto al impacto percibido, la consulta se enfocé en indagar sobre la valoracién de
las NAG’s, en cuanto a si ellas permiten garantizar el cumplimiento de estandares minimos en los
Servicios respecto de la materia que traten; también indagar en el aporte que hacen para dar
relevancia al Area de Gestién de Personas y su posicionamiento; y, asimismo, en conocer la
percepcién de los encuestados, respecto del posible efecto de las normas en el disefio,
implementacidn, evaluacion y/o actualizacion de los procesos de gestion y desarrollo de personas
en las Instituciones. En ese sentido, si bien se observan diferencias sobre cuales han sido los
procesos en que las normas de aplicacion general han sido un aporte, claramente se visualiza que
el disefio y la implementacidn aparecen como destacados. Asimismo, los resultados dan sefiales de
la valoracién y percepcidn positiva de las normas de aplicacién general para sentar una linea base o
estandares en los procesos de gestion y desarrollo de personas para una gestion mas estratégica,
siendo esta una percepcidon compartida por los tres actores consultados.
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Uno de los hallazgos que llama la atencién, se relaciona con el aporte de las NAG’s al
posicionamiento e influencia del Area de Gestién de Personas en los servicios publicos. Los
resultados mostraron que en promedio, los actores percibian que efectivamente las NAG's dieron
relevancia a las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas, teniendo un acuerdo de un 58% en esta
apreciacion. Sin embargo, la mayor relevancia fue percibida para el Servicio Civil en un 63%.

5. Proponer estrategias para el perfeccionamiento de las NAG’s y su implementacion en los
servicios publicos.

A poco mas de tres ainos de la implementacion de las normas de aplicacidn general en
gestion y desarrollo de personas, dictadas por el Servicio Civil, y segln los resultados de este
estudio, aun queda camino por recorrer en términos del conocimiento y propdsito que busca cada
una de ellas, en términos de conseguir su completa implementacién y cumplimiento de todos los
aspectos que involucran, y en definitiva de lograr los beneficios e impactos esperados con ellas.

Ciertamente se ha avanzado, pero es un proceso de implementaciéon que en muchos casos
requiere cambios culturales y de practicas en nuestra administracion, por ello se debe profundizar
en algunas acciones, buscar nuevas estrategias para conseguir los resultados esperados. Entre esas
estrategias, segln los actores encuestados se deberian considerar las siguientes:

° Mejorar la capacidad técnica de las Areas de Gestién y Desarrollo de Personas de los
servicios publicos, lo que implica, entre otros, capacitacién, profesionalizacién de quienes
se desempefien en estas Areas. También, cercania a los niveles de toma de decisién en las
instituciones.

° Fortalecer la colaboracion entre las autoridades de las instituciones y las Asociaciones de
Funcionarios, generando una cultura y practicas de participacion y trabajo colaborativo.

° Mejorar el involucramiento de las autoridades y jefaturas de equipos de trabajo en
materias de gestién y desarrollo de personas.

° Mantener la asesoria y asistencia técnica del Servicio Civil en materias que digan relacion
directa con las normas de aplicacidn general en gestidn y desarrollo de personas.

Respecto de las acciones y estrategias orientadas al perfeccionamiento de las normas y su
implementacion en los servicios publicos, también se obtuvo de parte de las/os
encuestadas/os apreciaciones, que entre otros, se refieren a los siguientes aspectos:

° Para una adecuada implementacién de las NAG's, es necesario considerar el contexto y las
caracteristicas organizacionales de cada servicio, y desde aqui definir las estrategias de
difusién, apoyo en la implementacién y evaluacion, como parte de la estrategia del Servicio
Civil para avanzar en la aplicacion de las normas de gestién y desarrollo de personas.
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° Profundizar la difusién y posicionamiento de las NAG’s en Directivos y en las Asociaciones
de Funcionarios, para ello, se hace indispensable una estrategia diferenciada y focalizada
de capacitacidn con estos actores relevantes.

° Potenciar y seguir vinculando la funcién del Area de gestién y desarrollo de personas con la
estrategia de la organizacién, lo que favorecerd también el empoderamiento de esta area
en la implementacion de las NAG's.

Finalmente, agregar algunas reflexiones realizadas por la Directora Nacional del Servicio
Civil, Sra. Solange Garreaud de Manwvilliers Gerlach (2021), en relacidn a la facultad del Servicio Civil
de impartir normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de personas:

“Las condiciones de éxito de este nuevo rol rector (del Servicio Civil), con facultad legal y
normativa, definen un desafio permanente de no caer en la tentacion de ejercer un rol rector desde
la teoria, o la distancia, o desde la dptica juridica, sino que avanzar a un rol protagdnico pero, al
mismo tiempo, de acompafiamiento y asesoria.”

“La clave de la capacidad de influencia (...), pasa por conocer la realidad de los servicios
publicos, sus necesidades y recursos, y en funcion de eso, contrastarlos con los desafios del Estado
chileno en materia de gestion de personas. Esto asegura criterio de realidad, gradualidad y
conviccion en quienes finalmente deberdn ejecutar lineamientos y normas”.

Los resultados de este estudio, entregan informacidon que nos permite conectarnos con
nuestros usuarios directos y con la importancia de medir la implementacién de las politicas
publicas, en este caso las normas de aplicacidon general en gestion y desarrollo de personas, a
través de una evaluacién basada en la evidencia. Por lo anterior, es preciso no olvidar, que el
propdsito de las normas de gestidon y desarrollo de personas es contribuir a profundizar de
manera transversal el proceso de modernizacion de la gestion de personas, fortaleciendo su
aporte estratégico en las instituciones publicas, permitiendo contar con un estdndar comtin en
materias de gestion y desarrollo de personas para todos los ministerios y servicios publicos, que
haga posible asumir de mejor manera los desafios futuros.
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Anexo N° 1. Libro de Cédigos.

Elaborado en una planilla Excel, con la Estructura de la Encuesta.

SERVICIOCIVIL

.. ‘2 - . . Tipo de
Seccién Nombre Seccion Cédigo | Elemento/pregunta Destinatarios P
pregunta
Informacién general normas
. Al L T Dicotomica
Conocimiento de las de aplicacién general odos
normas de Fuente de informacién .
., Seleccién
A aplicacién general A2 general normas de Todos maltiole
en gestion y aplicacién general P
desarrollo de Informacién especifica Tabla normas
personas A3 normas de aplicacidn Todos y escala
general simétrica
Asistencia técnica equipo del Escala
B1 Servicio  Civii en la| Jefaturas Gy DP .
. ) simeétrica
implementacion
Adecuacion material técnico Escala
B2 L Jefaturas Gy DP L
en web Servicio Civil simétrica
Claridad del estandar Tabla normas
B3 especifico normas de | Jefaturas GyDP |y escala
aplicacién general simétrica
Participacion  asociaciones
de funcionarios en Tabla normas
B4 implementaciéon  especifica Todos y escala
normas de aplicacion simétrica
general
Implementacién  y Implementacién especifica Tabla normas
verificacién de B5 normas de aplicacidn Todos y. N escala
. general simétrica
cumplimiento de las —~
B "y Informacién  proceso de
normas en gestion y B6 verificacion de | Jefaturas Gy DP | Dicotémica
desarrollo de cumplimiento
personas Fuente de informacidn Seleccién
B7 proceso de verificacion de | Jefaturas Gy DP -
. multiple
cumplimiento
Asistencia técnica equipo Escala
B8 Servicio  Civil en la| JefaturasGyDP | = .
e simétrica
verificacion
- Escala
B9 Plataforma de reportabilidad | Jefaturas Gy DP s
simétrica
Informacidn
B10 incumplimientos detectados Todos Dicotémica
e informados a CGR
Fuente de informacién Seleccion
B11l incumplimientos detectados Todos multiole
e informados a CGR P
Utilidad de las Adecuacion  normas de Tabla normas
normas de Cc1 aplicacion general a Todos y escala
aplicacion  general necesidades del servicio simétrica
C
io - e Tabla normas
en gestion y ) Utilidad especifica normas Todos escala
desarrollo de de aplicacién general y. -
personas simétrica
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Mejora en disefio de
. Escala
D1 procesos de gestion vy Todos s
simétrica
desarrollo de personas
Mejora en implementacién
L Escala
D2 de procesos de gestion vy Todos o
simeétrica
desarrollo de personas
Mejora en evaluacién de Escala
Impacto  de las D3 procesos de gestion 'y Todos simétrica
normas de desarrollo de personas
D aplicaciéon  general Mejora en actualizacién de
L. - Escala
en gestion y D4 procesos de gestion vy Todos .
simétrica
desarrollo de desarrollo de personas
personas Garantia cumplimiento Escala
D5 [ L Todos .
estdndares minimos simetrica
Relevancia area de gestién Escala
D6 ges Todos L
de personas en el servicio simétrica
Relevancia Servicio Civil en Escala
D7 la administracién central del Todos .
simeétrica
Estado
Importancia relativa factores
incidentes en Respuesta
; ; E1l . L Todos
Perfeccionamiento implementacién de normas forzada
de las normas de de aplicacién general
aplicacién  general Temas ara roximas -
E P .,g P proxims Seleccion
en gestion y E2 normas de  aplicacién Todos miiltiple
desarrollo de general
personas Mejora general
E3 implementaciéon normas de Todos Texto libre
aplicacion general

Fuente: Datos Direccion Nacional del Servicio Civil. 2021.
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Anexo N° 2. Encuesta de percepcidon sobre las NAG’s en gestion y desarrollo de personas para
Jefaturas de Servicios, Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y Dirigentes de Asociaciones
de Funcionarios.

s
P (&} S T Ler R A (D] (&)
X -

2T
ECONOMIA Y
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Servicio Civil

VERSION PARA JEFATURAS DE SERVICIOS

Encuesta de percepcion sobre las normas de aplicacion general en gestidon y desarrollo de personas

Introduccién y consentimiento

Bienvenida/o a completar esta encuesta, y muchas gracias por concedernos su tiempo para ello.

Desde finales del afio 2016, la Direccién Nacional del Servicio Civil (en adelante, Servicio Civil)
posee la facultad de impartir normas de aplicacién general en materia de Gestién y Desarrollo de
Personas, a todos los servicios publicos dependientes o relacionados con los Ministerios. En este
contexto, desde noviembre de 2017 se han impartido 11 cuerpos normativos en diversas materias
de gestién y desarrollo de personas.

A tres afios de la dictacidn de estas 11 normas, y con la colaboracién y asistencia técnica de Ia
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile (FEN), el Servicio Civil ha disefiado
esta encuesta con el propdsito de indagar y profundizar en la percepcién de (i) Jefaturas de
Servicio, (ii) Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas (excluyente) y (iii) Dirigentes de
Asociaciones de Funcionarios, sobre las normas y la gestidn estratégica que realiza el Servicio Civil
para su implementacién, como ente responsable de esta materia en el sector publico.

La informacidn que nos proveera esta encuesta permitira evaluar lo realizado a la fecha, vy el
desarrollo de las acciones pertinentes de mejora y/o focalizacion de su estrategia.

Su participacidon en esta encuesta es voluntaria y toda la informacién proporcionada serd tratada
de manera completamente confidencial y los resultados que se obtengan, se presentaran en forma
global y anénima.

Si tiene alguna pregunta o duda acerca de la encuesta, puede contactarse con nuestro equipo a

través del siguiente correo electrénico evaluacionnormas@serviciocivil.cl.

o AV
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¢Desea continuar?
1.Si

2. No
Instrucciones y conceptos

Responder la totalidad de la encuesta le tomara un tiempo aproximado de 15 minutos. El sistema
permite iniciar el llenado de la encuesta y guardar sus respuestas, presionando la opcién
“continuar mas tarde”. Al volver a ingresar a la plataforma, su encuesta se encontrara en el estado
en que usted la dejé en su ultimo ingreso.

Glosario

e Normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas: Disposiciones de
cardacter obligatorio, impartidas por la Direccién Nacional del Servicio Civil, en materias de
gestion y desarrollo de personas.

® Proceso de verificacion de cumplimiento de normas de aplicacién general en gestion y
desarrollo de personas: Proceso mediante el cual el Servicio Civil, determina en base a las
evidencias de gestion de los servicios publicos, los cumplimientos/incumplimientos de
ellos, en cada una de las normas en gestion y desarrollo de personas.

e Estiandar de cumplimiento requerido de normas de aplicacién general en gestion y
desarrollo de personas: Corresponde a la regla o referencia que cada norma tiene en si
misma, la que ha de cumplirse y a la que deben ajustarse las politicas y practicas de
gestion y desarrollo de personas en las instituciones publicas.

e Grado de implementacion de normas de aplicacion general en gestidon y desarrollo de
personas: Corresponde al nivel de observancia (exactitud en el cumplimiento) de las
normas de aplicacidn general en gestidn y desarrollo de personas.

Datos del encuestado/a
e Sexo
1. Masculino

2. Femenino
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Ministerio al que corresponde el servicio: lista desplegable (enumerar los
sectores/ministerios)

Servicio: lista desplegable (Se espera que al seleccionar el ministerio, se despliegue la lista
de servicios que le corresponda para facilitar la busqueda)

Seccion A. Conocimiento de las normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas

A continuacioén, le preguntaremos sobre el grado EN QUE USTED CONOCE las normas de aplicacion

general en gestidon y desarrollo de personas

Al. ¢En qué grado HA SIDO INFORMADO/A de las normas de aplicacién general en gestion y
desarrollo de personas en su servicio?

1.

2.

3.

4.

5.

No he sido informado en absoluto. (cierre de encuesta y agradecimientos)
Me han informado que existen, pero no cuales son. (pasa a A2)

Me han informado en forma general. (pasa a A2)

Me han entregado informacidn suficiente. (pasa a A2)

Me han entregado informacidn exhaustiva y comprensiva. (pasa a A2)

99. No sabe. (cierre de encuesta y agradecimientos)

A2. ¢{POR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo informacidn en su servicio? (marque las opciones que

corresponda)
1. Representante del Servicio Civil
2. Representante de la Direccion de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)
3. Area Gestion y Desarrollo de la Personas de mi servicio
4. Asociacion de funcionarios de mi servicio
5. Pégina web del Servicio Civil
6. Otra fuente ¢Cudl? (una linea): _
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A3. Del siguiente listado ¢ qué GRADO DE INFORMACION cree poseer?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segun corresponda. Donde “Muy alto” representa
un conocimiento detallado de su articulado y “Muy bajo” representa un escaso conocimiento de la
tematica.

Muy Alto Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (4) (3) 2) Bajo (1) (99)

A3a. Estructura y estandares de las areas de Gestion y
Desarrollo de Personas

A3b. Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas

A3c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccidn

A3d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

A3e. Cumplimiento de estdndares en Programas de
Induccién

A3f. Gestidon de Practicas Profesionales

A3g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
A3h. Participacidn Funcionaria

A3i. Cumplimiento de estandares en Formacion vy
Capacitacion

A3j. Rol de Jefaturas en Direccion de Equipos

A3k. Gestion del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

Seccion B. Implementacion y verificacion de cumplimiento de las normas en gestion y desarrollo
de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre la IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO de las normas de aplicacidon general en gestiéon y desarrollo de personas, en su
institucion

B4. Del siguiente listado équé GRADO DE PARTICIPACION en la implementacién cree que ha/n
tenido la/s ASOCIACION/ES DE FUNCIONARIOS/AS de su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segun corresponda. Donde “Muy alto” representa
entrega de informacién, consulta y actividades en conjunto; y “Muy bajo” representa escasa o nula
entrega de informacion.

'y Ay
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Muy Alto Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (4) (3) 2) Bajo (1) (99)

B4a. Estructura y estandares de las areas de Gestion y
Desarrollo de Personas

B4b. Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas

B4c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccién

B4d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

B4e. Cumplimiento de estdndares en Programas de
Induccion

B4f. Gestidn de Practicas Profesionales

B4g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
B4h. Participacion Funcionaria

B4i. Cumplimiento de estdndares en Formacion y
Capacitacion

B4j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B4k. Gestidon del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

B5. Del siguiente listado ¢en qué GRADO CREE QUE SE HAN IMPLEMENTADO en su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segln corresponda. Donde “Muy alto” representa
un nivel exacto y completo en el cumplimiento de lo requerido en la norma; y “Muy bajo”
representa un escaso o nulo nivel de cumplimiento de lo requerido en la norma.

Muy Alto Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (5) () 2) Bajo (1) (99)

B5a. Estructura y estandares de las areas de Gestion y
Desarrollo de Personas

B5b. Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas

B5c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccién

B5d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

B5e. Cumplimiento de estdndares en Programas de
Induccion

B5f. Gestion de Practicas Profesionales

B5g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral

B5h. Participacién Funcionaria

B5i. Cumplimiento de estdndares en Formacion vy
Capacitacion

B5j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B5k. Gestion del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones
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B10. La Ley N° 19.882 mandata al Servicio Civil a velar por el cumplimiento de las normas

impartidas en gestién y desarrollo de personas. ¢Usted tiene conocimiento que el Servicio Civil
DEBE INFORMAR LOS INCUMPLIMIENTOS QUE DETECTE a la Contraloria General de la Republica?

1. Si.(pasaaB11)

2. No.(pasaa(Cl)

3. No sabe. (pasaa Cl)

B11. ¢POR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo conocimiento que los incumplimientos deben ser
informados a la Contraloria General de la Republica? (marque las opciones que corresponda)

1.

Representante del Servicio Civil

gabinete, otro miembro del equipo directivo)

Otra fuente ¢Cual? (una linea):

Area Gestidn y Desarrollo de la Personas de mi servicio
Asociacion de funcionarios de mi servicio

Pagina web del Servicio Civil

Representante de la Direccidon de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de

Seccion C. Utilidad de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

A continuacidn, le preguntaremos sobre el GRADO DE UTILIDAD que usted cree que tienen las

normas de aplicacidn general en la gestion y desarrollo de personas en su servicio

C1. Las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de personas RESPONDEN A LAS
NECESIDADES DE SU SERVICIO

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de

acuerdo

1. Muy en

3. De acuerdo 2. En desacuerdo
desacuerdo

99. No sabe
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C2. éQué TAN UTILES son las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de personas en
su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segln corresponda. Donde “Muy util” representa
un provecho o beneficio significativo para el servicio, y “Muy poco util” que no representa
provecho o beneficio para el servicio. Para cada fila, marque la columna que corresponda.

Muy util
(5)

Poco util | Muy poco | No sabe

el () ) atil (1) (99)

Norma de aplicacién general

C2a. Estructura y estandares de las areas de
Gestion y Desarrollo de Personas

C2b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas
C2c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccion

C2d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

C2e. Cumplimiento de estandares en Programas
de Induccién

C2f. Gestion de Practicas Profesionales

C2g. Ambientes laborales y Calidad de Vida
Laboral

C2h. Participacién Funcionaria

C2i. Cumplimiento de estandares en Formacion y
Capacitacion

C2j. Rol de Jefaturas en Direccion de Equipos

C2k. Gestion del Desempefio Individual y sistema
de Calificaciones

Seccion D. Impacto de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre el IMPACTO QUE USTED CREEN QUE HA TENIDO LA
IMPLEMENTACION de las normas de aplicacién general en la gestién y desarrollo de personas en su
institucion

D1. Las normas de aplicacidn general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
EL DISENO de los procesos en gestién y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en

acuerdo desacuerdo 99. No sabe

D2. Las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
LA IMPLEMENTACION de los procesos en gestién y desarrollo de personas en su servicio.

1P
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4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D3. Las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas han permitido MEJORAR

LA EVALUACION de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D4. Las normas de aplicacidon general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR

LA ACTUALIZACION de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D5. Las normas de aplicaciéon general en gestiéon y desarrollo de personas GARANTIZAN EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS en los servicios publicos

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D6. Las normas de aplicacidon general en gestién y desarrollo de personas han dado MAS

RELEVANCIA AL AREA DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacidn

4, Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

@@ L &

Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General



SERVICIOCIVIL

D7. Las normas de aplicaciéon general en gestién y desarrollo de personas han dado MAS
RELEVANCIA AL SERVICIO CIVIL en la Administracién Central del Estado

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. M 1.M
uy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo uy en

99. No sabe
acuerdo desacuerdo

Seccion E. Perfeccionamiento de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de
personas

A continuacidn, le preguntaremos sobre EL PERFECCIONAMIENTO de las normas de aplicacion
general en gestion y desarrollo de personas, ASi COMO SU IMPLEMENTACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

E1. Del siguiente listado, indique los tres (3) factores que considera MAS IMPORTANTES PARA UNA
ADECUADA IMPLEMENTACION de las normas de aplicacién general en gestion y desarrollo de
personas en su servicio.

a) Adecuada CAPACIDAD TECNICA en el area de gestién y desarrollo de personas de mi
servicio.

b) Adecuada CARGA DE TRABAJO en el area de gestién y desarrollo de personas de mi
servicio.

c) Adecuada COLABORACION ENTRE AUTORIDADES DE MI SERVICIO Y ASOCIACION/ES DE
FUNCIONARIOS.

d) Adecuada PLANIFICACION DE ACTIVIDADES para la implementaciéon de normas de
aplicacion general en gestion y desarrollo de personas de mi servicio.

e) Adecuados RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA en el drea de gestidn y
desarrollo de personas de mi servicio.

f) PARTICIPACION ACTIVA DE ASOCIACION/ES DE FUNCIONARIOS en materias de gestién y
desarrollo de personas de mi servicio.

g) PARTICIPACION ACTIVA DE AUTORIDADES DE MI SERVICIO en materias de gestién y
desarrollo de personas.

h) PARTICIPACION ACTIVA DE JEFATURAS DE EQUIPOS DE TRABAJO de mi servicio.
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i) Adecuada CLARIDAD EN REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO CIVIL para el cumplimiento
de normas de aplicacidn general en gestidn y desarrollo de personas.

j)  Adecuada ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO CIVIL en normas de aplicacién general en
gestion y desarrollo de personas.

E2. Del siguiente listado, indique LAS TRES MATERIAS (3) en gestion y desarrollo de personas en las
que considera necesario impartir NUEVAS NORMAS DE APLICACION GENERAL.

a) Movilidad de las personas

b) Estandares en Gestion del Egreso

¢) Gestion del Conocimiento Institucional
d) Inclusién vy Diversidad

e) Trabajo remoto

f) Gestion del Reconocimiento

g) Innovacion Institucional

h) Otra, comente (dos lineas):

E3. En términos generales, comente qué aspectos considera NECESARIO MEJORAR DE LAS
ACTUALES NORMAS de aplicacion general en gestién y desarrollo de personas impartidas a la fecha
(texto libre)

iMuchas Gracias por su participacion!
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VERSION PARA JEFATURAS DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Encuesta de percepcion sobre las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

Introduccion y consentimiento

Bienvenida/o a completar esta encuesta, y muchas gracias por concedernos su tiempo para ello.

Desde finales del afio 2016, la Direccién Nacional del Servicio Civil (en adelante, Servicio Civil)
posee la facultad de impartir normas de aplicacién general en materia de Gestién y Desarrollo de
Personas, a todos los servicios publicos dependientes o relacionados con los Ministerios. En este
contexto, desde noviembre de 2017 se han impartido 11 cuerpos normativos en diversas materias
de gestién y desarrollo de personas.

A tres afios de la dictacidn de estas 11 normas, y con la colaboracién y asistencia técnica de Ia
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile (FEN), el Servicio Civil ha disefiado
esta encuesta con el propdsito de indagar y profundizar en la percepcién de (i) Jefaturas de
Servicio, (ii) Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas (excluyente) y (iii) Dirigentes de
Asociaciones de Funcionarios, sobre las normas y la gestidn estratégica que realiza el Servicio Civil
para su implementacién, como ente responsable de esta materia en el sector publico.

La informacidon que nos proveerd esta encuesta permitird evaluar lo realizado a la fecha, y el
desarrollo de las acciones pertinentes de mejora y/o focalizacion de su estrategia.

Su participacidon en esta encuesta es voluntaria y toda la informacién proporcionada sera tratada
de manera completamente confidencial y los resultados que se obtengan, se presentaran en forma
global y anénima.

Si tiene alguna pregunta o duda acerca de la encuesta, puede contactarse con nuestro equipo a
través del siguiente correo electrénico evaluacionnormas@serviciocivil.cl.

¢Desea continuar?
1.Si

2.No
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Instrucciones y conceptos

Responder la totalidad de la encuesta le tomara un tiempo aproximado de 15 minutos. El sistema
permite iniciar el llenado de la encuesta, guardar sus respuestas y continuar mas tarde. Al volver a
ingresar a la plataforma, su encuesta se encontrard en el estado en que usted la dejo en su uUltimo
ingreso.

Glosario

e Normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas: Disposiciones de
caracter obligatorio, impartidas por la Direccion Nacional del Servicio Civil, en materias de
gestion y desarrollo de personas.

® Proceso de verificacion de cumplimiento de normas de aplicacidn general en gestion y
desarrollo de personas: Proceso mediante el cual el Servicio Civil, determina en base a las
evidencias de gestion de los servicios publicos, los cumplimientos/incumplimientos de
ellos, en cada una de las normas en gestién y desarrollo de personas.

e Estiandar de cumplimiento requerido de normas de aplicacién general en gestiéon y
desarrollo de personas: Corresponde a la regla o referencia que cada norma tiene en si
misma, la que ha de cumplirse y a la que deben ajustarse las politicas y practicas de
gestién y desarrollo de personas en las instituciones publicas.

e Grado de implementacion de normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de
personas: Corresponde al nivel de observancia (exactitud en el cumplimiento) de las
normas de aplicacidn general en gestion y desarrollo de personas.

Datos del encuestado/a
® Sexo
1. Masculino

2. Femenino

e Ministerio al que corresponde el servicio: lista desplegable (enumerar los
sectores/ministerios)

® Servicio: lista desplegable (Se espera que al seleccionar el ministerio, se despliegue la lista
de servicios que le corresponda para facilitar la busqueda)

@@ j%
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Seccion A. Conocimiento de las normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas

A continuacion, le preguntaremos sobre el grado EN QUE USTED CONOCE las normas de aplicacién

general en gestidon y desarrollo de personas

Al. ¢En qué grado HA SIDO INFORMADO/A de las normas de aplicacién general en gestion y

desarrollo de personas en su servicio?

1.

2.

3.

4.

5.

No he sido informado en absoluto. (cierre de encuesta y agradecimientos)
Me han informado que existen, pero no cuales son. (pasa a A2)

Me han informado en forma general. (pasa a A2)

Me han entregado informacidn suficiente. (pasa a A2)

Me han entregado informacidn exhaustiva y comprensiva. (pasa a A2)

99. No sabe. (cierre de encuesta y agradecimientos)

A2. {POR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo informacidn en su servicio? (marque las opciones que

corresponda)
1. Representante del Servicio Civil
2. Representante de la Direccién de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)
3. Area Gestion y Desarrollo de la Personas de mi servicio
4. Asociacién de funcionarios de mi servicio
5. Pégina web del Servicio Civil
6. Otra fuente ¢Cudl? (una linea):

A3. Del siguiente listado ¢ qué GRADO DE INFORMACION cree poseer?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segln corresponda. Donde “Muy alto” representa

un conocimiento detallado de su articulado y “Muy bajo” representa un escaso conocimiento de la

tematica.
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Muy Alto | Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (4) | (3) 2) Bajo (1) (99)

A3a. Estructura y estandares de las dreas de Gestion y
Desarrollo de Personas

A3b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas

A3c. Cumplimiento de estdndares en procesos de
reclutamiento y seleccién

A3d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

A3e. Cumplimiento de estandares en Programas de
Induccion

A3f. Gestion de Practicas Profesionales

A3g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral

A3h. Participacion Funcionaria

A3i. Cumplimiento de estandares en Formacion vy
Capacitacion

A3j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

A3k. Gestién del Desempeiio Individual y sistema de
Calificaciones

Seccion B. Implementacidn y verificacion de cumplimiento de las normas en gestion y desarrollo
de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre la IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO de las normas de aplicacidon general en gestiéon y desarrollo de personas, en su
institucion

B1. El EQUIPO DEL SERVICIO CIVIL ha entregado una ORIENTACION TECNICA ADECUADA durante el
PROCESO DE IMPLEMENTACION de normas de aplicacién general en materias de gestién y
desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo | 2. En desacuerdo L Muyen 99. No sabe

acuerdo desacuerdo

B2. EI MATERIAL TECNICO dispuesto por el Servicio Civii HA FACILITADO el proceso de
implementacién en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo | 2. En desacuerdo 1 Muyen 99. No sabe

acuerdo desacuerdo
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B3. Del siguiente listado, écuan claro cree que es el ESTANDAR DE CUMPLIMIENTO REQUERIDO?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segun corresponda. Donde “Muy claro”

representa un estandar preciso y exacto, y “Muy poco claro” representa un estandar impreciso o

ambiguo

Norma de aplicacién general

(4)

Muy claro

Claro

(3)

Poco claro

(2)

Muy poco
claro (1)

No sabe
(99)

B3a. Estructura y estandares de las areas de
Gestidon y Desarrollo de Personas

B3b. Politicas de Gestién y Desarrollo de
Personas

B3c. Cumplimiento de estdndares en procesos
de reclutamiento y selecciéon

B3d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

B3e. Cumplimiento de estandares
Programas de Induccion

en

B3f. Gestidn de Practicas Profesionales

B3g. Ambientes laborales y Calidad de Vida
Laboral

B3h. Participacion Funcionaria

B3i. Cumplimiento de estandares en

Formacién y Capacitacion

B3j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B3k. Gestion del Desempefio Individual y
sistema de Calificaciones

B4. Del siguiente listado équé GRADO DE PARTICIPACION en la implementacién cree que ha/n
tenido la/s ASOCIACION/ES DE FUNCIONARIOS/AS de su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segln corresponda. Donde “Muy alto” representa

entrega de informacidn, consulta y actividades en conjunto; y “Muy bajo” representa escasa o nula

entrega de informacion.

Norma de aplicacién general Muy Alto Bajo | Muy Bajo | No sabe
alto(4) | (3) (2) (1) (99)
B4a. Estructura y estandares de las dreas de Gestion y
Desarrollo de Personas
B4b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas
B4c. Cumplimiento de estdndares en procesos de
reclutamiento y seleccién
B4d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria
B4e. Cumplimiento de estdndares en Programas de
Induccion
B4f. Gestidn de Practicas Profesionales
B4g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
@R
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B4h. Participacién Funcionaria

B4i. Cumplimiento de estandares en Formacién y
Capacitacion

B4j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B4k. Gestidon del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

B5. Del siguiente listado ¢en qué GRADO CREE QUE SE HAN IMPLEMENTADO en su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segun corresponda. Donde “Muy alto” representa
un nivel exacto y completo en el cumplimiento de lo requerido en la norma; y “Muy bajo”
representa un escaso o nulo nivel de cumplimiento de lo requerido en la norma.

Muy Alto Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (5) () Bajo (2) Bajo (1) (99)

B5a. Estructura y estandares de las dreas de Gestiény
Desarrollo de Personas

B5b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas
B5c. Cumplimiento de estdndares en procesos de
reclutamiento y seleccion

B5d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

B5e. Cumplimiento de estandares en Programas de
Induccion

B5f. Gestidn de Practicas Profesionales

B5g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
B5h. Participacién Funcionaria

B5i. Cumplimiento de estandares en Formacién vy
Capacitacion

B5j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B5k. Gestion del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

B6. ¢Ha sido informado/a del PROCESO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO de normas de
aplicacion general en gestion y desarrollo de personas en su servicio?

1. Si.(pasaaB7)
2. No. (pasaaB10)

99. No sabe. (pasa a B10)

B7. ¢éPOR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo informacién del PROCESO DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO en su servicio? (marque las opciones que corresponda)

@@ L &
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1. Representante del Servicio Civil

2. Representante de la Direccién de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)

3. Area Gestion y Desarrollo de la Personas de mi servicio
4. Asociacion de funcionarios de mi servicio

5. Pégina web del Servicio Civil

6. Otra fuente ¢Cual? (una linea):

B8. El EQUIPO DEL SERVICIO CIVIL entregd una ORIENTACION TECNICA ADECUADA durante el
proceso de verificacion del cumplimiento en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

1. Muy en

desacuerdo 99. No sabe

3. De acuerdo 2. En desacuerdo

B9. La PLATAFORMA DE REPORTABILIDAD del Servicio Civil FACILITO el proceso de verificacion del
cumplimiento en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

B10. La Ley N° 19.882 mandata al Servicio Civil a velar por el cumplimiento de las normas
impartidas en gestién y desarrollo de personas. ¢Usted tiene conocimiento que el Servicio Civil
DEBE INFORMAR LOS INCUMPLIMIENTOS QUE DETECTE a la Contraloria General de la Republica?

1. Si.(pasaaB1l)
2. No.(pasaa(Cl)

99. No sabe. (pasa a C1)
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B11. ¢POR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo conocimiento que los incumplimientos deben ser
informados a la Contraloria General de la Republica? (marque las opciones que corresponda)

1. Representante del Servicio Civil

2. Representante de la Direcciéon de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)

3. Area Gestion y Desarrollo de la Personas de mi servicio
4. Asociacion de funcionarios de mi servicio

5. Pégina web del Servicio Civil

6. Otra fuente ¢Cudl? (una linea):

Seccion C. Utilidad de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre el GRADO DE UTILIDAD que usted cree que tienen las
normas de aplicacidn general en la gestion y desarrollo de personas en su servicio

C1. Las normas de aplicaciéon general en gestiéon y desarrollo de personas RESPONDEN A LAS
NECESIDADES DE SU SERVICIO

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en

acuerdo desacuerdo 99. No sabe

C2. éQué TAN UTILES son las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de personas en
su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna seglin corresponda. Donde “Muy util” representa
un provecho o beneficio significativo para el servicio, y “Muy poco util” que no representa
provecho o beneficio para el servicio. Para cada fila, marque la columna que corresponda.
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o Muy util Gtil | Pocodtil| MY | No sabe
Norma de aplicacién general poco
(5) @ | @ || ©

C2a. Estructura y estandares de las areas de Gestion
y Desarrollo de Personas

C2b. Politicas de Gestién y Desarrollo de Personas

C2c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccion

C2d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

C2e. Cumplimiento de estdndares en Programas de
Induccion

C2f. Gestion de Practicas Profesionales

C2g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral

C2h. Participacion Funcionaria

C2i. Cumplimiento de estandares en Formacién y
Capacitacion

C2j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

C2k. Gestion del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

Seccion D. Impacto de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre el IMPACTO QUE USTED CREEN QUE HA TENIDO LA
IMPLEMENTACION de las normas de aplicacién general en la gestién y desarrollo de personas en su

institucion

D1. Las normas de aplicacidn general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR

EL DISENO de los procesos en gestidn y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de

3. De acuerdo
acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D2. Las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas han permitido MEJORAR

LA IMPLEMENTACION de los procesos en gestién y desarrollo de personas en su servicio.

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de

3. De acuerdo
acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe
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D3. Las normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
LA EVALUACION de los procesos en gestién y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D4. Las normas de aplicacidn general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR

LA ACTUALIZACION de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D5. Las normas de aplicacién general en gestiéon y desarrollo de personas GARANTIZAN EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS en los servicios publicos

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D6. Las normas de aplicaciéon general en gestién y desarrollo de personas han dado MAS

RELEVANCIA AL AREA DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D7. Las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de personas han dado MAS
RELEVANCIA AL SERVICIO CIVIL en la Administracién Central del Estado
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Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo desacuerdo

1. Muy en

3. De acuerdo 2. En desacuerdo 99. No sabe

Seccion E. Perfeccionamiento de las normas de aplicacidon general en gestidon y desarrollo de

personas

A continuacidn, le preguntaremos sobre EL PERFECCIONAMIENTO de las normas de aplicacion
general en gestién y desarrollo de personas, ASi COMO SU IMPLEMENTACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

E1. Del siguiente listado, indique los tres (3) factores que considera MAS IMPORTANTES PARA UNA
ADECUADA IMPLEMENTACION de las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de
personas en su servicio.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

@@
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Adecuada CAPACIDAD TECNICA en el drea de gestion y desarrollo de personas de mi
servicio.

Adecuada CARGA DE TRABAJO en el drea de gestion y desarrollo de personas de mi
servicio.

Adecuada COLABORACION ENTRE AUTORIDADES DE MI SERVICIO Y ASOCIACION/ES DE
FUNCIONARIOS.

Adecuada PLANIFICACION DE ACTIVIDADES para la implementacién de normas de
aplicacién general en gestién y desarrollo de personas de mi servicio.

Adecuados RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA en el drea de gestién y
desarrollo de personas de mi servicio.

PARTICIPACION ACTIVA DE ASOCIACION/ES DE FUNCIONARIOS en materias de gestion y
desarrollo de personas de mi servicio.

PARTICIPACION ACTIVA DE AUTORIDADES DE MI SERVICIO en materias de gestién y
desarrollo de personas.

PARTICIPACION ACTIVA DE JEFATURAS DE EQUIPOS DE TRABAJO de mi servicio.

Adecuada CLARIDAD EN REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO CIVIL para el cumplimiento
de normas de aplicacidn general en gestion y desarrollo de personas.

Adecuada ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO CIVIL en normas de aplicacién general en
gestién y desarrollo de personas.
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E2. Del siguiente listado, indique LAS TRES MATERIAS (3) en gestion y desarrollo de personas en las
que considera necesario impartir NUEVAS NORMAS DE APLICACION GENERAL.

a) Movilidad de las personas

b) Estandares en Gestion del Egreso

c) Gestion del Conocimiento Institucional
d) Inclusiény Diversidad

e) Trabajo remoto

f) Gestion del Reconocimiento

g) Innovacion Institucional

h) Otra, comente (dos lineas):

E3. En términos generales, comente qué aspectos considera NECESARIO MEJORAR DE LAS
ACTUALES NORMAS de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas impartidas a la fecha
(texto libre)

iMuchas Gracias por su participacion!
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Servicio Civil CONOMIA Y

AD DE CHILE

4
0

VERSION PARA DIRIGENTES DE ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS

Encuesta de percepcion sobre las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

Introduccién y consentimiento

Bienvenida/o a completar esta encuesta, y muchas gracias por concedernos su tiempo para ello.

Desde finales del afio 2016, la Direccién Nacional del Servicio Civil (en adelante, Servicio Civil)
posee la facultad de impartir normas de aplicacién general en materia de Gestién y Desarrollo de
Personas, a todos los servicios publicos dependientes o relacionados con los Ministerios. En este
contexto, desde noviembre de 2017 se han impartido 11 cuerpos normativos en diversas materias
de gestién y desarrollo de personas.

A tres afos de la dictacion de estas 11 normas, y con la colaboracién y asistencia técnica de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile (FEN), el Servicio Civil ha disefiado
esta encuesta con el propdsito de indagar y profundizar en la percepcién de (i) Jefaturas de
Servicio, (ii) Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas (excluyente) y (iii) Dirigentes de
Asociaciones de Funcionarios, sobre las normas y la gestidn estratégica que realiza el Servicio Civil
para su implementacion, como ente responsable de esta materia en el sector publico.

La informacidon que nos proveerd esta encuesta permitird evaluar lo realizado a la fecha, y el
desarrollo de las acciones pertinentes de mejora y/o focalizacion de su estrategia.

Su participacién en esta encuesta es voluntaria y toda la informacidn proporcionada serd tratada
de manera completamente confidencial y los resultados que se obtengan, se presentaran en forma
global y anénima.

Si tiene alguna pregunta o duda acerca de la encuesta, puede contactarse con nuestro equipo a
través del siguiente correo electrénico evaluacionnormas@serviciocivil.cl.

¢Desea continuar?
1.Si

2. No
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Instrucciones y conceptos

Responder la totalidad de la encuesta le tomara un tiempo aproximado de 15 minutos. El sistema
permite iniciar el llenado de la encuesta, guardar sus respuestas y continuar mas tarde. Al volver a
ingresar a la plataforma, su encuesta se encontrard en el estado en que usted la dejo en su uUltimo
ingreso.

Glosario

e Normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas: Disposiciones de
caracter obligatorio, impartidas por la Direccion Nacional del Servicio Civil, en materias de
gestion y desarrollo de personas.

® Proceso de verificacion de cumplimiento de normas de aplicacidn general en gestion y
desarrollo de personas: Proceso mediante el cual el Servicio Civil, determina en base a las
evidencias de gestion de los servicios publicos, los cumplimientos/incumplimientos de
ellos, en cada una de las normas en gestién y desarrollo de personas.

e Estiandar de cumplimiento requerido de normas de aplicacién general en gestiéon y
desarrollo de personas: Corresponde a la regla o referencia que cada norma tiene en si
misma, la que ha de cumplirse y a la que deben ajustarse las politicas y practicas de
gestién y desarrollo de personas en las instituciones publicas.

e Grado de implementacion de normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de
personas: Corresponde al nivel de observancia (exactitud en el cumplimiento) de las
normas de aplicacidn general en gestion y desarrollo de personas.

Datos del encuestado/a
® Sexo
1. Masculino

2. Femenino

e Ministerio al que corresponde el servicio: lista desplegable (enumerar los
sectores/ministerios)

® Servicio: lista desplegable (Se espera que al seleccionar el ministerio, se despliegue la lista
de servicios que le corresponda para facilitar la busqueda)

@@ j%
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Seccion A. Conocimiento de las normas de aplicacion general en gestidn y desarrollo de personas

A continuacion, le preguntaremos sobre el grado EN QUE USTED CONOCE las normas de aplicacién

general en gestidon y desarrollo de personas

Al. ¢En qué grado HA SIDO INFORMADO/A de las normas de aplicacién general en gestion y

desarrollo de personas en su servicio?

1.

2.

3.

4.

5.

No he sido informado en absoluto. (cierre de encuesta y agradecimientos)
Me han informado que existen, pero no cuales son. (pasa a A2)

Me han informado en forma general. (pasa a A2)

Me han entregado informacidn suficiente. (pasa a A2)

Me han entregado informacidn exhaustiva y comprensiva. (pasa a A2)

99. No sabe. (cierre de encuesta y agradecimientos)

A2. {POR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo informacidn en su servicio? (marque las opciones que

corresponda)
1. Representante del Servicio Civil
2. Representante de la Direccién de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)
3. Area Gestion y Desarrollo de la Personas de mi servicio
4. Asociacién de funcionarios de mi servicio
5. Pégina web del Servicio Civil
6. Otra fuente ¢Cudl? (una linea):

A3. Del siguiente listado ¢ qué GRADO DE INFORMACION cree poseer?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segln corresponda. Donde “Muy alto” representa

un conocimiento detallado de su articulado y “Muy bajo” representa un escaso conocimiento de la

tematica.

@@ @@
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Muy Alto Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (4) (3) 2) Bajo (1) (99)

A3a. Estructura y estandares de las areas de Gestion y
Desarrollo de Personas

A3b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas

A3c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccién

A3d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

A3e. Cumplimiento de estandares en Programas de
Induccion

A3f. Gestion de Practicas Profesionales

A3g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
A3h. Participacion Funcionaria

A3i. Cumplimiento de estandares en Formacién vy
Capacitacion

A3j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

A3k. Gestion del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

Seccion B. Implementacidn y verificacion de cumplimiento de las normas en gestion y desarrollo
de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre la IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO de las normas de aplicacidon general en gestiéon y desarrollo de personas, en su
institucion

B4. Del siguiente listado équé GRADO DE PARTICIPACION en la implementacién cree que ha/n
tenido la/s ASOCIACION/ES DE FUNCIONARIOS/AS de su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segun corresponda. Donde “Muy alto” representa
entrega de informacion, consulta y actividades en conjunto; y “Muy bajo” representa escasa o nula
entrega de informacion.

Muy Alto Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (4) (3) 2) Bajo (1) (99)

B4a. Estructura y estandares de las areas de Gestién y
Desarrollo de Personas

B4b. Politicas de Gestién y Desarrollo de Personas

B4c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccién

B4d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

B4e. Cumplimiento de estandares en Programas de
Induccion

B4f. Gestidn de Practicas Profesionales

B4g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
B4h. Participacion Funcionaria
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B4i. Cumplimiento de estdndares en Formacién y
Capacitacion

B4j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B4k. Gestidon del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

B5. Del siguiente listado ¢en qué GRADO CREE QUE SE HAN IMPLEMENTADO en su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna segun corresponda. Donde “Muy alto” representa
un nivel exacto y completo en el cumplimiento de lo requerido en la norma; y “Muy bajo”
representa un escaso o nulo nivel de cumplimiento de lo requerido en la norma.

Muy Alto Bajo Muy No sabe

Norma de aplicacién general alto (5) () 2) Bajo (1) (99)

B5a. Estructura y estandares de las dreas de Gestidon y
Desarrollo de Personas

B5b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas
B5c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccion

B5d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

B5e. Cumplimiento de estandares en Programas de
Induccion

B5f. Gestidn de Practicas Profesionales

B5g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
B5h. Participacién Funcionaria

B5i. Cumplimiento de estandares en Formaciéony
Capacitacion

B5j. Rol de Jefaturas en Direccién de Equipos

B5k. Gestion del Desempefio Individual y sistema de
Calificaciones

B6. ¢Ha sido informado/a del PROCESO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO de normas de
aplicacién general en gestién y desarrollo de personas en su servicio?

1. Si.(pasaaB7)
2. No. (pasa aB10)

99. No sabe. (pasa a B10)

B7. ¢éPOR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo informacién del PROCESO DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO en su servicio? (marque las opciones que corresponda)

@@ L &

% 114

Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General




SERVICIOCIVIL

Representante del Servicio Civil

Representante de la Direccion de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)

Area Gestidn y Desarrollo de la Personas de mi servicio
Asociacion de funcionarios de mi servicio

Pagina web del Servicio Civil

Otra fuente ¢Cudl? (una linea):

B10. La Ley N° 19.882 mandata al Servicio Civil a velar por el cumplimiento de las normas

impartidas en gestién y desarrollo de personas. ¢Usted tiene conocimiento que el Servicio Civil
DEBE INFORMAR LOS INCUMPLIMIENTOS QUE DETECTE a la Contraloria General de la Republica?

1.

2.

Si. (pasa a B11)

No. (pasa a Cl)

99. No sabe. (pasa a C1)

B11. ¢POR MEDIO DE QUE FUENTE tuvo conocimiento que los incumplimientos deben ser
informados a la Contraloria General de la Republica? (marque las opciones que corresponda)

1.

2.

@@ @@

Representante del Servicio Civil

Representante de la Direccion de mi servicio (jefatura superior de servicio, jefatura de
gabinete, otro miembro del equipo directivo)

Area Gestion y Desarrollo de la Personas de mi servicio
Asociacion de funcionarios de mi servicio

Pagina web del Servicio Civil

Otra fuente ¢Cudl? (una linea):
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Seccion C. Utilidad de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre el GRADO DE UTILIDAD que usted cree que tienen las
normas de aplicacién general en la gestion y desarrollo de personas en su servicio

C1. Las normas de aplicaciéon general en gestiéon y desarrollo de personas RESPONDEN A LAS
NECESIDADES DE SU SERVICIO

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en

acuerdo desacuerdo 99. No sabe

C2. éQué TAN UTILES son las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de personas en
su servicio?

Para cada fila, marque el casillero en la columna seglin corresponda. Donde “Muy util” representa
un provecho o beneficio significativo para el servicio, y “Muy poco util” que no representa
provecho o beneficio para el servicio. Para cada fila, marque la columna que corresponda.

Muy atil | Util | Poco Gtil | Muy poco | No sabe

Norma de aplicacién general (5) () 2) atil (1) (99)

C2a. Estructura y estandares de las areas de Gestion
y Desarrollo de Personas

C2b. Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas
C2c. Cumplimiento de estandares en procesos de
reclutamiento y seleccion

C2d. Concursabilidad y Carrera Funcionaria

C2e. Cumplimiento de estandares en Programas de
Induccion

C2f. Gestion de Practicas Profesionales

C2g. Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral
C2h. Participacion Funcionaria

C2i. Cumplimiento de estdndares en Formacion y
Capacitacion

C2j. Rol de Jefaturas en Direccidn de Equipos

C2k. Gestiodn del Desempeiio Individual y sistema de
Calificaciones
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Seccion D. Impacto de las normas de aplicacidn general en gestion y desarrollo de personas

A continuacién, le preguntaremos sobre el IMPACTO QUE USTED CREEN QUE HA TENIDO LA
IMPLEMENTACION de las normas de aplicacién general en la gestion y desarrollo de personas en su
institucion

D1. Las normas de aplicacidon general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
EL DISENO de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en

acuerdo desacuerdo 99. No sabe

D2. Las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
LA IMPLEMENTACION de los procesos en gestién y desarrollo de personas en su servicio.

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en

acuerdo desacuerdo 99. No sabe

D3. Las normas de aplicacidon general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
LA EVALUACION de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. M 1. M
uy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo uy en

.N
acuerdo desacuerdo 99. No sabe

D4. Las normas de aplicacidn general en gestién y desarrollo de personas han permitido MEJORAR
LA ACTUALIZACION de los procesos en gestion y desarrollo de personas en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de 3. De acuerdo 2. En desacuerdo 1. Muy en

acuerdo desacuerdo 99. No sabe
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D5. Las normas de aplicacién general en gestiéon y desarrollo de personas GARANTIZAN EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS en los servicios publicos

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4, Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D6. Las normas de aplicacidon general en gestién y desarrollo de personas han dado MAS

RELEVANCIA AL AREA DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS en su servicio

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

D7. Las normas de aplicacion general en gestién y desarrollo de personas han dado MAS
RELEVANCIA AL SERVICIO CIVIL en la Administracion Central del Estado

Marque su grado de acuerdo con esta afirmacion

4. Muy de
acuerdo

3. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo

99. No sabe

Seccion E. Perfeccionamiento de las normas de aplicacion general en gestion y desarrollo de
personas

A continuacidn, le preguntaremos sobre EL PERFECCIONAMIENTO de las normas de aplicacion
general en gestion y desarrollo de personas, ASi COMO SU IMPLEMENTACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

E1. Del siguiente listado, indique los tres (3) factores que considera MAS IMPORTANTES PARA UNA
ADECUADA IMPLEMENTACION de las normas de aplicacién general en gestién y desarrollo de
personas en su servicio.

a) Adecuada CAPACIDAD TECNICA en el area de gestién y desarrollo de personas de mi
servicio.
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Estudio Percepcion de las Normas de Aplicacion General



b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

SERVICIOCIVIL

Adecuada CARGA DE TRABAJO en el area de gestién y desarrollo de personas de mi
servicio.

Adecuada COLABORACION ENTRE AUTORIDADES DE MI SERVICIO Y ASOCIACION/ES DE
FUNCIONARIOS.

Adecuada PLANIFICACION DE ACTIVIDADES para la implementacién de normas de
aplicacién general en gestién y desarrollo de personas de mi servicio.

Adecuados RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA en el drea de gestion y
desarrollo de personas de mi servicio.

PARTICIPACION ACTIVA DE ASOCIACION/ES DE FUNCIONARIOS en materias de gestion y
desarrollo de personas de mi servicio.

PARTICIPACION ACTIVA DE AUTORIDADES DE MI SERVICIO en materias de gestién y
desarrollo de personas.

PARTICIPACION ACTIVA DE JEFATURAS DE EQUIPOS DE TRABAJO de mi servicio.

Adecuada CLARIDAD EN REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO CIVIL para el cumplimiento
de normas de aplicacién general en gestidn y desarrollo de personas.

Adecuada ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO CIVIL en normas de aplicacién general en
gestion y desarrollo de personas.

E2. Del siguiente listado, indique LAS TRES MATERIAS (3) en gestion y desarrollo de personas en las
que considera necesario impartir NUEVAS NORMAS DE APLICACION GENERAL.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

@@ @@

Movilidad de las personas

Estdndares en Gestidn del Egreso
Gestidn del Conocimiento Institucional
Inclusién y Diversidad

Trabajo remoto

Gestidn del Reconocimiento

Innovacidn Institucional

Otra, comente (dos lineas):
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E3. En términos generales, comente qué aspectos considera NECESARIO MEJORAR DE LAS
ACTUALES NORMAS de aplicacion general en gestidon y desarrollo de personas impartidas a la fecha
(texto libre)

iMuchas Gracias por su participacion!
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Anexo N° 3. Oficio N° 1119 de Director Nacional (S) Servicio Civil.
(s ]

ORDLNT - PEN-CD=01113-2020

ANT. : RESOLUCIONES M°1 ¥ N2 DEL ARD 2017, DE
LA DIRECCIOM HACIOMAL DEL SERVICID
CIvVIL.

MIAT. : INVITACIONM A PARTICIPAR EM ESTUDSD
“EWBLLACION DE FPERCEPCION DE

ACTORES RELEVANTES DE LAS ROAMAS
DE APLICACIOM GEMERAL ENM GESTION ¥
DESARRDLLD DE FERSONAE™

SANTIAGO, 15122020

& SUBSECRETARIOVA, SUPERINTENDENTE'A Y JEFE DE SERVICID
SEGUN DISTRIEBUCKON

DE : MRECTOR HACIOMAL (5) SERVICIO CIVIL

Jumio con saludar, y alendiendo las facultades que poses i
Direccidn Macional del Servdo Civil, para impartir normmas de aplcacion peneral en malerias e gesicn
y oesaroloc de porsoras, aplicables a todos los sowvidos dependicnies o relaciorados con los
Ministenos; a la fecha so han impartido normas para 11 emdlicas en gestion y desanolio e Personas,
oonlenidas an las Aesoluciones Mos. 1 y 2, del afo 3017, de esta Direcddn Macional

# tres afos de la dictacion de esias normas, y on un manoa
oalaboratve anire la Facultad de Economia y Megocios de la Universidad de Chile - FEM, el Servicio
Civil ha dispuesio [ realzacion de una evaluacion de la peroepcitn gue Senen sobne las nomas, bes
[3] actores relevamtes en su implermentacian, que son las () Jefauras de Senvido, (i) Jefahras de
Gestion y Desarmolic de Personas y (i) Dingemies de las Ascciaciones de Funciorarnios'as.

il respecin, e objetivo de este oficio es invitar a =0 Sendcio
a participar de dicha encusesta. La participacion implca que, tanio wsied como la Jefatora de Gestidn
y Desarrolloc de Personas y Presidente’a de la's Asociacion'ss de Funcionarios/as de so
instifuoidn, de manem wolumtana, respondan un cuestonasio on-ine durante el mes de diciembre a
tfravés de la plataforma “encuesta i&al®, ocuyos detalles serdn erwiados @ vuestros Comeos
nsthuciorales oporiunamente. Dwe ser necesario prolundizar en b infoemacion obtenida en b enosesia,
posieriommanie fambién podria ser solicitada a realizacion de enfrevisias yio doous group, a algunas
personas de amre e5i0s MiSMos achcens.

La infonmaddin propoecionada serd iralada de manea
oompletamente confidendal y los resulados se presemardn de forma agregada y andnima. La
miormacian gue oS proveet esta irvestigacion, nos permiticd como Serecia Civil, evaluar o realizado
a |a fecha y el desarrolio de las acciones periinenies de mejora wo focalizacon de su estralegia.

fnie oualquier consula gue pueda sargir sobre o indicada,
por favor comunicarse al comeo elecindnioo evakaconnormasideenicigonil.ol

fgradeciendo su compromiso ¥ apoyo en o desamolio de
esta evaluacion y con iz completitud de @ encuesta de evaluacion gue se ke ham llegar oporiunamente.

Sa despide atent@mente de ushed,

BASILIOS PEFTOULOGLOU GATTAS
DIRECTOR NACIONAL (S)
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Listripugiore _

1. Agenaga Chilena de Cooperacon Internapional para ol Desarolio
2. hgenda de Caldad de la Educacion

3. Agenda de Promocitn de & Inversidn Extranjera

4. Caja de Provision de la Defensa Madonal

5. Ceniral de Abastecimiento del Sisiema Macional de Senicios. de Sakud
6. Ceniro de Referencia de Salud de Maipd

7. Cenira de Refesencia de Salud Pedaloién Cordiliera Onente
8. Comisitn Chilena de Encegia Muckear

4. Comisitn Chilena del Cobee

10. Comisidn Macional de Encsgia

11. Comisidn Kacional de Riego

12. Conseio Madonal de Educacion

13. Corporacitn de Fomento de la Produccitn

14. Corporacitn Macional de Desarmilo indigena

15. Delensoria Panal Plblica

16. Direooidn de Asropueros

17. Direooian de Asquitectus

18. Direccidn de Compras y Coniratacian Plblica

14. Direocidn de Contabilidad y Finanzas

20. Direcoidn de Obras Hidmulicas

21. Direcoidn de Obras Portuarias

22, Direcoidn de Plansamienta

23. Direocidn de Presupuesios

24. Direcoidn de Provisicn de Cambinercs da Chile

25, Direcoidn de Viakidad

2. Direcoidn del Trabajo

27. Direcoidn Genesal de Asrondutica Civil

28. Direooidn General de Aguas

24. Direcoidn Genesal de Crédito Prendaria

3. Direcoian General de Movilizaodn Macional

31. Direcoidn Genesal de Obmas Plblicas

32, Direooidn Macional de Fronteras y Limites

33. Direcoidn Nacional dal Sarvico Chal

34. Fiscalia del Ministerio de Obras Piblcas

35. Fiscalia Macianal Econtmica

3. Fondo de Sdiidandad e imversion Sodial

37. Fonda Macional de Salud

38. Gendarmeria de Chile

33, Gobiermno Regional de Antodagasta

40. Gobermno Regional de Anca y Parinacota

41. Gobemo Regional de Alacama

42, Gobiemo Regional de Aysén del Generl Caros Ibafez del Campo
43. Gobiemo Regional de Coquimbo

44. Gobiemo Regional de La Amucania

45. Gobemo Regional de Los Lagos

4. Gobiemno Regional de Los Fios

47. Gobiemno Regional de Magalanes y Antirica Chilena
48, Gobiemno Regional de Tarmpach

48, Gobiemno Regional de Yaiparaiso

Bi. Gobiemno Regional dei Bichio

B1. Gobiemno Regional del Libertador General Bemando OHiggins
2. Gobiemo Regional del Maule

§3. Gobiemo Fegicral Melropoitano de Santiago

54, Instiuto Antirtico Chileno

B8, Insfituto de Desamolio Agropecuania

5ii. Imsituto de Provision Sodal

57. Insituto de Salud Plblica

& OP @
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A Servien da Irpasslos: Irikerens

L Sarwacen i Flagaing Cadl @ ikesbicaecin

FE Earviewn ca Sahel Siasrigon

mwﬂmw

T Sarview o Sahed Arausania Mo

TH Serwicn o Sahed Ansocinb S

T Serwicn o Sahed Sniers

B0 Servien da Sahed Anci

&1, Sarvacn o Salod Sl

R Gy o Sahod By

&3 Sanven da Sahd Beshin

S Sarvicn o Sl Chilok

S Carviesn o Sahed Coresass s

EE Serveen da Sahed oo nbe

BT Sarvicsn o Sahed dal Feslorcisd

BB Sarviean di Sahed B

L Sarviesn o Sahed

= = P sl s,

. Sarviean da Sahed Matrasalline Cenfral

B Sarviesn o Sahed Moot Moa

A Sarven da Sahd Matracolbiang Ovssdania

B Sarviean di Sahed Maracalbing Orsashn

T Sarvicsn o Sk Ratroooliline S

P Carvican o Sahed Ratnocolline S Orsasla

B8 Sarvicn da Sahed Ceoms

0 Sarven da Sahed Telcabuans

100, Sarenss d Sk Voikdema

101, Sarenss di Sihed Vialsdnss - San Anforen

1. Sarewss de Sahes Vs del B - Coslotda

1. Saareris ce Gk Mk

104, Sarews o Vivsarshs y Lirbarnicsssss Fuga'n de Aslslagata

108, Sarsnds da Vissaesh y Lirbanicsssbs Fusgein de Ases p Parnecsis

108, Sasvcd de Vissarcks y Lrbarscacss Fiagen de flsciarms

107, Sareass de Ve y Lrbanicsesss Fisgan de Sysin del Sessral Carles ifae del Camen

1. Sarecs de Vs y Lrbanicacss Rgen de Cogeambe

1E. Sarens de Visseds y Lrbanicscsis Rgen de L Ansscania

110, Sarsass de Ve y Lirbanicsests Fugan de ek Lges

171, Sasecss de Vissscks y Lrbanicacss Fagen de Lek Rl

112, Sarvnsd de Vs y Lrbanicscsis Figain de llagalbarc i b Srthbcs Chalm

113. Sasecss de Vissercks y Lrbanicaces Rigen de Taoapeck

114, S da Vi y Urbanicaces Fhgain de Ve

115, S de Ve y Lirbaricicsts Fisgatn del Bt

118. S de Vs y Lrbanicacss Rigen del Lissrtder Sasmiral Bermasso Oggin

117, S de Vissarcks y Urbaricices Fuigein del B

118, Sarss de Visiera y Lirsanicssids Fugae'n Matrassdiiars

119, Sawvncad Mo Lagil

135, Sarewss Marsrsd da S vruin

121, Sarews Micssnl de Capiciiasdn 5 Ensles

1. Sawvecsd Mackrsl de Seckogia y Miraria

1. Sarens Micssnl de B Dcapacerhes

124, Sarears Micssnl de b Mg ¢ i Eouscid de Gt

135, Sarewss Marsrsl de eeroe
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130, Sersicio Nacional para [ Prevencitin y Fetabilitacion del Consumo de Drogas y Aloohol
131. Subsecretaria de Agricultur

132 Subsscretaria de Bienes Macianales

133. Subsecretaria da Defensa

134, Subsecretaria de Derechos Humanos

135, Subsecretaria de Desarralio Regional y Adminstratiea
138, Subsscretaria de Economia y Empresas de Menar Tamaiio
137. Subseoretania de Educacion

138, Subssoretania de Educacitn Parwlania

139, Subsscretaria de Enargia

140, Subsscretaria de Evaluacian Sacial

141. Subsecretaria de Hacienda

142, Subsecretaria de Justicia

143, Subsscretaria de [a Mujer y la Equidad de Génana
144, Subsscretaria de Mineria

145, Subssoretaria de Obras Publicas

148, Subseoretaria de Pesca y Acuiculhurs

147. Subsecretaria de Prevendadn del Defta

148, Subssoretaria da Previsidn Social

148, Subsscretaria de Belacionas Exlenionas

150, Subssoretaria de Salud Publica

151. Subssoretaria de Servicias Socsles

152, Subsecretaria de Telecomuniceciones

153. Subsscretaria de Transportas

154, Subssoretaria de Tursmo

155. Subsscretaria de Vivienda y Urbanisma

156. Subsscretaria del Deporte

157. Subsscretaria del Inbanicr

158, Subssoretarnia del Medio Ambiente

159, Subsescretaria del Trabajo

160, Subsscretaria General de Gobiemo

161. Subsscretaria General de la Presidencia

162, Subssoretaria para las Fuerzas Armadas

163, Suparmendencia de Casinos de Jusgo

164, Suparmendancia de Educacitn

165, Suparmendancia de Electricidad y Combustioles
168, Suparmendencia de Insakwencia y Aeemprendimienio
167. Suparmendencia de Pansionas

168, Suparmendencia de Salud

164, Suparmendancia de Segundad Social

170, Suparmendancia de Sarvicias Sanitarias

171. Supermendencia del Medio fmbenie

172 Tesanaria General de [ Repiblicy

173, Uricad de Andlsis Finanden
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