
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Numerador Denominador
Resultado 

meta
Evaluación

Porcentaje 

cumplimiento global

Posicionar la Agenda de Modernización del Estado

con foco en Empleo Público y Alta Dirección
100% 33,40% 3 3 100% CUMPLE

Implementar un plan de desarrollo sostenible para el

Servicio Civil
100% 33,30% 3 3 100% CUMPLE

Implementar la estrategia comunicacional del

Servicio Civil para el año 2020
100% 33,30% 7 7 100% CUMPLE

Implementar estructura del Sistema de Integridad en

los Servicios Públicos de la Administración Central del

Estado

85% 40,00% 163 188 87% SOBRE CUMPLE

Generar una guía de aspectos legales para gestionar

concursos de cargos no adscritos al Sistema de Alta

Dirección Pública

100% 30,00% 4 4 100% CUMPLE

Realizar clínicas jurídicas dirigidas a clientes del

Servicio Civil en materia de empleo público y alta

dirección pública

5 clínicas 

jurídicas
30,00% _ _ 5 CUMPLE

Informar a los Subsecretarios/as de los resultados de

los Convenios de Desempeño de los ADP de I nivel

jerárquico adscritos, seleccionados a través del

Sistema de Alta Dirección Pública – SADP

90% 24,00% 28 28 100% SOBRE CUMPLE

Implementar un sistema piloto de control de calidad

para los procesos de selección de Directores de

Establecimiento Educacional – DEE Implementar un

sistema piloto de control de calidad para los procesos

de selección de Directores de Establecimiento

Educacional – DEE

100% 22,00% 3 3 100% CUMPLE

Disminuir los costos promedio de publicación de los

concursos de I y II nivel adscritos al Sistema de Alta

Dirección Pública y Jefes DAEM de más 1200 alumnos

matriculados

Disminución 

de un 40%
25,00%

(246879 - 

478343)
478343

Disminución de 

un 48%
SOBRE CUMPLE

Desplegar oferta programática de la Subdirección de

Alta Dirección Pública con participación de

contrapartes regionales

100% 22,00% 5 5 100% CUMPLE

Evaluación 2020 CDC

Equipo de Trabajo

Resultado

Dirección 100%

División Jurídica y de 

Asuntos Institucionales
100,80%

107,54%
Subdirección de Alta 

Dirección Pública

Ponderación 

2020
Meta 2020Meta
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Evaluación 2020 CDC

Equipo de Trabajo

Resultado
Ponderación 

2020
Meta 2020Meta

Mejorar el proceso de compra mediante la

realización de recepción conforme por sistema de

Mercado Público

80% 10,00% 1278 1517 84% SOBRE CUMPLE

Asesorar en materia de gestión y desarrollo de

personas a servicios públicos de la Administración

Central del Estado

85% 23,00% 195 196 99% SOBRE CUMPLE

Fortalecer la Red de Mujeres Líderes en el Estado 100% 20,00% 3 3 100% CUMPLE

Difundir trimestralmente el cumplimiento de la

publicación de convocatorias con reclutamiento y

selección en línea publicadas en el portal

www.trabajaenelest ado.cl para personal de planta

(ley 18.834), Contrata y Código del Trabajo

100% 24,00% 4 4 100% CUMPLE

Desplegar oferta programática de la Subdirección de

Gestión y Desarrollo de Personas con participación de 

contrapartes regionales.

100% 23,00% 5 5 100% CUMPLE

Mejorar el proceso de compra mediante la

realización de recepción conforme por sistema de

Mercado Público

80% 10,00% 1278 1517 84% SOBRE CUMPLE

Actualizar el Reglamento Especial de Calificaciones

del Servicio Civil
100% 30,00% 4 4 100% CUMPLE

Disponer a la ciudadanía en la de web datos abiertos

nuevos contenidos relacionados con los productos

estratégicos del Servicio Civil

5 nuevos 

contenidos
30,00% _ _ 5 CUMPLE

Implementar la Firma Electrónica Avanzada (FEA)

para documentos de salida de la Subdirección de Alta

Dirección Pública

100% 30,00% 6 6 100% CUMPLE

Mejorar el proceso de compra mediante la

realización de recepción conforme por sistema de

Mercado Público

80% 10,00% 1278 1517 84% SOBRE CUMPLE

104,18%

División de Gestión y 

Desarrollo Institucional
100,50%

107,54%
Subdirección de Alta 

Dirección Pública

Subdirección de Gestión y 

Desarrollo de Personas


