Servicio Civil

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2020 DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo Direccién, integrado por: Gabinete, Area de Comunicaciones y Participacién Ciudadana, Auditoria Interna y Secretaria Técnica
del Consejo.

Equipo Divisidn Juridica y de Asuntos Institucionales, integrado por: Division Juridica y de Asuntos Institucionales.
Equipo Subdireccion de Alta Direccién Publica, integrado por: Subdireccion de Alta Direccién Publica.
Equipo Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, integrado por: Subdireccidon de Gestidon y Desarrollo de Personas.

Equipo Divisidn de Gestidn y Desarrollo Institucional, integrado por: Division de Gestién y Desarrollo Institucional.

CRITERIOS GENERALES DE
EVALUACION

Toda modificacidon al programa de trabajo debera ser solicitada formalmente al Jefe de Servicio y autorizada por éste.

La totalidad de metas definidas en este convenio tienen plazo maximo de realizacién el 31 de diciembre del afio 2020.

MONITOREO Y EVALUACION
INTERNA

La Divisién de Gestién y Desarrollo Institucional, a través del Area de Planificacion y Gestidn de Procesos, realizard un monitoreo
periddico, de caracter trimestral, a todas las metas comprometidas.

EVALUACION PARCIAL

Durante el tercer trimestre del afio 2020 se realizard la evaluacidn parcial del cumplimiento de metas al 30 de junio del afio en curso.

EVALUACION FINAL

Durante los primeros 15 dias de enero del afio 2021 los equipos de trabajo remitirdn la informacién correspondiente al cumplimiento
de metas para ser elaborado el informe final que se remitira al Sr. Ministro de Hacienda.




Servicio Civil

EQUIPO DIRECCION

Jefa de Equipo: Mariana George-Nascimento, Secretaria Técnica del CADP

Objetivo Estratégico
Asociado

Meta

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Criterios de Evaluacion

Pond

Medios de Verificacion

- Contribuir al proceso
de modernizacion
del Estado pensando
el Estado del 2050,
proponiendo
medidas y reformas
qgue modernicen el
empleo y la gestién
publica.

Participar en la
coordinacion entre
el centro de
gobierno, los
servicios publicos y
la sociedad civil,
generando
instancias de
colaboraciény
analisis para el buen
gobierno.

Posicionar la Agenda
de Modernizacién
del Estado con foco
en Empleo Publicoy
Alta Direccién.

Porcentaje de didlogos
vinculados a la Agenda de
Modernizacién del Estado
con foco en Empleo Publico
y Alta Direccidn realizados.

(N° de didlogos
vinculados a la Agenda de
Modernizacidn del Estado
con foco en Empleo
Publico y Alta Direccion
realizados/3)*100

Meta= 100%

Los didlogos son espacios de reflexion
organizados por el Servicio Civil, donde
podrdn participar los siguientes invitados:

O O O O

Representantes de la sociedad civil
Centros de Estudios y/o Pensamiento
Universidades

Organismos Publicos e Internacionales

33,4%

- Programa de los didlogos
realizados.

- Lista de asistencia de los
didlogos realizados.
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Objetivo Estratégico

Asociad Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
sociado
Contribuir al proceso Implementar un plan | Porcentaje de actividades (N° actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 33,3% | - Informe de resultado del
izacid i i * . - - diagnéstico realizado
de modernizacidon del | de desarrollo realizadas para la realizadas/3)*100 1. Diagndstico de buenas practicas de ) g I : el
Estado pensando el sostenible para el implementacion del plan " L00% desarrollo sostenible en el Servicio Civil. urante el ler trimestre de
S . eta= s fo.

Estado del 2050, Servicio Civil de desarrollo sostenible. ? 2. Jornada sobre buenas practicas de apo . .

end did desarrollo sostenible - Lista de asistencia aJornada
proponiendo medidas L . sobre buenas practicas de

reformas que 3. Implementacion de acciones de desarrollo .

y . . . desarrollo sostenible.

. sostenible, priorizadas por el Director del ]
modernicen el empleo L - Informe de acciones

Sl Servicio Civil. .
y la gestion publica. implementadas.
Mejorar la eficienciay | Implementar la Porcentaje de actividades (N° actividades Las actividades planificadas correspondenala | 33,3% | - Informe de implementacion

la eficacia de los
servicios publicos para
acercar el Estado a la
ciudadania, normando
y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

estrategia
comunicacional del
Servicio Civil para el
afno 2020

realizadas para la
implementacion de la
estrategia comunicacional
2020.

realizadas/7)*100

Meta= 100%

realizacidn de acciones comunicacionales en

los siguientes dmbitos:

NouhswnNe

Reconocimiento de funcionarios publicos
Capacitacion de Servicios Publicos

Red de Mujeres Lideres

Agenda Talento Joven

Programa Lideres Digitales

Agenda de modernizacién del Estado
Sistema de Alta Direccién Publica

de la estrategia
comunicacional del Servicio
Civil que dé cuenta, a través
de respaldos graficos de las
acciones comunicacionales
en los 7 ambitos definidos.
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EQUIPO DIVISION JURIDICA Y DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

Jefe de Equipo: Francisco Silva, Jefe Division Juridica y de Asuntos Institucionales

Objetivo Estratégico

Asociad Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion

sociado
Implementar Porcentaje de Servicios (N° de Servicios Publicos | Se medird la implementacidn de la estructura 40% | - Informe de implementacién
estructura del PUblicos que implementan | que implementan de los Sistemas de Integridad en 188 Servicios de la estructura de los
Sistema de estructura de Sistemas de | estructura de Sistemas de Put?llcozque a loctLIJbrefde 2039 s€ enc.:eztran Sistemas de Integridad en
Integridad en los Integridad Integridad/ 188)*100 reg|s.tra os en la plata o_rrpa .ellntegrl a Servicios Publicos aprobado

o o monitoreada por el Servicio Civil. L
Servicios Publicos de por el Jefe de la Divisién
la Administracién Meta= 75% La implementacion de la estructura de los Juridica y de Asuntos
Sistemas de Integridad corresponde a la o
. . Central del Estado ) T, ) . . Institucionales.

Mejorar la eficiencia 'y instalacion de i) Coordinador/a de Integridad,

la eficacia de los ii) Comité de Integridad vy iii) Asesores de

servicios publicos para Integridad por parte de los Servicios Publicos.

acercar el Estado a la

ciudadania, normando
Generar una guia de | Porcentaje de actividades (N° actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 30% | - Informe de ejecucion de

y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

aspectos legales para
gestionar concursos
de cargos no
adscritos al Sistema
de Alta Direccién
Publica

realizadas para la
generacion de la guia de
aspectos legales para
gestionar concursos de
cargos no adscritos al SADP

realizadas/4)*100

Meta= 100%

Definicion del equipo de trabajo
Definicion de alcance y contenidos
Elaboracién de la Guia

Difusidn institucional

PWNPE

actividades parala
generacion de la guia de
aspectos legales para
gestionar concursos de
cargos no adscritos al
Sistema de Alta Direccion
Publica.

Guia de aspectos legales
elaborada.
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Objetivo Estratégico
Asociado

Meta

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Criterios de Evaluacion

Pond

Medios de Verificacion

Realizar clinicas
juridicas dirigidas a
clientes del Servicio
Civil en materia de
empleo publicoy
alta direccién publica

Clinicas Juridicas dirigidas
a Jefes Juridicos,
Representantes de
Ministerios y Servicios para
comités de Selecciéon de
procesos ADP y
Profesionales Expertos en
materia de empleo publico
y alta direccidn publica
realizadas.

Total Clinicas Juridicas
dirigidas a Jefes Juridicos,
Representantes de
Ministerios y Servicios
para comités de Seleccién
de procesos ADP vy
Profesionales Expertos en
materia de empleo
publico y alta direccion
publica realizadas

Meta=5

Los clientes del Servicio Civil identificados en

el marco de la meta son:

o
o

Jefes Juridicos

Representantes de Ministerios y Servicios
para comités de Seleccidn de procesos
ADP

Profesionales Expertos.

30%

- Lista de asistencia de
clinicas juridicas realizadas.

- Presentacidn/es de clinicas
juridicas realizadas.
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EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA
Jefe de Equipo: Basilios Peftouloglou, Subdirector Alta Direccion Publica

Objetivo Estratégico

Asociad Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
sociado
Informar a los Porcentajes de Informes de | (N° de Subsecretarios/as | Los informes contienen los resultados de los 20% - Reporte del envio de
Subsecretarios/as de | resultados de los que reciben a lo menos Convenios de Desempefio de los ADP de | informes de resultados a
los resultados de los | Convenios de Desempefio dos veces al afio Informe | nivel jerdrquico adscritos, seleccionados a cada Subsecretario/a.
. . de resultados de los través del SADP.
Convenios de de los ADP de | nivel ] N
b 5o de | erarauico adscri Convenios de Desempefio La inf » id los inf
esempefio de los jerarquico adscritos, de los ADP de | nivel ain ormlauon chtenl aen os informes se
ADP de | nivel seleccionados a través del jerarquico adscritos/N° construird a partir de los datos mgresasiqs ala
jerarquico adscritos, | SADP enviados a cada Total de plat;aforma SICDE por partle de los Servicios
. . . Pabli n ADP de | nivel jerarqui
. - seleccionados a Subsecretario/a Subsecretarios/as que ub (_:05 co ] de €lje a, quico
Consolidar el mérito ] ) . Altos Di . adscritos, seleccionados a través del SADP y
través del Sistema de tienen Altos Directivos . . o
como motor de la PUblicos de | nivel serdn enviados a lo menos dos veces en el afio
. Alta Direccion CoE s t
calidad de las . jerdrquico adscritos, '
. . Publica — SADP . .
instituciones publicas seleccionados a través del
y la confianza de la SADP) * 100
ciudadania, a través Meta= 90%
de la seleccidn y el
Implementar un Porcentaje de actividades (N° actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 20% - Informe de resultados de la

desarrollo de las
personas que trabajan
en los diferentes
servicios publicos.

sistema piloto de
control de calidad
para los procesos de
seleccién de
Directores de
Establecimiento
Educacional - DEE

realizadas para la
implementacién de un
sistema piloto de control
de calidad para los
procesos de seleccién de
Directores de
Establecimiento
Educacional - DEE

realizadas/3)*100

Meta= 100%

1. Aplicacidn de encuesta a sostenedores.

2. Aplicacion de encuesta a Representantes
del Consejo ADP

3. Envio de Oficio a municipios con
recomendaciones de estandares para el
proceso de seleccion.

La medicién excluye a los DEE de los nuevos

Servicios Locales de Educacidn y sera aplicada

en 12 comunas que concentran niveles de

concursabilidad de 8 o mas establecimientos

educacionales, con representaciéon en las 4

macro zonas del pais.

encuesta a sostenedores y
Representantes del Consejo
ADP.

- Reporte del envio de oficio a

municipios.
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Objetivo Estratégico

Asociado Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Disminuir los costos | Porcentaje de variacion del | ((Costos promedio de La meta considera los costos promedio de 20% | - Informe de variacidn del
promedio de costo promedio de publicacion en el afio t — publicacion de los cargos adscritos de Iy I costo promedio de
publicacién de los publicacién de concursos Costos promedio de nivel jerarquico del SADP y Jefes DAEM de publicacién de concursos de
concursos de lyll de |y Il nivel adscritos al publicacion en el afio t- mas 1200 alumnos matriculados. Iy Il nivel adscritos al
nivel adscritos al Sistema de Alta Direccion 1)/Costos promedio de El costo considera las publicaciones en diarios Sistema de Alta Direccidn
Sistema de Alta Publica y Jefes DAEM de publicacién en el afio t- de circulacion nacional. No considera las Publica y Jefes DAEM de més
Direccién Publica y mads 1200 alumnos 1)*100 publicaciones en diarios regionales. 1200 alumnos matriculados.
Jefes DAEM de mas | matriculados. El costo promedio de publicacién del afio
1200 alumnos Meta= disminucién de un | 2019, quedara consignado en un

_ o matriculados. 10% memorandum del Jefe de Gestién y Desarrollo
Mejorar la eficiencia y Institucional el 31 de diciembre 2019.
la eficacia de los
servicios publicos para | pesplegar en el Porcentaje de regiones que | (N° de regiones que La oferta programatica del Servicio Civil en 20% | - Lista de asistenciay

acercar el Estado a la
ciudadania, normando
y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

territorio la oferta
programatica del
Servicio Civil.

cuenta con actividades
realizadas por el Servicio
Civil.

cuenta con actividades
realizadas/6)*100

Meta= 100%

regiones corresponde a:

1. Difusion de las Normas de Aplicacion
General en Gestion y Desarrollo de
Personas dictadas por el Servicio Civil.

2. Acompafiamiento y desarrollo de Altos

Directivos Publicos, a través de talleres de
fortalecimiento de habilidades directivas y

jornadas de induccion.

3. Asesoria para la concursabilidad a los
sostenedores de Establecimientos
Educacionales, Asesorias Externasy
Representantes del Consejo ADP.

presentacion/es (PPT) de
reunion/es realizadas para la
difusién de las Normas de
Aplicacién General en
Gestidn y Desarrollo de
Personas.

- Lista de asistenciay
presentacién/es (PPT) a los
talleres de fortalecimiento
de habilidades directivas y
jornadas de induccion
realizadas.

- Reporte de asesoria a los
sostenedores de
Establecimientos
Educacionales, Asesorias
Externas y Representantes
del Consejo ADP.
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Objetivo Estratégico

Asociad Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
sociado
Mejorar la eficiencia | Porcentaje de pasajes (N° de pasajes aéreos La medicidén no considera la compra de 10% | - Reporte de compras
en el uso de los aéreos comprados con 10 o | comprados con 10 o mas | Pasajes asociados a los comités de seleccion realizadas por el Servicio
recursos publicos mas dias de anticipacién al | dias de anticipacion al de procesos del Sistema de Alta Direccion Civil en pasajes aéreos,
. - .. o . Publica, adscritos, no adscritos y de educacion .
mediante la viaje respecto del total de viaje /N° total de pasajes . aprobado por el Subdirector
., . , ) (Jefes DAEM + de 1.200 matriculados, Jefes ] .
programacion de pasajes aéreos comprados | aéreos comprados en al DAEM - de 1.200 matriculados y Directores) de Alta Direccién Publica.
viajes. en afio t. afio t) * 100 ya que depende de la agenda de personas
externas a la Institucion; Representantes de
Ministerios, Servicios, Profesionales Expertos y
Representantes del Consejo ADP.
Meta= 80% P :
Se excluye de la medicidn al Jefe/a de Servicio
Mejorar la eficiencia y y las/os Coordinadores/as zonales de
la eficacia de los educacion.
servicios publicos para - . , .
Ip d pl El indicador se mide en dias corridos y la
acercar el Estado a la compra es de acuerdo a la planificaciéon
ciudadania, normando original del viaje.
y acompafiando los
Mejorar el proceso Porcentaje de recepciones | (N° de recepciones La medicién no considera la recepcion 10% | - Reporte del registro de

procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

de compra mediante
la realizacion de
recepcién conforme
por sistema de
Mercado Publico.

conformes realizadas en el
sistema de mercado
publico con 8 o menos dias
contados desde la fecha de
emision de la factura (no
rechazada) hasta la fecha
de la recepciéon conforme
en afo t, respecto del total
de recepciones conformes.

conformes realizadas en
el sistema de mercado
publico con 8 o menos
dias contados desde la
fecha de emisidn de la
factura (no rechazada)
hasta la fecha de la
recepcion conforme/ N°
total de recepciones
conforme en al afio t) *
100

Meta=80%

conforme de los servicios basicos y 6rdenes de
compra que se generen de forma manual, es
decir, compras excluidas del sistema Mercado
Publico.

Se consideraran como validas aquellas
recepciones conformes realizadas en el
sistema de mercado publico antes de la fecha
de emision de la factura (no rechazada).

El indicador se mide en dias corridos.

recepciones conformes
realizadas por el Servicio
Civil, aprobado por el
Subdirector de Alta
Direccién Publica.
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EQUIPO SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Jefe de Equipo: Pedro Guerra, Subdirector de Gestidon y Desarrollo de Personas

Objetivo Estratégico

. Meta Nombre del Indicador Formula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Asociado

Mejorar la eficienciay | Asesoraren la Porcentaje de Servicios (N° de Servicios Publicos Las acciones de asesoria brindadas implican a 20% | - Informe de actividades de
la eficacia de los implementacién de Publicos asesorados en la asesorados en la lo menos las siguientes acciones: asesoria realizadas a los
servicios publicos para | las Normas de implementacién de las i,\rlnplemecl;taé:ié:-tl:le las o Reunién inicial con el servicio publico - ya Servicios Publicos en la
acercar el Estado a la Gestion y Desarrollo | Normas de Gestidny Dgsrz:r:?élloedee;e;fsrcl)zas/ sea de manera individual o sectorial - para implementacion de las
ciudadania, normando | de Personas a los Desarrollo de Personas N° total de Servicios levantamiento de necesidades. Normas de Gestiony
y acompafiando los Servicios Publicos de | respecto del total de Publicos afectos a la o Monitoreo de implementacion. Desarrollo de Personas,
procesos que mejoren | la Administracion Servicios Publicos afectos. | norma)*100 o Reuni6n de cierre de requerimiento. aprobado por el Subdirector
su productividad e Central del Estado. En algunos casos, esta intervencion inicial de Gestién y Desarrollo de
impacto. Meta = 85% deriva en un plan de trabajo que contempla 2 Personas.

espacios de asesoria adicionales.

Se entiende por reunidn, la realizacion de

videoconferencia en caso de regiones y

reunion presencial en caso de Servicio Publico

de nivel central.

El nimero de Servicios Publicos afectos a las

Normas puede variar durante el afo 2020,

debido a la creacién o eliminacién de

instituciones.
Atraer talento al Fortalecer la Red de | Porcentaje de actividades (N° de actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 20% Informe de resultados de la

Estado poniendo a
disposicion de la
ciudadania programas
y herramientas para
incorporar nuevas
vocaciones de servicio
publico.

Mujeres Lideres en
el Estado

realizadas para el
fortalecimiento de la Red
de Mujeres Lideres en el
Estado

realizadas para el
fortalecimiento de la Red
de Mujeres Lideres en el
Estado/ 3)*100

Meta = 100%

1. Aplicacion de encuesta a las mujeres
participantes del programa de mentoria,
gue identificara el nUumero de mujeres que
cumplen con el nivel esperado en el
fortalecimiento de atributos.

2. Elaboracién de informe de resultados de
la medicidn del fortalecimiento de
atributos.

3. Generacién de reporte por cada
participante del programa de mentoria
gue contesté la encuesta.

encuesta aplicada a las
mujeres participantes del
programa.

Reportes para cada
participante del programa
de mentoria que contesto la
encuesta.
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Objetivo Estratégico
Asociado

Meta

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Criterios de Evaluacion

Pond

Medios de Verificacion

- Consolidar el mérito
como motor de la
calidad de las
instituciones
publicasy la
confianza de la
ciudadania, a través
de la seleccion y el
desarrollo de las
personas que
trabajan en los
diferentes servicios
publicos.

Atraer talento al
Estado poniendo a
disposicion de la
ciudadania
programasy
herramientas para
incorporar nuevas
vocaciones de
servicio publico.

Difundir
trimestralmente el
cumplimiento de la
publicacion de
convocatorias con
reclutamiento y
seleccion en linea
publicadas en el
portal
www.trabajaenelest
ado.cl para personal
de planta (ley
18.834), Contrata y
Cédigo del Trabajo.

4 Informes trimestrales de
cumplimiento de la
publicacion de
convocatorias con
reclutamiento y seleccion
en linea publicadas en el
portal
www.trabajaenelestado.cl
para personal de planta
(ley 18.834), Contratay
Cadigo del Trabajo
remitidos a jefaturas de
servicio y publicados en
pagina web institucional

(N° total de Informes
remitidos a jefaturas de
servicio y publicados en
pagina web institucional /
4)*100

Meta = 100%

El informe correspondiente al dltimo
trimestre, tiene corte al 30 de noviembre.

Los informes serdn publicados en la seccién
reportes de la web de datos abiertos del
Servicio Civil.

20%

- Reporte de envio de los 4
Informes trimestrales a
jefaturas de servicio que
contenga el listado de
destinatarios, aprobado por
el Subdirector de Gestién y
Desarrollo de Personas.

- Link de publicacidn de los
informes trimestrales en
pagina web institucional.

10




Servicio Civil

Objetivo Estratégico

Asociad Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
sociado
Desplegar en el Porcentaje de regiones que | (N° de regiones que La oferta programatica del Servicio Civil en 20% | - Lista de asistenciay
territorio la oferta cuenta con actividades cuenta con actividades regiones corresponde a: presentacion/es (PPT) de
programatica del realizadas por el Servicio realizadas/6)*100 1. Difusién de las Normas de Aplicacion reunion/es realizadas para la
o - . difusién de las Normas de
Servicio Civil. Civil. General en Gestion y Desarrollo de R
. . Aplicacion General en
Personas dictadas por el Servicio Civil. -
o Gestion y Desarrollo de
_ o 2. Acompafiamiento y desarrollo de Altos Personas
Meta=100% Directivos Publicos, a través de talleres de Lista de a'sistencia
fortalecimiento de habilidades directivas y o y
. . . presentacidn/es (PPT) a los
. L jornadas de induccidn. o
Mejorar la eficiencia y , . talleres de fortalecimiento
Ia eficacia de | 3. Asesoria para la concursabilidad a los de habilidades directivas
a eficacia de los sostenedores de Establecimientos . . . y
servicios pblicos para Educacionales, Asesorias Externasy jornadas de induccién
acercar el Estado a la Representantes del Consejo ADP. realizadas. )
. , Reporte de asesoria a los
ciudadania, normando
_ sostenedores de
y acompafiando los Establecimientos
procesos que mejoren Educacionales, Asesorias
su productividad e Externas y Representantes
impacto. del Consejo ADP.
Mejorar la eficiencia | Porcentaje de pasajes (N° de pasajes aéreos La medicién no considera la compra de 10% Reporte de compras

en el uso de los
recursos publicos
mediante la
programacion de
viajes.

aéreos comprados con 10 o
mas dias de anticipacion al
viaje respecto del total de
pasajes aéreos comprados
en afo t.

comprados con 10 o mas
dias de anticipacion al
viaje /N° total de pasajes
aéreos comprados en al
afio t) * 100

Meta= 80%

pasajes asociados a los comités de seleccién
de procesos del Sistema de Alta Direccidn
Publica, adscritos, no adscritos y de educacién
(Jefes DAEM + de 1.200 matriculados, Jefes
DAEM - de 1.200 matriculados y Directores),
ya que depende de la agenda de personas
externas a la Institucién; Representantes de
Ministerios, Servicios, Profesionales Expertos y
Representantes del Consejo ADP.

Se excluye de la medicidn al Jefe/a de Servicio
y las/os Coordinadores/as zonales de
educacion. El indicador se mide en dias
corridos y la compra es de acuerdo a la
planificacidn original del viaje.

realizadas por el Servicio
Civil en pasajes aéreos,
aprobado por el Subdirector
de Gestién y Desarrollo de
Personas.

11
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Objetivo Estratégico
Asociado

Meta

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Criterios de Evaluacion

Pond

Medios de Verificacion

Mejorar la eficiencia y
la eficacia de los
servicios publicos para
acercar el Estado a la
ciudadania, normando
y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

Mejorar el proceso
de compra mediante
la realizacién de
recepcién conforme
por sistema de
Mercado Publico.

Porcentaje de recepciones
conformes realizadas en el
sistema de mercado
publico con 8 o menos dias
contados desde la fecha de
emision de la factura (no
rechazada) hasta la fecha
de la recepcién conforme
en afo t, respecto del total
de recepciones conformes.

(N° de recepciones
conformes realizadas en
el sistema de mercado
publico con 8 0 menos
dias contados desde la
fecha de emision de la
factura (no rechazada)
hasta la fecha de la
recepcion conforme/ N°
total de recepciones
conforme en al afio t) *
100

Meta=80%

La medicidén no considera la recepcion
conforme de los servicios basicos y érdenes de
compra que se generen de forma manual, es
decir, compras excluidas del sistema Mercado
Publico.

Se consideraran como validas aquellas
recepciones conformes realizadas en el
sistema de mercado publico antes de la fecha
de emisidn de la factura (no rechazada).

El indicador se mide en dias corridos.

10%

- Reporte del registro de
recepciones conformes
realizadas por el Servicio
Civil, aprobado por el
Subdirector de Gestiony
Desarrollo de Personas.

12




Servicio Civil

EQUIPO DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Jefe de Equipo: Juan Ignacio Bravo, Jefe Division de Gestion y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico

Asociad Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
sociado
Actualizar el Porcentaje de actividades (N° de actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 25% - Informe de ejecucién de
Reglamento Especial | realizadas para la realizadas para actualizar o actividades parala
e . o . 1. Revisién actual Reglamento L
de Calificaciones del | actualizacién del el Reglamento Especial de e . actualizacion del
icio Civil Regl to E ial d Calificaci 14)¥100 2. Analisis en mesa de trabajo Recl to E al d
Servicio Civi eglamento Especial de alificaciones/4) 3. Redaccién nuevo Reglamento eglamento Especial de
Calificaciones del Servicio 4. Presentacién y Validacién Direccién Calificaciones del Servicio
. Meta= 100% . S -
Civil Nacional del Servicio Civil. Civil, aprobado por el Jefe
de la Division de Gestiony
Esta actualizacion no considera la aprobacidn Desarrollo Institucional.
_ L del reglamento, ya que dicha fase depende de - Reglamento Especial de
Mejorar la eficiencia y ) e
o organismos externos a la institucion. Calificaciones del Servicio
la eficacia de los o )
- T Civil actualizado y aprobado
servicios publicos para _ o
por el Director del Servicio.
acercar el Estado a la
ciudadania, normando
y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
Disponer a la Nuevos contenidos Total nuevos contenidos Los nuevos contendidos a incorporar en la 30% - Informe de incorporacién

impacto.

ciudadania en la de
web datos abiertos
nuevos contenidos
relacionados con los
productos
estratégicos del
Servicio Civil

relacionados con los
productos estratégicos del
Servicio Civil publicados en
la web de datos abiertos

relacionados con los
productos estratégicos
del Servicio Civil
publicados en la web de
datos abiertos

Meta=5

web de datos abiertos del Servicio Civil son los
siguientes:

Educacidn: Directores y Jefes DAEM
Empleos Publicos: Normas GP y SISPUBLI
Convenios de Desempefio ADP

Sistemas de Integridad

Género

uRwNRE

de los contenidos a la web
de datos abiertos del
Servicio Civil, aprobado por
el Jefe de la Division de
Gestidn y Desarrollo
Institucional.

Link de registro de
publicacidn de los nuevos
contenidos en pagina web
institucional.
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Servicio Civil

Objetivo Estratégico

Asociado Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
i
Implementar la Porcentaje de documentos | (N° de documentos de Los documentos de salida de la Subdireccién 25% - Informe de resultado de la
Firma Electrénica de salida de la Subdireccién | salida de la Subdireccién | de Alta Direccion Publica que tendran implementacion de Firma
Avanzada (FEA) para | de Alta Direccién Publica de Alta Direccién Publica | implementada la Firma Electronica Avanzada Electrénica Avanzada (FEA)
. (s . - (FEA) son los siguientes: para documentos de salida
documentos de con Firma Electrénica con Firma Electrdnica . o
lida de | A da (FEA A da (FEA)/6)*100 1. Informa designacién representantes del de la Subdireccion de Alta
>alidadefa vanzada (FEA) vanzada (FEA)/6) ) CADP Direccion Publica, aprobado
Subdireccién de Alta . e
. R Meta= 100% 2. Informa designacién Consultora. por Pfl,Jefe de la Division de
Direccion Publica. o . Gestion y Desarrollo
3. Ampliacién convocatoria a cargos. .
. . . Institucional.
4. Convoca cargo | nivel y Il nivel adscrito y
Mejorar la eficiencia y no adscrito.
la eficacia de los 5. Crea Comité de Seleccidén Il nivel.
servicios pdb“cos para 6. Crea Comision Calificadora DAEM.
acercar el Estado a la
Mejorar la eficiencia | Porcentaje de pasajes (N° de pasajes aéreos La medicién no considera la compra de 10% - Reporte de compras

ciudadania, normando
y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

en el uso de los
recursos publicos
mediante la
programacion de
viajes.

aéreos comprados con 10 o
mas dias de anticipacién al
viaje respecto del total de
pasajes aéreos comprados
en afo t.

comprados con 10 o mas
dias de anticipacién al
viaje /N° total de pasajes
aéreos comprados en al
afo t) * 100

Meta= 80%

pasajes asociados a los comités de seleccién
de procesos del Sistema de Alta Direccion
Publica, adscritos, no adscritos y de educacién
(Jefes DAEM + de 1.200 matriculados, Jefes
DAEM - de 1.200 matriculados y Directores),
ya que depende de la agenda de personas
externas a la Institucion; Representantes de
Ministerios, Servicios, Profesionales Expertos y
Representantes del Consejo ADP.

Se excluye de la medicidn al Jefe/a de Servicio
y las/os Coordinadores/as zonales de
educacion.

El indicador se mide en dias corridos y la
compra es de acuerdo a la planificacion
original del viaje.

realizadas por el Servicio
Civil en pasajes aéreos,
aprobado por el Jefe de la
Divisidn de Gestidny
Desarrollo Institucional.
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Servicio Civil

Objetivo Estratégico
Asociado

Meta

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Criterios de Evaluacion

Pond

Medios de Verificacion

Mejorar la eficiencia y
la eficacia de los
servicios publicos para
acercar el Estado a la
ciudadania, normando
y acompafiando los
procesos que mejoren
su productividad e
impacto.

Mejorar el proceso
de compra mediante
la realizacién de
recepcién conforme
por sistema de
Mercado Publico.

Porcentaje de recepciones
conformes realizadas en el
sistema de mercado
publico con 8 o menos dias
contados desde la fecha de
emision de la factura (no
rechazada) hasta la fecha
de la recepcién conforme
en afo t, respecto del total
de recepciones conformes.

(N° de recepciones
conformes realizadas en
el sistema de mercado
publico con 8 0 menos
dias contados desde la
fecha de emisién de la
factura (no rechazada)
hasta la fecha de la
recepcion conforme/ N°
total de recepciones
conforme en al afio t) *
100

Meta=80%

La medicidén no considera la recepcion
conforme de los servicios basicos y 6rdenes de
compra que se generen de forma manual, es
decir, compras excluidas del Sistema Mercado
Publico.

Se consideraran como validas aquellas
recepciones conformes realizadas en el
sistema de mercado publico antes de la fecha
de emisidn de la factura (no rechazada).

El indicador se mide en dias corridos.

10%

- Reporte del registro de
recepciones conformes
realizadas por el Servicio
Civil aprobado por el Jefe de
la Divisidn de Gestidny
Desarrollo Institucional.
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