Servicio Civil

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2022 DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo Direccién, integrado por: Gabinete, Area de Comunicaciones y Participacién Ciudadana, Auditoria Interna y Secretaria Técnica
del Consejo.

Equipo Divisidn Juridica y de Asuntos Institucionales, integrado por: Division Juridica y de Asuntos Institucionales.
Equipo Subdireccion de Alta Direccién Publica, integrado por: Subdireccion de Alta Direccién Publica.
Equipo Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, integrado por: Subdireccidon de Gestidon y Desarrollo de Personas.

Equipo Divisidn de Gestidn y Desarrollo Institucional, integrado por: Division de Gestién y Desarrollo Institucional.

CRITERIOS GENERALES DE
EVALUACION

La totalidad de metas definidas en este convenio tienen plazo maximo de realizacién el 31 de diciembre del afio 2022.

MONITOREO Y EVALUACION
INTERNA

La Divisién de Gestidn y Desarrollo Institucional, a través del Area de Planificacién y Gestién de Procesos, realizard un monitoreo
periddico, de caracter trimestral, a todas las metas comprometidas.

EVALUACION PARCIAL

Durante el tercer trimestre del afio 2022 se realizard la evaluacidn parcial del cumplimiento de metas al 30 de junio del afio en curso.

EVALUACION FINAL

Durante los primeros 15 dias de enero del afio 2023 los equipos de trabajo remitirdn la informacién correspondiente al cumplimiento
de metas para ser elaborado el informe final que se remitira al Sr. Ministro de Hacienda.




Servicio Civil

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

N° Descripcion

Consolidar el mérito como motor de la calidad de las instituciones publicas y la confianza de la
1 ciudadania, a través de la seleccién y el desarrollo de las personas que trabajan en los diferentes
servicios publicos.

Mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios publicos para acercar el Estado a la ciudadania,

2 - . - .
normando y acompafiando los procesos que mejoren su productividad e impacto.

3 Atraer talento al Estado poniendo a disposicion de la ciudadania programas y herramientas para
incorporar nuevas vocaciones de servicio publico.

4 Contribuir al proceso de modernizacién del Estado pensando el Estado del 2050, proponiendo medidas y
reformas que modernicen el empleo y la gestion publica.

5 Participar en la coordinacidon entre el centro de gobierno, los servicios publicos y la sociedad civil,

generando instancias de colaboracién y analisis para el buen gobierno.
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EQUIPO DIRECCION

Jefa de Equipo: Mariana George-Nascimento, Secretaria Técnica del CADP

Objetivo
L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
4y5 1. Analizar los Porcentaje de (N° de coloquios vinculados | Los Coloquios sobre Empleo Publico y Alta | 40% Informe que da cuenta de la
nuevos escenarios | coloquios vinculados al analisis de nuevos Direccién Publica se han constituido en una realizacion de los coloquios
para el empleoy la | al analisis de nuevos escenarios para el empleo instancia per|od|ca de analisis e intercambio de aprobéfjo por Jefa/e de Equipo
. S . . L, puntos de vista entre representantes de centros Direccidn, que contenga:
direccion publicaa | escenarios para el y la direccion . . .
través de | | la di . iblica/3)*100 de estudios y pensamiento, académicos,
ravés de la empleo y la direccidn i N S . . . .
pleoy publica/3) directivos publicos y funcionarios del Servicio Programa de los coloquios
realizacion del V Ublica. i .
P Civil. realizados.
Ciclo de Coloquios = 9 .
) ‘q Meta= 100% ) o . Documento que informa
en las tematicas El V ciclo que se realizard durante el afio 2022 . . .
. ) o ) asistencia a la actividad
sefialadas. tendrd como foco el andlisis de escenarios . .
o realizada en formato presencial
emergentes para el empleo publico y a la Alta :
) o ) o remoto u otro medio que
Direccidn Publica en nuestro pais. . . . .
permita verificar asistencia a la
. . actividad.
Los coloquios se llevaradn a cabo en formato
presencial o remoto, de acuerdo al contexto Documento que da cuenta de
Correspondiente_ los principales diagnésticos y/O
propuestas de politica publica
emanadas de la realizacién de
los coloquios.
1,2,34y5 | 2. Implementar la Porcentaje de (N° actividades Las actividades planificadas corresponden a la 40% Cronograma de actividades.

estrategia
comunicacional del
Servicio Civil para
el afio 2022.

actividades realizadas
para la
implementacion de la
estrategia
comunicacional 2022.

realizadas/7)*100

Meta= 100%

realizacién de acciones comunicacionales en los
siguientes ambitos:

Reconocimiento de funcionarios publicos.
Capacitacion de Servicios Publicos.

Red de Mujeres Lideres.

Agenda Talento Joven.

Programa Lideres Digitales.

Agenda de modernizacion del Estado.
Sistema de Alta Direccidn Publica.

NouswN e

Informe de implementacion de la
estrategia comunicacional del
Servicio Civil que dé cuenta, a
través de respaldos graficos de
las acciones comunicacionales en
los 7 dmbitos definidos aprobado
por Jefe/a Area Comunicaciones.




Servicio Civil

Objetivo
J .. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1,2,3,4y5 | 3. Cumplir las Porcentaje de hitos | (N° de hitos del instructivo | Los hitos comprometidos por el Servicio Civil 20% | - Informe de cumplimiento de los

disposiciones
instruidas en el
instructivo de
austeridad
consignado en el
Oficio Circular
N°15 del

09.04.2020 del Sr.

Ministro de
Hacienda.

del instructivo de
austeridad cumplidos,
respecto del total de
hitos definidos por el
Servicio Civil.

de austeridad cumplidos
/12) * 100

Meta= 90%

para esta medicidn son los siguientes:

Gastos horas extraordinarias.

Viajes al exterior.

Viaticos nacionales.

Gastos en bienes y servicios de consumo.

Gastos en representacion, protocolo y

ceremonial.

Compras de activos no financieros.

Compras de computadores, equipos y

servicios de telefonia celular.

8. Arriendo de inmuebles.

9. Compras y contrataciones publicas
contratadas con motivo de la crisis sanitaria.

10. Reintegros de saldos de caja.

11. Pago centralizado y las transferencias
electrdnicas.

12. Transferencias con o sin convenio.

ukhwn e

No

El alcance de cada hito para la evaluacion de su
cumplimiento estd descrito en el anexo N°1 del
documento.

Para la evaluacion de cumplimiento de cada hito
se considerardn todas las disposiciones
normativas emitidas y vigentes con posterioridad
a la suscripcion del presente Convenio, ya sea
gue complementen o modifiquen lo dispuesto en
el Oficio Circular N°15.

hitos del instructivo de
austeridad aprobado por Jefa/e
de Equipo Direccion.
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EQUIPO DIVISION JURIDICA Y DE ASUNTOS INSTITUCIONALES
Jefe de Equipo: Francisco Silva, Jefe Division Juridica y de Asuntos Institucionales

Objetivo

L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1 1. Optimizar la Porcentaje de (N° de actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 40% | - Cronograma de actividades.
ejecucién de los ivi i i imi , . - Informe final de ejecucion de
ajctos act|V|dad.es. realizadas rt‘eallza.das para optimizar la 1. Levantamiento y revisién de los actos e OJ o
S para optimizar la ejecucion de los actos administrativos que realizan los Servicios ctiviaades b P
administrativos . . . . L S ejecucion de los actos
. ejecucion de los actos | administrativos que Publicos con el Servicio Civil L . .
que requieren dmini ) ) 5 iuridi corresnondientes al Sisterna de Alta administrativos que requieren
gestion juridica a m|'n|strat|vo‘s,que requieren g.estlon juridica Direcci’m Piblica gestion juridica correspondientes
correspondientes requieren gestion correspondientes al > Definicion due o ;Jerimientos ara al Sistema de Alta Direccién
al Sistema de Alta | juridica Sistema de Alta Direccion ' SolUCion tecnoléq s P Publica aprobado por Jefe/a de
o i ica. S -
Direccion Pudblica. | correspondientes al Publica/2)*100 ! & Division Juridica y de Asuntos
Sistema de Alta Institucionales.
Direccién Publica. Meta = 100%
1,2,3,4y5 | 2. Utilizar la Porcentaje de | (N° de documentos | Los documentos institucionales emitidos que | 30% | - Reporte de documentos emitidos
plataforma documentos emitidos | emitidos por DocDigital/ N° | forman parte de la medicién, son sélo aquellos correspondientes a la Division
DocDigital parala | por DocDigital | total de  documentos | destinados a instituciones cuya oficina de partes Juridica y de Asuntos
. . . * - Institucionales aprobado por
emisiéon de correspondientes a la | emitidos) * 100 se encuentra en DocDigital. L o
L o lefe/a de Divisidn Juridica y de
documentos Divisién Juridica y de

institucionales del
Servicio Civil.

Asuntos
Institucionales.

Meta = 95%

Se excluye de la medicién la tramitacidon de
convenios con otras instituciones que genere el

servicio civil.
No seran considerados los documentos
despachados por otros medios cuando la

plataforma DocDigital no esté disponible.

Asuntos Institucionales.
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Objetivo
J L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1,2,3,4y5 | 3. Cumplir las Porcentaje de hitos | (N° de hitos del instructivo | Los hitos comprometidos por el Servicio Civil 30% | - Informe de cumplimiento de los

disposiciones
instruidas en el
instructivo de
austeridad
consignado en el
Oficio Circular N°15
del 09.04.2020 del
Sr. Ministro de
Hacienda.

del instructivo de
austeridad cumplidos,
respecto del total de
hitos definidos por el
Servicio Civil.

de austeridad cumplidos
/12) * 100

Meta=90%

para esta medicidn son los siguientes:

Gastos horas extraordinarias.

Viajes al exterior.

Viaticos nacionales.

Gastos en bienes y servicios de consumo.

Gastos en representacion, protocolo y

ceremonial.

Compras de activos no financieros.

7. Compras de computadores, equiposy
servicios de telefonia celular.

8. Arriendo de inmuebles.

9. Compras y contrataciones publicas
contratadas con motivo de la crisis sanitaria.

10. Reintegros de saldos de caja.

11. Pago centralizado y las transferencias
electrdnicas.

12. Transferencias con o sin convenio.

vk wN e

o

El alcance de cada hito para la evaluacion de su
cumplimiento estd descrito en el anexo N°1 del
documento.

Para la evaluacion de cumplimiento de cada hito
se consideraran todas las disposiciones
normativas emitidas y vigentes con posterioridad
a la suscripcion del presente Convenio, ya sea
gue complementen o modifiquen lo dispuesto en
el Oficio Circular N°15.

hitos del instructivo de
austeridad aprobado por Jefe/a
de Division Juridica y de Asuntos
Institucionales.
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EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA
Jefe de Equipo: Basilios Peftouloglou, Subdirector Alta Direccion Publica

Objetivo

. L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico

1 1. Informar a los | Porcentaje de | (N° de Subsecretarios/as | Los informes contienen los avances en el | 15% |- Reporte del envio de informes de

Subsecretarios/as

de los avances en
el cumplimiento de
los
de
Desempefio de los
ADP
vigentes de | nivel

las metas de
Convenios

nombrados

jerdrquico
adscritos,
seleccionados a
través del Sistema
de Alta Direccidn
Publica — SADP.

Subsecretarios/a que
son informados a lo
menos dos veces al
afio de los avances en
el cumplimiento de las
metas de los
Convenios de
Desempefio de los
ADP

vigentes de |

nombrados
nivel
jerdrquico  adscritos,
seleccionados a través

del Sistema de Alta
Direccion Publica -
SADP.

que reciben a lo menos
dos veces al afio Informe

de resultados de los
avances en el
cumplimiento de las

metas de los Convenios
de Desempeiio de los
ADP nombrados vigentes
de | nivel jerarquico
adscrito/N°  Total de
Subsecretarios/as que
tienen ADP nombrados
vigentes de | nivel
jerarquico adscritos,
seleccionados a través del
SADP) * 100

Meta= 100%

cumplimiento de las metas de los Convenios de
Desempefio de los Altos Directivos Publicos -ADP
nombrados vigentes de | nivel jerarquico adscritos,
seleccionados a través del Sistema de Alta

Direccién Publica — SADP.

La informacién contenida en los informes se
construird a partir de los datos ingresados a la
plataforma SICDE por parte de los Servicios
Publicos con ADP nombrados vigentes de | nivel
jerdrquico adscritos, seleccionados a través del
SADP y seran enviados a las Subsecretarias
respectivas, al menos dos veces en el afio 2022.

Los nombrados vigentes de | nivel jerarquico
adscritos, seleccionados a través del Sistema de
Alta Direccién Publica — SADP pueden variar al
momento de generar cada informe, debido a
egresos, declaracidn de desiertos de concursos o
nombramientos de nuevos ADP.

resultados acada
Subsecretario/a aprobado por
Subdirector/a de Alta Direccion
Publica.
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Objet,w,o Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1 2. Orientar la mejor | Porcentaje de (N° de sostenedores a los | Se enviara un oficio con informe agregado con 15% | - Reporte del envio de oficio con
administracion de sostenedores a los que | que se les envid oficio recomendaciones a sostenedores que hayan informe agregado con
los procesos de se les envid oficio con | con informe agregado finalizado concursos de Directores de recomendaciones a
seleccion de informe agregado con | con recomendacionesy Establecimientos Educaciones — DEE al 30 de Junio sostenedores que hayan tendido
Directores de recomendaciones. gue hayan tendido del 2022 y que hayan contestado la encuesta de concursos de DEE finalizados al
Establecimientos concursos de DEE evaluacidn enviada por la Subdireccién de Alta 30.06.2022 con encuestas
Educacionales, a finalizados al 30.06.2022 | Direccién Publica para dichos concursos. respondidas aprobado por
través del envio de con encuestas Subdirector/a de Alta Direccién
recomendaciones respondidas /N° total de | La medicion excluye a los Directores de Publica.
técnicas a los sostenedores que hayan | Establecimientos Educaciones - DEE de los nuevos
respectivos tendido concursos de DEE | Servicios Locales de Educacidn.
sostenedores. finalizados al 30.06.2022
con encuestas
respondidas)*100
Meta 100%
1 3. Desplegar oferta | Porcentaje de (N° de actividades La oferta programdtica con cobertura regional de | 40% Informe de actividades con

programatica de la
Subdireccidn de
Alta Direccidén
Publica con
participacién de
contrapartes
regionales.

actividades con
participacién de
contrapartes
regionales realizadas
por la Subdireccién de
Alta Direccidn Publica.

realizadas por la
Subdireccidn de Alta
Direccion Publica con
participacion de
contrapartes
regionales/4)*100

Meta= 100%

la Subdireccién de Alta Direccién Publica

corresponde a las siguientes actividades:

1. Jornada/s de induccidon para ADP.

2. Asesoria/s a sostenedores para la gestion de
concursabilidad para cargos de Directores de
Establecimientos Educacionales-DEE.

3. Asesoria/s a empresas asesoras externas para
la gestion de concursabilidad para cargos de
Directores de Establecimientos Educacionales.

4. Asesoria/s para Representantes del Consejo
ADP para la gestién de concursabilidad para
cargos de Directores de Establecimientos
Educacionales.

Las actividades podran efectuarse de manera
remota o presencial.

participacién de contrapartes
regionales realizadas por la
Subdireccién de Alta Direccidn
Publica, que contenga en anexo
el medio que permita verificar
asistencia a la actividad realizada
de forma presencial o remota
aprobado por el Subdirector de
Alta Direccidn Publica.
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Objetivo
J L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1,2,3,4y5 | 4. Cumplir las Porcentaje de hitos | (N° de hitos del | Los hitos comprometidos por el Servicio Civil para 10% | - Informe de cumplimiento de los

disposiciones
instruidas en el
instructivo de
austeridad
consignado en el
Oficio Circular N°15
del 09.04.2020 del
Sr. Ministro de
Hacienda.

del
austeridad cumplidos,

instructivo  de

respecto del total de
hitos definidos por el
Servicio Civil.

instructivo de austeridad
cumplidos /12) * 100

Meta=90%

esta medicidn son los siguientes:

Gastos horas extraordinarias.

Viajes al exterior.

Viaticos nacionales.

Gastos en bienes y servicios de consumo.

Gastos en representacion, protocolo y

ceremonial.

Compras de activos no financieros.

7. Compras de computadores, equipos y servicios
de telefonia celular.

8. Arriendo de inmuebles.

9. Compras y contrataciones publicas contratadas
con motivo de la crisis sanitaria.

10. Reintegros de saldos de caja.

11. Pago centralizado y las transferencias
electrdnicas.

12. Transferencias con o sin convenio.

vk wN e
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El alcance de cada hito para la evaluacion de su
cumplimiento estd descrito en el anexo N°1 del
documento.

Para la evaluacion de cumplimiento de cada hito se
consideraran todas las disposiciones normativas
emitidas y vigentes con posterioridad a la
suscripcion del presente Convenio, ya sea que
complementen o modifiquen lo dispuesto en el
Oficio Circular N°15.

hitos del instructivo de
austeridad aprobado por
Subdirector/a de Alta Direccion
Publica.




Servicio Civil

Objetivo
J L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1,23,4y5 5. Utilizar la Porcentaje de | (N de documentos | Los documentos institucionales emitidos que | 10% | - Reporte de documentos emitidos
plataforma documentos emitidos | emitidos por DocDigital/ | forman parte de la medicidn, son sélo aquellos correspondientes a la
DocDigital parala | por DocDigital | N° total de documentos | destinados a instituciones cuya oficina de partes se Subdireccion de Alta Direccion
. . . % . Publica aprobado por
emisién de correspondientes a la | emitidos) * 100 encuentra en DocDigital. . . »
L, Subdirector/a de Alta Direccion
documentos Subdireccién de Alta Publica
institucionales del Direccién Publica. Meta = 95% Se excluye de la medicién la tramitacion de
Servicio Civil. convenios con otras instituciones y el envio de
néminas de | y Il nivel jerdrquico adscritos y no
adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica.
No serdn considerados los documentos
despachados por otros medios cuando Ia
plataforma DocDigital no esté disponible.
1 6. Informar en el | Porcentaje de | (N° de representantes de | Se entiende por “informar” el envio de un 10% Reporte de que contenga listado

uso correcto de las
carpetas digitales
de entrevistas a los
nuevos

representantes de
servicios Y
ministerios que
participan en los
cargos de Il nivel,
adscritos al sistema

ADP.

representantes de
servicios y ministerios
informados en el uso
correcto de las
carpetas digitales para
realizar las entrevistas
en cargos de Il nivel
adscritos.

servicios y ministerios a
los que se les envia el
instructivo para el uso
correcto de las carpetas
digitales de entrevistas /
N° total de
representantes

ministeriales y de servicio
informados al Servicio
Civil entre los meses de
enero y noviembre 2022)

* 100

Meta= 90%

instructivo con orientaciones para el uso correcto
de carpetas digitales utilizadas en la etapa de
entrevistas finales del comité en los concursos de Il
nivel jeradrquico que estan adscritos al Sistema de
Alta Direccién Publica - SADP, con la finalidad de
fortalecer buenas practicas y la confidencialidad en
la gestidon de esta informacion.

Los representantes de servicio y ministerio que

seran Informados en el uso correcto de las

carpetas digitales son aquellos formalmente

comunicados al Servicio Civil por la autoridad
respectiva entre el 01 de enero y el 30 de

noviembre de 2022.

de representantes de servicios y
ministerios informados y fecha
de envio del instructivo aprobado

por Subdirector/a de Alta
Direccion Publica.

10




Servicio Civil

EQUIPO SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Jefe de Equipo: Pedro Guerra, Subdirector de Gestion y Desarrollo de Personas

Objet,w,o Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
2y3 1. Implementar el | Porcentaje de | (N° de actividades | Las actividades a realizar son las siguientes: 20% Cronograma de actividades.
modelo de | actividades realizadas | realizadas en el marco de | 1. Generacion de documento marco para la Documento marco para la
consultoria para | en el marco de la|la implementacion del aplicacion del modelo de consultoria segun aplicacion del modelo de
servicios publicos | implementacién  del | modelo de consultoria estrategia diferenciada. consultoria segun estrategia
seglin  estrategia | modelo de consultoria | segln estrategia | 2. Realizacion de asesorias a Servicios Publicos diferenciada.
diferenciada. segun estrategia | diferenciada/ 3)*100 segun aplicacion del modelo de consultoria Reporte de asesorias realizadas a
diferenciada. segun estrategia diferenciada. servicios publicos.
Meta = 100% 3. Medicidn de satisfaccion de asesorias Informe de resultados de
realizadas. medicidn de satisfaccion de
asesorias realizadas aprobado
por Subdirector/a de Gestiony
Desarrollo de Personas.
3 2. Fortalecer la Red | Porcentaje de (N° de actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 20% Cronograma de actividades.

de Mujeres Lideres
en el Estado.

actividades realizadas
para el fortalecimiento
de la Red de Mujeres
Lideres en el Estado.

realizadas para el
fortalecimiento de la Red
de Mujeres Lideres en el
Estado/ 3)*100

Meta = 100%

1.

Aplicaciéon de encuesta a las mujeres
participantes del programa de mentoria en su
identificard el

numero de mujeres que cumplen con el nivel

promocién afio 2021, que

esperado en el fortalecimiento de atributos.
Elaboraciéon de informe de resultados de la
medicidn del fortalecimiento de atributos.
Generacion de reporte por cada participante
del programa de mentoria que contestd la
encuesta.

Informe de resultados de la
encuesta aplicada a las mujeres
participantes del programa afo
2021.

Informe de resultados de la
medicion del fortalecimiento de
atributos.

Reportes para cada participante

del programa de mentoria que
contestd la encuesta.
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Objetivo
J L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
3 3. Difundir 4 Informes (N° total de Informes El informe correspondiente al ultimo trimestre, 20% | - Reporte del envio de los 4

trimestralmente el
cumplimiento de la
publicacion de
convocatorias con
reclutamiento y
seleccion en linea
publicadas en el
portal
www.trabajaeneles
tado.cl para
personal de planta
(ley 18.834),
Contrata y Cédigo
del Trabajo.

trimestrales de
cumplimiento de la
publicacion de
convocatorias con
reclutamiento y
seleccioén en linea
publicadas en el portal
www.trabajaenelestad
o.cl para personal de
planta (ley 18.834),
Contrata y Cédigo del
Trabajo, remitidos a
jefaturas de servicio y
publicados en pagina
web institucional.

remitidos a jefaturas de
servicio y publicados en
pagina web institucional/
4)*100

Meta = 100%

tiene corte al 30 de noviembre.

Los informes serdn publicados en la seccién
reportes de la web de datos abiertos del Servicio
Civil.

Los informes serdn enviados a las jefaturas de
servicio.

informes trimestrales a jefaturas
de servicio.

- Informes trimestrales de
cumplimiento de la publicacién
de convocatorias con
reclutamiento y seleccién en
linea publicadas en el portal
www.trabajaenelestado.cl para
personal de planta (ley 18.834),
Contrata y Cédigo del Trabajo,
publicados en pagina web
institucional.

- Link de publicacidn de los
informes trimestrales en pagina
web institucional.
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Servicio Civil

Objetivo
J L. Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1,2,3,4y5 | 4. Cumplir las Porcentaje de hitos del | (N° de hitos del | Los hitos comprometidos por el Servicio Civil para 10% | - Informe de cumplimiento de los

disposiciones
instruidas en el
instructivo de
austeridad
consignado en el
Oficio Circular N°15
del 09.04.2020 del
Sr. Ministro de
Hacienda.

instructivo de
austeridad cumplidos,
respecto del total de
hitos definidos por el
Servicio Civil.

instructivo de austeridad
cumplidos /12) * 100

Meta=90%

esta medicidn son los siguientes:

Gastos horas extraordinarias.

Viajes al exterior.

Viaticos nacionales.

Gastos en bienes y servicios de consumo.

Gastos en representacion, protocolo y

ceremonial.

Compras de activos no financieros.

7. Compras de computadores, equipos y servicios
de telefonia celular.

8. Arriendo de inmuebles.

9. Compras y contrataciones publicas contratadas
con motivo de la crisis sanitaria.

10. Reintegros de saldos de caja.

11. Pago centralizado y las transferencias
electrdnicas.

12. Transferencias con o sin convenio.

vk wN e

o

El alcance de cada hito para la evaluacion de su
cumplimiento estd descrito en el anexo N°1 del
documento.

Para la evaluacion de cumplimiento de cada hito se
consideraran todas las disposiciones normativas
emitidas y vigentes con posterioridad a la
suscripcion del presente Convenio, ya sea que
complementen o modifiquen lo dispuesto en el
Oficio Circular N°15.

hitos del instructivo de
austeridad aprobado por
Subdirector/a de Gestiony
Desarrollo de Personas.
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Servicio Civil

Objet,w,o Meta Nombre del Indicador Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico
1,,2,3,4y5 | 5. Utilizar la Porcentaje de | (N° de documentos | Los documentos institucionales emitidos que | 10% | - Reporte de documentos emitidos
plataforma documentos emitidos | emitidos por DocDigital/ | forman parte de la medicidén, son sélo aquellos correspondientes a la
DocDigital para la por DocDigital | N° total de documentos | destinados a instituciones cuya oficina de partes se Subdireccién de Gestién y
emision de correspondientes a la | emitidos) * 100 encuentra en DocDigital. Desarrollo de Personas aprobado
documentos Subdireccidn de por Subdirector/a de Gestion y
institucionales del Gestion y Desarrollo | Meta =95% Se excluye de la medicién la tramitacion de Desarrollo de Personas.
Servicio Civil. de Personas. convenios con otras instituciones.
No serdn considerados los documentos
despachados por otros medios cuando la
plataforma DocDigital no esté disponible.
ly2 6. Aplicar medicién | Porcentaje de | (N° de actividades | Las actividades a realizar son las siguientes: 20% | - Cronograma de actividades.
de evaluacion de | actividades realizadas | realizadas para la | 1. Definicion de metodologia de medicién de - Informe final de ejecucién de
satisfaccion a las | Para la medicion de | yegicion de satisfaccion satisfaccion. actividades para la aplicacién de
contrapartes de los satisfaccion  a  las a las contrapartes de los 2. Aplicacion de‘lz?u metijo!ogia a Ias'c'ontrapartes instrumento de evaluacién de
o s contrapartes de los o s de los servicios publicos participantes de ) .
servicios  publicos servicios publicos servicios publicos CAMPUS 2022 de la formacién con satisfaccién a las contrapartes de
participantes de participantes de | participantes de CAMPUS financiamiento por compra coordinada. los servicios publicos
CAMPUS 2022. CAMPUS 2022 de la | 2022 de la formacién con | 3. Informe de evaluacién de los resultados participantes de CAMPUS 2022,

formacién con
financiamiento por
compra coordinada.

financiamiento
compra coordina
3)*100

Meta = 100%

por
da/

obtenidos de la medicidn de satisfaccion.

aprobado por Subdirector/a de
Gestidon y Desarrollo de Personas.
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Servicio Civil

EQUIPO DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Jefe de Equipo: Juan Ignacio Bravo, Jefe Division de Gestion y Desarrollo Institucional

Objetivo Nombre del 3 3 L. ., . .
L. Meta . Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico Indicador
1. Implementar Porcentaje de | (NUmero de actividades Las actividades a realizar son las siguientes: 25% | - Cronograma de actividades.
Piloto de Teletrabajo | actividades realizadas para la 1. Comunicacion institucional de los principales - Informe final de ejecucion de
en el Servicio Civil. realizadas para la | implementacion del hitos asociados a la implementacion del actividades parala
implementacion del | piloto de teletrabajo /5) * proyecto. _ _ implementacion del piloto de
piloto de teletrabajo | 100 2. Proceso de Seleccion d? cargos TeIetr?’baJabIes. teletrabajo en el Servicio Civil
P 3. Generacidn de Convenios de aceptacidny .
en el Servicio Civil. o . aprobado por la jefatura dela
Meta= 100% desempefio de Teletrabajadores. L >
4. Optimizacién del canal de atencion de Division de Gestion y Desarrollo
usuarios: “Mesa de ayuda” Institucional.
5. Evaluacién de la implementacién del piloto de
Teletrabajo.
1,2,3,4y5
2. Optimizar la Porcentaje de (N° de Las actividades a realizar son las siguientes: 25% | - Cronograma de actividades.

disponibilidad de
reporteria para la
evaluacidén de
empresas
consultoras de
concursos del
Sistema de Alta
Direccién Publica.

actividades
realizadas para la
optimizacion de la
disponibilidad de la
reporteria para la
evaluacidén de
empresas
consultoras de
concursos ADP.

actividades realizadas
para la optimizacidon de la
disponibilidad de la
reporteria para la
evaluacidon de empresas
consultoras de concursos
ADP/5)*100

Meta= 100%

1.

vk wnN

Levantamiento de datos de las siguientes
fuentes de informacion: i) encuestas a usuarios,
ii) evaluacién de consultoras por parte de los
equipos de reclutamiento y seleccion, iii)
evaluacidén de Consejo ADP y Comités de
Seleccion.

Disefio del modelo de datos.

Disefio de visualizacion reporteria.
Automatizacién en herramientas de BI.
Publicacion de los resultados.

- Informe final de ejecucion de
actividades para optimizar la
disponibilidad de reporteria para
la evaluacién de empresas
consultoras de concursos ADP
aprobado por Jefe/a Divisidn de
Gestidn y Desarrollo
Institucional.
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Servicio Civil

Objetivo Nombre del 3 3 L. ., . .
L. Meta . Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico Indicador
1,2,3,4y5 | 3. Agilizar el proceso | Porcentaje de (N° de recepciones La medicién no considera la recepcion conforme de | 20% | - Reporte del registro de

de pago centralizado
mediante la
realizacion de
recepcién conforme
via sistema Mercado
Publico.

recepciones
conformes realizadas
en el sistema
Mercado Publico con
8 o menos dias
contados desde la
fecha de publicacion
de la facturaenla
Plataforma DTE
DIPRES en afio t,
respecto del total de
recepciones
conformes realizadas
en el sistema
Mercado Publico con
factura publicada en
Plataforma DTE
DIPRES en afio t.

conformes realizadas en
sistema Mercado Publico
con 8 o menos dias
contados desde la fecha
de publicacién de la
factura (no reclamada) en
la Plataforma DTE DIPRES
/ N° total de recepciones
conforme en con factura
publicada en Plataforma
DTE DIPRES en afiot) *
100.

Meta=90%

los servicios basicos y érdenes de compra que se
generen de forma manual, es decir, compras
excluidas del sistema Mercado Publico.

Incluye las compras asociadas a la unidad de
compras “Servicio Bienestar DNSC”, asi como a
todas las unidades de compra vigentes en el
sistema Mercado Publico. Se considerardn como
validas aquellas recepciones conformes realizadas
en el sistema Mercado Publico antes de la fecha de
publicacion de la factura (no reclamada) en la
Plataforma DTE DIPRES. El indicador se mide en
dias corridos.

recepciones conformes
realizadas por el Servicio Civil
aprobado por Jefe/a de Division
de Gestién y Desarrollo
Institucional.
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Servicio Civil

Objetivo Nombre del 3 3 . ., . L
L. Meta . Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico Indicador
1,2,3,4y5 | 4. Cumplir las Porcentaje de hitos | (N° de hitos del | Los hitos comprometidos por el Servicio Civil para 10% | - Informe de cumplimiento de los

disposiciones
instruidas en el
instructivo de
austeridad
consignado en el
Oficio Circular N°15
del 09.04.2020 del
Sr. Ministro de
Hacienda.

del instructivo de
austeridad
cumplidos, respecto
del total de hitos
definidos por el
Servicio Civil.

instructivo de austeridad
cumplidos /12) * 100

Meta=90%

esta medicién son los siguientes:

Gastos horas extraordinarias.

Viajes al exterior.

Viaticos nacionales.

Gastos en bienes y servicios de consumo.

Gastos en representacioén, protocolo y

ceremonial.

Compras de activos no financieros.

Compras de computadores, equipos y servicios

de telefonia celular.

8. Arriendo de inmuebles.

9. Compras y contrataciones publicas contratadas
con motivo de la crisis sanitaria.

10. Reintegros de saldos de caja.

11. Pago centralizado y las transferencias
electrdnicas.

12. Transferencias con o sin convenio.

vk wN R

No

El alcance de cada hito para la evaluacion de su
cumplimiento estda descrito en el anexo N°1 del
documento.

Para la evaluacion de cumplimiento de cada hito se
consideraran todas las disposiciones normativas
emitidas y vigentes con posterioridad a la
suscripcion del presente Convenio, ya sea que
complementen o modifiquen lo dispuesto en el
Oficio Circular N°15.

hitos del instructivo de
austeridad aprobado por Jefe/a
Division de Gestion y Desarrollo
Institucional.
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Servicio Civil

Objetivo Nombre del 3 3 L. ., . .
L. Meta . Férmula de Calculo Criterios de Evaluacion Pond Medios de Verificacion
Estratégico Indicador

1,2,3,4y5 | 5. Utilizar la Porcentaje de | (N° de documentos | Los documentos institucionales emitidos que | 20% | - Reporte de documentos emitidos
plataforma documentos emitidos por DocDigital/ | forman parte de la medicion, son sélo aquellos correspondientes a la Division de
DocDigital para la emitidos por | N° total de documentos | destinados a instituciones cuya oficina de partes se Gestidn y Desarrollo Institucional
emision de DocDigital emitidos) * 100 encuentra en DocDigital. aprobado por Jefe/a de Division
documentos correspondientes a de Gestién y Desarrollo
institucionales del la Divisién de | Meta =95% Se excluye de la medicién la tramitacion de Institucional.

Servicio Civil.

Gestién y Desarrollo
Institucional.

convenios con otras instituciones.

considerados los  documentos
por
plataforma DocDigital no esté disponible.

No seran

despachados otros medios cuando Ia
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Servicio Civil

ANEXO N° 1: Alcance de los 12 hitos comprometidos del instructivo de austeridad para la evaluacidn de su cumplimiento.

HITO INSTRUCCTIVO DE AUSTERIDAD

ALCANCE DEFINIDO POR EL SERVICIO CIVIL

Gastos horas extraordinarias

Se considera cumplido cuando el gasto en horas extras se remite como maximo a lo asignado en el

presupuesto 2022.

Viajes al exterior

Se entendera cumplido cuando exista autorizacidn para la realizacidn del gasto y del viaje por parte del

organismo pertinente.

Viaticos nacionales

Se entendera cumplido cuando exista autorizacidn para la realizacion del gasto y del viaje por parte del

organismo pertinente.

Gastos en bienes y servicios de consumo

Se considera cumplido cuando el Servicio participa en las compras conjuntas que se publiquen en
Mercado Publico, que sean pertinentes a sus necesidades y caracteristicas.

Gastos en representacion, protocolo y ceremonial

Se considera cumplido de acuerdo a lo sefialado en

instructivo de austeridad vigente.

Compras de activos no financieros

Se considera cumplido cuando el gasto en compras de activos no financieros se remita como maximo al

presupuesto vigente autorizado por DIPRES.

Compras de computadores, equipos y servicios de
telefonia celular

Se considera cumplido cuando el gasto en compras de computadores, equipos y telefonia celular se
remita como maximo al presupuesto vigente autorizado por DIPRES.

Arriendo de inmuebles

Se considera cumplido de acuerdo a lo sefialado en

instructivo de austeridad vigente.

Compras y contrataciones publicas contratadas
con motivo de la crisis sanitaria

Se considera cumplido de acuerdo a lo sefialado en

instructivo de austeridad vigente.

10. Reintegros de saldos de caja

Se considera cumplido de acuerdo a lo sefialado en

instructivo de austeridad vigente.

11. Pago centralizado y las transferencias electrdnicas

Se considera cumplido de acuerdo a lo sefialado en

instructivo de austeridad vigente.

12. Transferencias con o sin convenio

Se considera cumplido de acuerdo a lo sefialado en

instructivo de austeridad vigente.
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