Propuesta Formulacién PMG 2018 - Servicio Civil

Objetivo de Gestion

Indicadores de Desempefio

Férmula de Célculo

Ponderacién

2018
Porcentaje de Servicios Publicos que son asesorados por el Servicio Civil en la . L . . o .
. . ) . N . P ) . (N2 de Servicios asesorados en la implementacién de la medicidn de la transferencia de lo aprendido al desempefio en el puesto de trabajo
implementacion de la medicion de la transferencia de lo aprendido al desempefioenel|, - " 13%
. N (afio t)/N2 Total de Servicios (afio t) )*100
puesto de trabajo en el afio t
Tiempo promedio de duracién concursos de | y Il nivel jerarquico Sistema de Alta
N p. 'p L L, 4 ) . 9 B L ((1/3*(Sum. dias cargos | Nivel)/(Total cargos | Nivel)+ (1/3*(Sum. dias cargos Il Nivel)/(Total cargos Il Nivel))+ (1/3*(Sum. dias cargos Jefes
Cumplir Metas de Indicadores |Direccién Publica, desde la publicacién de la convocatoria hasta el envio de la némina a 13%
X . DAEM)/(Total cargos Jefes DAEM))
de desempefio de los la autoridad en el afio t
productos estratégicos (bienes | porcentaje de Altos Directivos Pdblicos de 1y If nivel jerarquico nombrados en el
/o servicios) . . L o M J g - N (N° de altos directivos publicos de | y II nivel jerdrquico nombrados en el periodo t que han participado en las actividades de
Y periodo t que han participado en las actividades de acompafiamiento realizadas en el N o . . ) - o . " 12%
Fot acompafiamiento en el afio t/N° Total de altos directivos publicos de | y Il nivel jerarquico nombrados en el periodo t)*100
afio
Porcentaje de asesorias realizadas dentro del plazo establecido en el afio t a los (N° de asesorias realizadas dentro del plazo establecido en el afio t a los convenios de desempefio de los cargos de ADP con nombramiento 19%
convenios de desempefio de los cargos de ADP con nombramiento en el periodo t en el periodo t/N° total de cargos de ADP con nombramiento en el periodo t)*100 i
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t (Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/Promedio anual de trabajadores en el afio t)*100 4,44%
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo (NUmero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t/Numero de medidas para la igualdad 2.48%
implementadas en el afio t de género comprometidas para el afio t en Programa de Trabajo)*100 e
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo  [(N2 de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N2 de 4.40%
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t)*100 e
R o . N (Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t, que no tuvieron oferentes /NUmero de procesos
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t o . ) o 4,44%
de licitaciones en las que se cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100
Medir e Informar 3 3 N
. Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de (N° de actividad/es de Capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizada en el afio t /N° de
correctamente Indicadores de " N ' X i | i -, T X luaci6 f X L. 4,44%
desempefio transversales transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en afio t)*100
N . o " (N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t, que se encuentran implementados en afio t/N° total de
Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t 5 o X = X . ~ 4,44%
compromisos de auditorias realizadas al afio t-1 pendientes de implementar en afio t)*100
indice de eficiencia energética Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t 4,44%
Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en afio |(N° de trdmites con registro de uso por canal de atencién en afio t /N° total de tramites identificados en el catastro de trémites del afio t- 4.40%
t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1 1)*100 A
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del | (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de seguridad de la informacién en el afio 4.40%
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t t/N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacién en el afio t)*100 e
Publicar la formulacién del afio | Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
2018 de los compromisos de
gestion, asociados a todos los
mecanismos de incentivos de |Convenio de desempefio Colectivo 10%

remuneraciones, definidos por
ley para el Servicio y sus
resultados en el afio 2017

ADP Nivel Il




