Propuesta Formulacién PMG 2022 - Servicio Civil

. Tipo Ponderaciéon| Meta
Indicadores de Desempefio Férmula de Calculo Nota
! P u u Cumplimiento| 2022 2022
Medidas de Equidad de Género (N\’Jmerc? de medidas para la igualdad de~género implementadas en el afio t / Nimero total de medidas para la igualdad de género Meta 10% 50% a)
establecidas en el programa marco del afio t) * 100
Indicador H SADP: Porcentaje de Altos Directivos Publicos de | y Il nivel jerarquico . . . - . . . .
nombrados en el periodo t que han participado en las actividades de acompafiamiento (N° de altos directivos publicos de | y Il nivel jerdrquico nombrados en el periodo t que han participado en las actividades de Meta 20% 100% b)

. o acompafiamiento en el afio t/N° Total de altos directivos publicos de | y Il nivel jerdrquico nombrados en el periodo t)*100
realizadas en el afio t

Indicador H SGDP: Porcentaje de convocatorias con reclutamiento y seleccion en linea . . . L, . N .
(N° de convocatorias con reclutamiento y seleccion en linea publicadas en el portalwww.trabajaenelestado.cl para personal de planta (ley

18.834), Contrata y Cddigo del Trabajo en el afio t/N° de convocatorias publicadas por los servicios publicos en distintos medios de Meta 20% 98% c)
difusion en el afio t)*100

publicadas en el portal www.trabajaenelestado.cl en el afio t respecto del total
convocatorias publicadas por los servicios publicos en distintos medios de difusion en
el afio

Eficiencia Energética (Consumo total de energia (CTE) en el periodo t / Superficie total (ST) del conjunto de inmuebles utilizados por el servicio en el periodo t) Medir 10% - d)

(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerr6 la recepcion de ofertas el afio t con dos o menos ofertas / Numero de procesos de

) ) N Meta 5% 50% [
licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t) * 100 B )

Porcentaje de licitaciones con 2 o0 menos ofertas

((Gastos ejecutados de subtitulo 22 y 29 en el segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre
Concentracion del gasto Subtitulo 22 y 29 del afio t + gasto ejecutado de subtitulos 22y 29 en el mes de diciembre del afio t) / (Total de gastos ejecutados de subtitulos 22y 29 en el Meta 5% 132% f)
afiot)) * 100

Porcentaje de usuarios encuestados en el afio t que se declaran satisfechos con el servicio recibido por la institucién - Porcentaje de

Satisfaccion neta de usuarios N N A . R . o Medir 10% - g)
usuarios encuestados en el afio t que se declaran insatisfechos con el servicio recibido por la institucion.
Reclamos Respondidos (Funciona-PAEI- Reclamaciones ADP- OIRS) (Numero de reclamos respondidos en afio t / Total de reclamos recibidos al afio t) * 100 Meta 10% 95% h)
NUmero de tramites digitalizados al afio t / Nimero total de tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en el afio t
Tramites Digitales ( 8 / 8 8 ) Meta 10% 100% | i)

* 100

a) Las metas comprometidas son: 1. Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia de género nivel basico y/o avanzado; 2. Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de género; 3. Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con
perspectiva de género y 4. Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por sexo y analisis de género cuando corresponda.

b) El acompafiamiento de los Altos Directivos Publicos implica que el Servicio Civil debe llegar a los directivos con las siguientes actividades: acciones de induccidn (entrevista de entrada, jornadas o acciones de bienvenida) y asesoria en gestion del desempefio (asesoriaa la
formulacién, modificacién o evaluacion de los convenios de desempefio). Estas pueden desarrollarse en forma presencial o remota en sus diferentes modalidades (Google Hangouts, GMail, Skype, video conferencia u otros) y podrian realizarse antes de la fecha formal de inicio
de labor del directivo, producto de que el aviso del nombramiento se informa al Servicio Civil antes de dicha fecha. Para el calculo de este indicador sélo se considerara a los Altos Directivos Publicos de | y Il nivel pertenecientes a Servicios adscritos al Sistema de Alta Direccion
Publica por Ley. No se considerardn dentro del universo los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses siguientes a su nombramiento. El periodo t de medicién (denominador) abarcara del 1 de diciembre del afio t -1, al 30 de noviembre del afio t,
considerando a los nombrados informados al Servicio Civil hasta el 30 de noviembre del afio t. El numerador y denominador de la férmula de calculo corresponde a un valor estimado respecto de la proyeccion de nombramientos en base a los concursos del afio t.

) El portal www.trabajaenelestado.cl es un sitio web administrado por la Direccion Nacional del Servicio Civil, que integra en un solo sitio la oferta laboral del Estado, reuniendo las convocatorias publicadas en los portales de Alta Direccién Publica, Empleos Publicos y
Directores para Chile. Las convocatorias que comprende la medicidn corresponden a: Concursos de Planta (ley 18.834) y Procesos de Seleccién para Contrata y Codigo del Trabajo que histéricamente han sido publicadas en el portal de Empleos Publicos, por lo que la data
reportada desde afio 2015 corresponde a la registrada en dicho sitio web. La medicién incorpora las convocatorias de proceso de reclutamiento y seleccion para las calidades juridicas de Planta (ley 18.834), Contrata y Cédigo del Trabajo segun lo establecido en la normativa
vigente. Los diferentes medios de difusién en los que se puede publicar la convocatoria de los procesos de reclutamiento y seleccion son: www.trabajaenelestado.cl, pdginas web institucionales de los Servicios Publicos y diarios de circulacion nacional y regional. La revision de
la publicacién de convocatorias se realiza en funcién de los medios de difusion sefialados y el procedimiento interno definido por el Servicio Civil. El numerador y denominador de la férmula de célculo corresponde a un valor estimado respecto a la proyeccion de convocatorias
con reclutamiento y seleccion en linea publicadas en el portal www.trabajaenelestado.cl .

d) El indice se calcula como una razén entre el consumo total de energia en el periodo noviembre 2021 - octubre 2022 y la superficie total del conjunto de inmuebles utilizados por el Servicio en el mismo periodo.
e) La medicion considera todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico que reporta, cuya fecha de cierre de recepcién de ofertas haya ocurrido durante el afio 2022.

f) Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, a los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de los organismos del sector publico, incluidos todos sus
items y asignaciones. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, excluido el item 01 Terrenos.

g) La satisfaccion neta de usuarios se calcula como la diferencia entre el porcentaje de usuarios encuestados el afio 2022 que se declaran satisfechos con el servicio recibido por la institucion y el porcentaje de usuarios encuestados el afio 2022 que se declaran insatisfechos con
el servicio recibido por la institucion.

h) La medicidn considera los reclamos recibidos por OIRS, reclamaciones ADP, reclamos de PAEIl y Premio Funciona! El numerador y denominador de la férmula de célculo corresponde a un valor estimado.

i) Los tramites digitales comprometidos en el PMG para el afio 2022 son: (1) Registro de usuario en Portal Alta Direccién Pdblica, (2) Postulacion en Portal Alta Direccion Publica, (3) Registro de usuario en Portal Directores para Chile, (4) Registro de usuario en Portal Practicas
Chile, (5) Registro de usuario en Portal de Empleos Publicos, (6) Solicitud de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), (7) Solicitud de registro de consultores externos especializados en seleccion y reclutamiento de personas.



