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Algunas definiciones  

Personas con discapacidad

Personas con 
deficiencias 

físicas, 
mentales, 

intelectuales o 
sensoriales a 
largo plazo

Barreras 
actitudinales o 
del entorno

Limitación o 
restricción en 

la 
participación 
plena y efectiva

Barreras

Elementos del entorno de una persona que, cuando están 
presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan 
discapacidad. 



Claves para la inclusión laboral 

Cultura organizacional inclusiva1

1. Compromiso por parte de las jefaturas y directivos: 

• Crear espacios de concientización.

• Entregar información confiable sobre los beneficios de contar con 
equipos diversos e inclusivos.

2. Realizar un diagnóstico de diversidad e inclusión:

• Encuestas y grupos focales para conocer fortalezas y oportunidades.

3. Elaboración de una política de diversidad e inclusión.

4. Implementación de acciones concretas y medición de 
resultados.

Apartados de una 
Política de Diversidad e 

Inclusión 
1. Objetivo
2. Alcance
3. Acciones por grupos de 

interés
4. Compromisos y 

responsabilidades
5. Reportabilidad de 

resultados



Accesibilidad del entorno laboral2

Accesibilidad universal: las condiciones que deben cumplir los entornos, 
productos y servicios para que puedan ser comprensibles y utilizables por todas 

las personas.

Lugar de 
trabajo

Documentación 
y protocolos

Tecnologías 
para el trabajo

Seguridad y 
emergencias Participación

 Baños accesibles, 
ascensores, rampas y 

señaléticas.

Contar con copias 
digitales compatibles 

con lectores de 
pantalla.

Sitios web accesibles, y 
herramientas de 
accesibilidad de 

plataformas.

Alertas y alarmas 
mediante diferentes 

medios. 

Evaluar los parámetros 
de accesibilidad de 

manera participativa. 



Realización de ajustes razonables o necesarios3

Ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesarias para garantizar el 
ejercicio de todos los derechos humanos de las personas con discapacidad. 

Estas medidas permiten que las personas con discapacidad puedan desarrollar sus 
funciones laborales en igualdad de condiciones que las demás. 

Entorno laboral Dispositivos y 
herramientas

Organización del 
trabajo Entrega de apoyos

Reorganización del 
mobiliario y escritorios 
con altura para silla de 

ruedas. 

Teclados y ratones 
adaptados.

Softwares específicos. 

Permitir y facilitar el 
teletrabajo*.

Flexibilización de 
horarios*. 

Intérprete de lengua de 
señas.

Implementación de 
mentorías. 



Procesos de reclutamiento y selección inclusivos4

Planificación del proceso Reclutamiento Selección 

Análisis del puesto de trabajo:

Identificar las tareas, actividades, y 
factores técnicos y ambientales del 

puesto de trabajo.

Conocer las habilidades, 
conocimientos y aptitudes 

requeridas. 

Condiciones de accesibilidad y 
barreras. 

Match adecuado entre perfil 
del cargo y el candidato(a)

Asegurarse de que las 
publicaciones de las ofertas 
laborales sean accesibles.

Difundir las ofertas a través de 
diferentes actores: fundaciones, 

consultoras y OMIL. 

Incluir espacio para que las 
personas puedan informar de sus 

requerimientos de ajustes 
razonables. 

Revisar la accesibilidad y la 
implementación de ajustes 

razonables en cada una de las 
instancias involucradas: evaluación 

inicial, en profundidad y final. 

Revisar el formato de las 
pruebas y cuestionarios 

realizados. 



Programas de inducción 5

Cumplen el objetivo de socializar, orientar y entrenar a los nuevos 
funcionarios y funcionarias mediante la realización de 3 etapas: bienvenida, entrega 

de información transversal y específica. 

¿Cómo implementar un programa de inducción inclusivo?

1
Confianza para 
conversar sobre 

discapacidad

2 
Accesibilidad de las 

actividades de 
inducción

3
Realización de 

ajustes razonables 
requeridos

4
Promover las 

mentorías dentro 
de la institución

Comunicación sobre 
nuevas barreras que se 

puedan haber 
identificado.

Revisar el lugar, la 
documentación y las 

presentaciones a 
realizar. 

Implementar estas 
medidas en todas las 
etapas del programa. 



Desarrollo y promoción laboral 6

Seguimiento

• Evaluar 
desempeño, 
utilidad de 
ajustes y 
apoyos, y 
ambiente 
laboral. 

Gestión del 
Desempeño

• Reuniones 
inclusivas.

• Formularios 
accesibles.

• Flexibilidad en 
la evaluación de 
metas 
individuales.

• Planes de 
mejora: 
consideración 
de intereses y 
motivaciones.  

Capacitaciones 
y formación

• Difundir 
oportunidades 
de formación 
de manera 
accesible.

• Revisar 
parámetros de 
accesibilidad e 
implementación 
de ajustes 
razonables. 

Oportunidades 
laborales

• Comunicación 
accesible e 
inclusiva de 
cargos 
disponibles.

• Exploración de 
intereses y 
motivaciones. 

Comunidad 
laboral

• Espacios de 
esparcimiento y 
fortalecimiento 
de vínculos 
inclusivos. 



¿Dónde encontrar el documento?
http://www.descubreme.cl/biblioteca/nuestras-publicaciones/

http://www.descubreme.cl/biblioteca/nuestras-publicaciones/


Sobre Fundación Descúbreme 



Equipo Descúbreme





Valor agregado de la inclusión para la 
empresa

  Mayor 
acceso 

al talento 

Mejor 
clima 

laboral

Menor 
índice

de 
rotación y
ausentism

o

  Mayor 
innovació

n

Aumento 
de la 

productivi
dad

Mejora en 
la 

reputació
n

Conocimi
ento

técnico

Fuente: OIT 2016, Ahá! Global Consulting y Fundación Descúbreme 2016, 
Workplace Initiative 2017, Forbes 2011, Accenture 2018



Proyectos Capacitarte 

Promover igualdad de condiciones en el 
mundo del trabajo para una 

inclusión laboral sostenible, a través de: 

• Capacitación a personas con discapacidad en 
oficios básicos y avanzados.

• Empleo con apoyo.

¿A qué beneficios pueden acceder las 
empresas? 

✔ Charlas de concientización
✔ Intermediación laboral

Ema Pereira, Operaria en Cummins 
2019-2020. Hoy se desempeña como 
mecánica para la empresa FAM en 
operación La Negra, Región de Antofagasta.



Charlas de concientización: 
1. ¿De qué hablamos cuando hablamos de diversidad?
2. Inclusión laboral de personas con discapacidad
3.  Comunicación y lenguaje inclusivo
4.  Equidad de género en el mercado laboral

Inclusiones laborales:
▪ Análisis de puesto de trabajo (APT).
▪ Reclutamiento, selección y presentación de candidatos.
▪ Charla de concientización al equipo de trabajo.
▪ Acompañamiento de 12 meses

Proyectos Capacitarte
Convenios con empresas

A través de la firma de un convenio, la empresa puede participar del 
Programas Capacitarte, a través del cual puede acceder a charlas de 
concientización e inclusiones laborales sin costo.

Arturo Araya, Maestro de Cocina en Little 
Caesars Manquehue Norte desde 2020.



Inclusión laboral
Etapas de nuestro modelo de intermediación laboral

Preparación 
programa

Definiciones
Definiciones y acuerdos iniciales 
respecto de las características del 
puesto de trabajo. 

Análisis técnico del puesto 
de trabajo
• Definiciones puesto de trabajo
• Búsqueda de candidato
• Evaluación de los candidatos
• Selección 

Concientización
• Capacitación y concientización de los 

equipos de trabajo
• Formación de agentes de inducción 

y/o tutores
• Formación en el oficio de la persona 

seleccionada

Colocación y acompañamiento
• Contratación 
• Acompañamientos mensual, 

trimestral, semestral, anual.
• Informes de desempeño por cada 

evaluación
• Evaluación contratación indefinida

Evaluación y cierre
• Reporte final del proceso a los 12 

meses de la inclusión
• Acompañamiento según 

requerimientos de la empresa

1

2

3

4

5

0



Modelo de intermediación laboral a 
distancia

Análisis de puesto 
de trabajo a 

distancia 

Reclutamiento y 
selección de 

candidatos online

Charla de 
concientización

Definición de 
itinerario

Reunión online con 
tutor y representante 

de la empresa 

Acompañamiento 
en colocación 

laboral

Acompañamiento 
tutor

Seguimiento y 
evaluación 

PcDC

• Entrevista telefónica 
colaborador para funciones 
detalladas.  

• Videos del puesto de trabajo. 

Nuevo

Nuevo

Nuevo

• Presentación de candidatos vía 
videoconferencia. 

• Definir itinerario del primer día.
• Especialista anticipa agenda a 

PcDC.

• Inducción al tutor previo al 
ingreso de la PcDC.

• 5 reuniones por 
videoconferencia. 

• Llamada o videoconferencia 
semanal entre tutor y 
especialista. 



Alcance 
territorial 

del 
proyecto

Arica y Parinacota 

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Coquimbo
Valparaíso

Metropolitana
O'Higgins

Maule

Biobío

Ñuble

Araucanía

Los Ríos

Los Lagos

Proyectos Capacitarte
Cobertura

Javier Astorga,  auxiliar de bodega en 
ABCDin en 2019.



Modelo Cursos a Distancia

Tablet BAM Materiales

Ejecución e Impacto Social de Proyectos:
Oportunidad de formación online



¡Muchas gracias!




