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Numerador Denominador
Resultado 

indicador
Evaluación

Porcentaje de Servicios Públicos que son asesorados

por el Servicio Civil en la implementación de la

medición de la transferencia de lo aprendido al

desempeño en el puesto de trabajo en el año t

100% 12,50% Meta 144 144 100% CUMPLE

Tiempo promedio de duración concursos de I y II

nivel jerárquico Sistema de Alta Dirección Pública,

desde la publicación de la convocatoria hasta el envío

de la nómina a la autoridad en el año t

83 12,50% Meta _ _ 65 CUMPLE

Porcentaje de Altos Directivos Públicos de I y II nivel

jerárquico nombrados en el período t que han

participado en las actividades de acompañamiento

realizadas en el año t       

95% 12,50% Meta 177 179 99% CUMPLE

Porcentaje de asesorías realizadas dentro del plazo

establecido en el año t a los convenios de desempeño

de los cargos de ADP con nombramiento en el

periodo t

90% 12,50% Meta 223 224 99,55% CUMPLE

Índice de eficiencia energética _ 5,00% Medir 116570,24 2165,00 53,84 kWh/M2 CUMPLE

Porcentaje de solicitudes de acceso a información

pública respondidas en un plazo menor o igual a 15

días hábiles en el año t

_ 5,00% Medir 112 177 63% CUMPLE

Porcentaje de actividades de capacitación con

compromiso de evaluación de transferencia en el

puesto de trabajo realizadas en el año t

_ 5,00% Medir 3 3 100% CUMPLE

Porcentaje de compromisos de Auditorías

implementados en el año t
_ 5,00% Medir 2 2 100% CUMPLE

Porcentaje de controles de seguridad de la

información implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al año t

_ 5,00% Medir 39 114 34% CUMPLE

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el año t _ 5,00% Medir 0 5 0% CUMPLE

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

Programa de Trabajo implementadas en el año t
_ 5,00% Medir 5 5 100% CUMPLE

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo

en el año t
_ 5,00% Medir 2 146,50 1,37% CUMPLE

Programa de mejoramiento de la gestión (PMG). Ley

19.553
_ _ _ _

Convenio de desempeño Colectivo _ _ _ _

Evaluación 2017

Tipo 

Cumplimiento

Ponderación 

2017

Meta 

2017
Indicadores de Desempeño

Publicar la formulación del 

año 2018 de los 

compromisos de gestión, 

asociados a todos los 

mecanismos de incentivos 

de remuneraciones, 

definidos por ley para el 

Servicio y sus resultados en 

el año 2017

Objetivo de Gestión 

 Medir e Informar 

correctamente Indicadores 

de desempeño 

transversales

Cumplir Metas de 

Indicadores de desempeño 

de los productos 

estratégicos (bienes y/o 

servicios) e informar sin 

errores

Resultado

10% CUMPLE10%


