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Contexto Institucional 

Red Asistencial Servicio Salud Araucania Sur 

RED ASISTENCIAL 
16 ESTABLECIMIENTOS 

 
HOSPITALES FAMILIARES 
Y COMUNITARIOS: 8 
 
CONSULTORIO: 1 
 
HOSPITALES  MEDIANA 
COMPLEJIDAD: 5 
 
HOSPITAL 
AUTOGESTIONADO: 1 
 
DIRECCIÓN SS:  1 

H. FAMILIAR Y  
COMUNITARIO 

H. NODO 
M. COMPLEJIDAD 

H. 
AUTOGESTIONADO 

32% 
2.528 Hombres 

68% 
5.370 Mujeres 

01 Dotación  

7.900 Funcionario/as  

03  Distribución por establecimiento  

42.8% funcionarios del Hospital HHA  
57,2% funcionarios de la Red 

02 Rango Etareo  

Un 72% del personal son menores de 
45 años 

Región de la Araucanía 

Provincia de Cautin 

Juridiscción 

21 Comunas 
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Organigrama Departamento Desarrollo de las Personas 

Unidad Buen Trato 
Laboral 

Ana Maria Jara 

Subdirección de Gestión y 
Desarrollo de Personas 

Ana Maria Opazo A.  

Subdepto. Calidad de 
Vida y Bienestar 

Pamela Vilugron 

Subdepto. de 
Capacitación y 

Formación 

Damaris Gonzalez 

Unidad Desarrollo 
Organizacional 

Cristian Betancourt 

Subdepto. Prevención 
de Riesgos y Salud 

Ocupacional 

Juan Rubilar 

Unidad de 
Conciliación y  

Cuidados Infantiles 

Deyse Aedo 

Depto. Desarrollo de 
las Personas 

Pamela Gómez S. 

Unidad de Salud 
Funcionaria 

Arlette Toro  

Psicologa Organizacional 

Psicologa Clínica 
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Protocolo de Conciliación de la Vida Personal y Familiar con el Trabajo 

Aprobado  

Res. Ex. N°71 de fecha 

15.01.21 04 01 03 02 

Jornadas con  

Asociaciones Gremiales 

y Comités CVL 

Diagnóstico CVL Encuesta Tensiones 

Conciliatorias 

Validación Comité 

Central BPL 

01 02 03 

Plan CVL 

Capacitación a Funcionario/as: 

Derechos y Beneficios 

indicados en el Protocolo 

  

Plan CVL 

Aplicación Encuesta Tensiones 

Conciliatorias 

  

75% 

  

25% 

  

1.500 

  

Compromiso de Gestión Ministerial y Convenios ADP Directores 
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Tensiones con mayor frecuencia y mayor impacto 

Las jornadas de 

trabajo extensas 

que no dan tiempo 

a la vida 

personal y/o 

familiar  

Cumplimiento de 

horarios rígidos de 

inicio y fin de 

jornada. 

Cuidado de 

hijos/as 

pequeños. 

1 

2 

3 

Tensiones Conciliatorias 
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Acciones Implementadas con enfoque integral desde el quehacer 

02 01 

Apoyo Psicologico  

Atención presencial y a 

distancia Psicologa Clinica 

 

03 04 05 02 

Cápsulas  
audiovisuales 

*Recomendaciones 

psicológicas generales: 

Emociones 

Relaciones Familiares 

Relaciones 

Interpersonales  

01 03 

Recomendaciones en  
Salud Mental 

Para Jefaturas  

Para Funcionario/as 

Para el Teletrabajo 

Manejo del estres 

Técnicas de relajación 

31%  

Personales  
Motivos  de  

consulta 43%  

Laborales 

26%  

Personales y Laborales 
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Verificadores de acciones 

Recomendaciones  
Salud Mental 

 

Teletrabajo con hijo/as 
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07 

04 

Encuesta online 

08 

05 

Recomendaciones frente 
a casos de VIG 

*Material gráfico con 

recomendaciones y recursos 

disponibles 

*Se habilita un correo 

institucional: 

orientacionvif@asur.cl 
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*Identificación 

 

*Impacto en la S.M 

 

*Fortalezas 

 

*Factores de Riesgo 

Acciones Implementadas con enfoque integral desde el quehacer 
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Acciones Implementadas 
Transferencia de Conocimiento y 

experiencias 

Conciliación 

01 

02 

03 
Escuela para Padres. 

Talleres de Habilidades 

Parentales / webinar  

Jornada para Padres, 

Madres y Cuidadores 

1 

4 

2 

5 

3 

6 

Amar y educar en Tiempos 

de Pandemia, aprendizaje 

Socioemocional 

Manejo efectivo del 

Tiempo Laboral y 

Personal en casa 

Trauma Oculto: Hacia un 

cuidado respetuoso de 

apego  en la infancia. 

Como apoyamos a 

nuestros niño/as y 

adolescentes en el 

contexto actual 

Potenciando una Crianza 

Feliz en Tiempos de 

Crisis 

Generando Espacios de 

Conversación Familiar 
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Difusión Webinar 
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Recomendaciones para  
Padres, Madres  y Cuidadores 
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Tríptico Derechos Laborales 
Maternidad y Paternidad 

Difusión  y entrega  a 
funcionario/as fue parte de 
las actividades obligatorias 

del Plan de CVL 

Se entrega en  la 1era etapa 
de acogida del  proceso de 

Inducción  
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Otras estrategias de Conciliación  

A 

B 

C 

D 

E 

01 

02 

03 

04 

05 
Difusión masiva Protocolo 
de Conciliación de la Vida 
Personal y Familiar con el 

Trabajo 

Bono compensatorio de sala cuna a funcionarias con 
hijos/as menores de 2 años en modalidad de trabajo 
presencial y/o teletrabajo. 

Permisos especiales a funcionarias con 
hijos/as menores de 2 años, que no cuentan 
con redes de apoyo para el cuidado en el 
hogar.  

Bono Compensatorio de Sala Cuna 
Zona Aislada a funcionarias con 
hijos/as menores de 2 años. 

Conmemoración Dia de la 
Familia 
 https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-

BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing 

 

 

Inducción obligatoria a Funcionarias que retornan del post natal. 
Actividad Plan CVL 

https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
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Acciones Implementadas 

Cápsulas Autocuidado 

$ Bienestar 

Exclusivos para el 

ámbito de 

Conciliación.  

2012 

$ Bienestar 
Proyectos 

Concursables:   

ámbito Cuidados 

Infantiles 

2010 

Bingo Familiar 

Modalidad online 

https://drive.google.com/file/d/1abc_cqcgRi0d_5MAOtgj_BWbk455NF

jA/view?usp=sharing 

 

Concursos de Pintura 

Infantil. 

2010 

04 05 

Rescate de Recetas 

Familiares. Se entrega 

recetario 

01 02 03 

https://drive.google.com/file/d/1abc_cqcgRi0d_5MAOtgj_BWbk455NFjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1abc_cqcgRi0d_5MAOtgj_BWbk455NFjA/view?usp=sharing
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Gracias 

Jefa Depto. Desarrollo de las Personas: Pamela Gómez Sandoval  

pamelaandrea.gomez@redsalud.gov.cl  

Servicio Salud Araucanía Sur 

https://drive.google.com/file/d/1MQPE-

XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/file/d/1MQPE-XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MQPE-XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MQPE-XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing

