
Informe Cuenta Pública Participativa 

Dirección Nacional del Servicio Civil 

 
Las cuentas públicas participativas son espacios abiertos a la ciudadanía donde las máximas 

autoridades de las instituciones públicas revisan los principales hitos de la gestión 

institucional del período anterior, además de abordar los desafíos para el presente año. 

Estas instancias tienen la finalidad de fomentar la transparencia en la gestión de los servicios 

públicos, permitiendo a las personas conocer y consultar sobre la ejecución presupuestaria, 

políticas, planes y programas de los servicios del Estado. 

 
Contenido 

Antecedentes 

La Cuenta Pública Participativa 2021 de la Dirección Nacional del Servicio Civil se realizó de 

manera virtual, a través del envío por correo electrónico que contenía una presentación con 

información sobre la gestión institucional del período. 

 
Entre otros, el documento de la cuenta pública abordó las acciones desarrolladas por ambas 

subdirecciones del Servicio, esto es, la Subdirección de Alta Dirección Pública y Subdirección 

de Gestión y Desarrollo de Personas; las actividades en torno a los proyectos estratégicos de 

la administración 2018-2022, como Líderes Digitales, Red de Mujeres Líderes, Campus Servicio 

Civil, y también, la labor respecto de nuestros productos estratégicos: Programa Prácticas 

Chile, el  Concurso Funciona! y Premio Anual Excelencia Institucional (PAEI). 

 
Adicionalmente, se publicó en la página web del Servicio Civil, www.serviciocivil.cl, en un 

banner especial generado para ello. 

 

Link de acceso a cuenta pública: https://www.serviciocivil.cl/cuenta-publica-participativa/ 
 
 

http://www.serviciocivil.cl/
https://www.serviciocivil.cl/cuenta-publica-participativa/


 
 
 

Desconcentración 

La Dirección Nacional del Servicio Civil tiene sus dependencias en Santiago, Región 

Metropolitana. Por tanto, no desconcentró su Cuenta Pública Participativa. 

 
Convocatoria 

La convocatoria se efectuó a través de página web, 

https://www.serviciocivil.cl/cuenta-publica-participativa/ 

 

 
 
 

Difusión 

La Dirección Nacional del Servicio Civil envió su cuenta pública a una base de más de 2 mil 200 

contactos, la mayoría de ellos contrapartes de la Institución: integrantes del Comité Consultivo; 

Ministros de Estado; Subsecretarios; Jefes de Gabinete; Altos Directivos Públicos vigentes; 

jefas y jefes DAEM; Directores de Establecimientos Educacionales Municipales; Profesionales 

Expertos, y Representantes del Consejo de Alta Dirección Pública. 

Además, la Cuenta Pública Participativa fue difundida a través de redes sociales: Twitter, 
Instagram, LinkedIn y Facebook. 

https://www.serviciocivil.cl/cuenta-publica-participativa/


 

  
 





5.- Opinión del Consejo de la Sociedad Civil acerca del prospecto de la Cuenta Pública 
Participativa 

El Comité Consultivo / Consejo de la Sociedad Civil del Servicio Civil sesionó vía remota el 25 

de mayo, participando la mayoría de sus integrantes. En la oportunidad, se presentó la 

cuenta pública 2021 y los desafíos y sellos que tendrá la administración del Presidente 

Gabriel Boric Font. 

Cabe recordar que el Comité Consultivo es un mecanismo de participación ciudadana, 

creado con la finalidad de ser un espacio de análisis para avanzar en el perfeccionamiento 

de la Función Pública y la profesionalización de la gestión y desarrollo de personas en el 

Estado. 

Está constituido por representantes de los ministerios del Trabajo, Secretaría General de la 

Presidencia, de Hacienda y representantes sindicales, como el presidente de la ANEF y de 

la Fenats Nacional, además del Director Nacional del Servicio Civil, Felipe Melo Rivara. 

En esta oportunidad, Junto con destacar el trabajo efectuado por el Servicio Civil durante 

2021, las y los integrantes del Comité Consultivo valoraron especialmente los sellos y 

énfasis que imprimirá la administración liderada por el Director Felipe Melo en el quehacer 

institucional. Asimismo, destacaron el comprometido aporte de las y los funcionarios para 

el cumplimiento de las tareas del servicio con profesionalismo y entusiasmo. 

 
Accesibilidad y universalidad 

Debido a restricciones presupuestarias sólo se consideró el envío de la CPP por correo 

electrónico, no incorporándose variables que permitieran accesibilidad. 

 

Participación de las personas 

El proceso de Cuenta Pública Participativa del Servicio Civil no tuvo participación de 

personas ajenas a  la institución, a cargo de la preparación de este mecanismo de 

participación ciudadana. 

 
Cobertura 

La Cuenta Pública Participativa del Servicio Civil no tuvo cobertura en prensa. 

 
Preguntas y respuestas 

Si bien el Servicio Civil habilitó un formulario para que las personas pudieran 

plantear sus consultas y/o comentarios, entre el 31 de mayo y el 30 de junio 

de 2022, no hubo requerimientos de la ciudadanía respecto de la CPP. 

 
Actividades anexas a la Cuenta Pública Participativa 

Debido a restricciones presupuestarias este Servicio no  realizó actividades 

complementarias a la Cuenta Pública Participativa. 
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