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1. Nuevo contexto: ;donde
estamos?
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cEstamos preparados en el Estado para
enfrentar estas nuevas demandas y
escenarios?



PONTIFICIA

En general, ; cuanto confia en las instituciones que le nombraré? DRIV ERSITAD
CATOLICA
~ Tot DE CHILE
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l Diferencias significativas respecto a medicion anterior 12
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% PONTIFICIA
-\ UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

Respecto de las siguientes instituciones o personas...

% Mucho + Bastante

® Cuan preparada estd = Cuanto le preocupa verdaderamente el bienestar de la sociedad = Con cuanta integridad y transparencia funcionan
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CEP, ESTUDIC NACIONAL DE OPIMION PUBLICA, ABRIL-MAY D 2022
A continuacién le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con
las alternativas de la tarjeta, ; Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?
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2. Estado del arte del Servicio Civil.
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Evolucion Cargos SADP

Grafico 1: Evolucion de cargos del Sistema de Alta Direccion Publica.
6000

Actualmente
sSon 4.974 cargos
del SADP.
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Evolucion de concursos declarados desiertos niveles | y |l.
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Evolucion de los costos directos promedio por concurso para cargos de |
y Il Nivel.
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El costo
promedio de un
concurso ADP
en 2021 fue de

MM $7,5.
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Brecha de nhombramientos entre hombres y mujeres en cargos de | nivel.
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Brecha de nombramientos entre hombres y mujeres en cargos
de Il nivel
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Brecha de postulaciones entre hombres y mujeres a concursos ADP
de ly Il Nivel.
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Evolucion del Sistema ADP en cifras
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3.¢Y cual sera el rol del Servicio Civil en
ese desafio?
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Un Servicio Civil acorde alos tiempos...

e Unanueva lectura del Meérito. Qué talentos necesitamos. Dénde estan.

e UnSCque ponga en el centro acciones que permitan recuperar la confianza de la ciudadania en
el Estado y en su gente.

o Democratizar el acceso al empleo publico.
° 14
o UnSCacorde alos cambios del pais.

e Un SC que sea un servicio de COLABORACION y de excelencia que permita que los ministerios y
actores responsables de implementar los programas de gobierno.

e UnSCque,ensuambitode accidn, seimpregne de los desafios en materia de equidad de género,
diversidad, descentralizacion.
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1. Rol del Sistema de Alta Direccion Publica.

e ‘Democratizar” los concursos y ampliar la mirada y requisitos a nuevos perfiles.

e Adecuar y focalizar a estilos de liderazgos con competencias para valorar la
diversidad, y con empatia y sensibilidad en los usuarios/as.

e Directivos y directivas conectados y conectadas con las necesidades del pais.
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2. Contribuir a recuperar la confianza por parte de la ciudadania en
las instituciones publicas y en quienes trabajan ellas.

e Promover y visibilizar de manera transversal testimonios y reconocimiento
de servidores y servidoras que han aportado desde su vocacion publica,
asi como iniciativas de innovacion y de aporte al pais.

e Promover el Estado en las nuevas generaciones: atraccion de talento
joven.

e Desarrollar formacion transversal en modelos de atencion de usuarios,
centrados en la empatia y la atencion inclusiva.

e Transparentar resultados y “accountability” del cumplimiento de los
servicios publicos en normas de desarrollo de personas, indicadores de
genero, entre otras.
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3. Transversalizar las politicas de género y diversidad en el
sector publico.

e Plan nacional de formacion en tematicas de género desde los diversos canales
(CAMPUS, Mesa de género, alianza y colaboracion con MMEGQG).

e Politicas y practicas de gestion de personas transversalmente sin sesgos de
genero.

e Paridad en comites, jurados, comites de seleccion, y todas aquellas instancias
que articule el Servicio Civil.

e Colaborador de la agenda de trabajo de inclusion y diversidades impulsada por
diferentes ministerios.

e Mantener iniciativas que permitan desarrollar futuras directivas publicas y una
red de mujeres del sector publico que visibilice y debate sobre los problemas de
desigualdad de genero al interior de las instituciones publicas.
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4. Ayudar a fortalecer la descentralizacion en el sector

ub
P lFansversallzar e incluir la dimension territorial en todas las iniciativas promovidas
y desarrolladas por el Servicio Civil.

e Publicar indicadores y oportunidades que visibilicen el trabajo del Servicio Civil a
nivel territorial.

e Generar alianzas con entes descentralizados para los diversos programas
gestionados por el SC.

e Generar convenios de colaboracion con GOREs y Municipios que permitan
ampliar el ambito de accion del SC.
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5. Servicio Civil como un servicio colaborador de excelencia.

e SC como “el socio de todos y todas”.
e Rol coordinador y articulador de alianzas intersectoriales.
e Entender el rol de colaboracion, con excelenciay compromiso.

e Trabajar con empatia y en terreno con los servicios en su ambito natural de
accion.

e Disponer de informacion util y oportuna para la gestion de ministerios y servicios
en el ambito de direccion publica y gestion y desarrollo de personas.
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4. Enfasis Estratégicos 2022-2026
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OBJETIVOS

2
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PROYECTOS

Yy Propésito: _ _
j{% Recuperar la confianza ciudadana en las
instituciones del Estado y sus personas.

+ mujeres

% de mujeres
nombradas
en la ADP

1- Calidad 2.0
2- Género, Inclusion
y diversidad

+ postulantes

" nuevos
@E @ | postulantes
— | al Estado

3- Atraccioén, Desarrollo y
Retencion de Talento

4- Servicio Civil abierto

5- Fortalecimiento Servicio
Civil

_2_ A
/?\ a2l lllles

mejor Estado

concursos
publicos

y transparentes
en el Estado

6- Mas Empatia Funcionaria
y Directiva

7- Teletrabajo para el Estado
8- Nueva agenda Territorial

B::EI@ 28 iniciativas asociadas a 8 proyectos institucionales




Nuestro Manifiesto

En el Servicio Civil trabajamos para recuperar la confianza ciudadana en el Estado
y sus personas, buscando aumentar la participacion de mujeres y otros grupos
subrepresentados; mejorando la calidad, participacion, transparencia 'y
satisfaccion de la ciudadania en nuestros servicios; y colaborando en las
transformaciones institucionales que permitan fortalecer la funcién publicay
contribuir a la modernizacion del Estado.

Mas participacion, mas mujeres y mejor Estado para Chile.
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